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0. 1. Resumen

Reflexion sobre la educacién en el siglo XXI1 con especia atencion ala edu-
cacion de los hibliotecarios. Destaca los cuatro puntos basicos esenciales, preco-
nizados por la UNESCO para un nuevo concepto de educacién: aprender a cono-
cer, aprender a vivir juntos, aprender a hacer y aprender a ser. Presenta las
consideraciones elaboradas por Morin, asolicitud delaUNESCO paramejorar la
educacion del futuro. Basandose en tales fundamentos, se discute lafunciony la
formacion del bibliotecario en € siglo X X1. Se declaraquelos dilemas de los edu-
cadores, en esos nuevos tiempos, estan centrados en tres cuestiones: qué es ense-
fiar, como ensefiary para qué ensefiar. Sejustifica que laformacion del biblioteca
rio debera enfatizar su funcién educativay que su base debe ser polivalente,
basada en un conjunto de val ores que posibiliten alterar percepciones, maneras de
pensar einstaure alacooperacion y la sabiduriaen detrimento del tecnicismo hoy
privilegiado. Se concluye que la funcidon mas importante del bibliotecario en €l
siglo XX parece seguir siendo la de administrador de lainformacion.

Palabr as clave: Educacion. Bibliotecarios. Profesionales de lainformacion.

0. 2. Abstract

Reflection on education in the 21th century with special attention to libra-
rians' education. It emphasizes the four basic points, praised by UNESCO, for a
new concept of education: to learn to know, to learn to live together, to learn to
do and to learn to be. The points developed by Morin for UNESCO that will be
ableto improve the education of the future are presented. On this base, therole of
librarians education in 21th century is examined. The educators dilemasin these
times are centered in three questions; what to teach, how to teach and why to
teach. It is suggested that the Librarianship curricula must privilegie librarians
educative role and that thisrole must be founded in a set of values able to modify
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perceptions, and emphasi ze cooperation in detriment of technology. It is conclu-
ded that the most important function of librarians in 21th century will be being
information managers.

Keywords: Librarians. Education. Information professionals.

1. Introduccién

Lallegadadel siglo XX| viene marcada por dos caracteristicas: e mundo glo-
balizado y 1a emergencia de una nueva sociedad que se ha convenido en llamar
“sociedad del conocimiento”. Tal escenario trae innumerables transformaciones
en todos los sectores de la vida humana. El progreso tecnolégico es evidentey la
importanciadadaalainformacion esincontestable. El progreso tecnol égico actua,
principal mente, como facilitador en €l proceso delacomunicacion. Ahoraesposi-
ble procesar, almacenar, recuperar y comunicar informacion en cualquier forma-
to, sininterferenciade factores como distancia, tiempo o volumen. Para Gonzal ez
de Gémez (1997), “ se trata de una revol ucion que agrega nuevas capacidades ala
inteligencia humanay cambia el modo de trabajar y vivir juntos’.

El mundo globalizado de la sociedad del conocimiento ha traido cambios
significativos a mundo del trabajo. El concepto de empleo esta siendo sustituido
por el detrabajo. Laactividad productiva pasa a depender de conocimientosy el
trabajador debera ser un sujeto creativo, critico y pensante preparado para actuar
y adaptarse répidamente alos cambios de esa nueva sociedad. El titulo pasaano
significar necesariamente una garantia de empleo. La actividad laboral estarela-
cionadaala cualificacion personal . Las competencias técnicas deberan estar aso-
ciadas a capacidades de decision, de adaptacion a nuevas situaciones, de comu-
nicacion oral y escrita, de trabajo en equipo, de establecimiento de relaciones,
asumiendo liderazgo y tomando posiciones. Para Drucker (1997), “los principa
les grupos sociales de la sociedad del conocimiento seran los ‘ trabajadores del
conocimiento’”, personas capaces de agregar conocimientos paraincrementar la
productividad y generar innovacién. En la perspectivadel trabajo en la sociedad
del conocimiento, lacreatividad y la disposicién parala capacitacién permanen-
te seran requeridasy valoradas. Hoy las tecnol ogias de lainformacion y comuni-
cacion estén modificando las situaciones de trabajo y las maguinas estan asu-
miendo lagjecutacion detareas rutinarias en sustitucién delos seres humanos. En
este ambiente de cambios “la construccién del conocimiento ya no es mas pro-
ducto unilateral de seres humanos aislados, sino de una vasta colaboracion cog-
nitivadistribuida, en laque participan aprendices humanosy sistemas cognitivos
artificiales’ (Assmann, 2000). Se constata, también, que es un proceso sin posi-
bilidades de reversion. ¢Qué hacer? Los seres humanos tendran que aterar sus
expectativas de empleo y la naturaleza de trabajo. Se torna cada vez més eviden-
te laidea de que solo la educacion serd capaz de preparar a las personas para
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enfrentar 1os desafios de esa nueva sociedad. Considerando que en el mundo
actual el cambio tecnoldgico es laregl,a se torna necesario buscar condiciones
paraanclar los conocimientos del profesional del futuro. Este profesional debera
interactuar con maquinas sofisticadas e inteligentes, debiendo ser un agente en €l
proceso de toma de decisiones a través de su dinamismo, su creatividad y su
capacidad de emprendimiento.

Ademas de esos aspectos, hay que destacar algunos valores, segin De Mas
(1999), emergentes en esta nueva sociedad: laintelectualidad —valorizacion delas
actividades cerebrales en detrimento a las actividades fisicas—, la creatividad —
las tareas repetitivas y aburridas serén hechas por las méaquinas—, la estética—Io
que distingue hoy los objetosyano eslatécnica, sino laestética, €l design. Lasub-
jetividad, laemotividad, ladesestructuracién y ladiscontinuidad también son valo-
resimportantes y deberén estar en el punto de mirade los procesos educativos del
futuro. Esta realidad parece apuntar hacia una educacién basicay polivalente que
valorice la cultura general, la postura profesional, la éticay |a responsabilidad
social. En este sentido, este trabajo se propone reflexionar sobre la preparacion del
bibliotecario para actuar en €l escenario del siglo XXI. Estareflexion partirade la
educacion en el siglo XXI, paraabordar desde alli lade los bibliotecarios.

2. Laeducacion en el siglo XXI

En la sociedad del conocimiento los individuos son fundamentales. Druker
(1997) alerta que el conocimiento moneda de esta nueva era no es impersonal
como €l dinero:

El conocimiento no reside en un libro, en un banco de datos, en un programa de soft-
ware: éstos contienen informaciones. El conocimiento estd siempre incorporado por
una persona, es transportado por una persona, es creado, ampliado o perfeccionado
por una persona, es aplicado, ensefiado y trasmitido por una personay es usado, bien

0 mal, por una persona. Para €l, la sociedad del conocimiento pone la personaen el

centroy eso levanta desafios y cuestiones respecto de como preparar |a persona para

actuar en este nuevo contexto.

Para Delors (2000)"[...] frente alos multiples desafios del futuro, la educa-
cién surge como un triunfo indispensable de la humanidad en la construccién de
losidealesdelapaz, delalibertad y delajusticiasocial”. Paraél, solo laeduca
cion conducira “a un desarrollo humano mas harmonioso, mas auténtico, de
manera que reduzca la pobreza, la exclusion social, las incomprensiones, las
opresiones, las guerras...”.

Basandose en estavision, laUNESCO, atravésde su Comision Internacional
sobre laEducacion parael Siglo XX, presidida por Jacques Delors (2000), esta-
blece los cuatro pilares de un nuevo tipo de educacion: aprender a conocer,
aprender ahacer, aprender avivir juntosy aprender aser. Aprender a vivir juntos
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es considerado uno de los pilares mas importantes del proceso educativo de esos
nuevostiempos. Resaltalainterdependenciadel mundo modernoy laimportancia
delas relaciones. Todo esta interconectado y todo que ocurre afectara a todos de
una forma o de otra. Lo que el mundo mas necesita es de comprensién mutua,
intercambios pacificos y armonia. “ Se trata de aprender a vivir conjuntamente,
desarrollando el conocimiento de los otros, de su historia, de sustradicionesy de
su espiritualidad. Y, apartir de esto, crear un espiritu nuevo que, gracias precisa-
mente a esa percepcion de nuestras interdependencias crecientes y de un andlisis
compartido de los riesgos y desafios del futuro, promueva la realizacion de pro-
YeCtos comunes, 0 sea, una gestion inteligente y apaciguadora de los inevitables
conflictos...”. Aprender a conocer tiene como telon de fondo el placer de com-
prender, de conocer y de descubrir. Aprender para conocer supone aprender para
aprender, gercitando laatencion, lamemoria, y €l pensamiento. Unadelastareas
mésimportantesen el proceso educacional, hoy, esensefiar como llegar alainfor-
macion. Parte de la conciencia de que es imposible estudiar todo, de que €l cono-
cimiento no cesa de progresar y de acumularse. Entonces lo mas importante es
saber conocer los medios para acanzarlo. Aprender a hacer significa que la edu-
cacion no puede aceptar la imposicion de opcién entre lateoriay latécnica, el
saber y el hacer. Laeducacion parael nuevo siglo tienelaobligacion de asociar la
técnica con la aplicacion de conocimientos tedricos. Aprender a ser es un pilar
preconizado por el Informe Edgard Faure, preparado parala UNESCO, en la
década de los setenta. EI mundo actual exige de cada persona una gran capacidad
de autonomia'y una postura ética. En realidad, los actos y las responsabilidades
personales interfieren en el destino colectivo. Serefiere al desarrollo delostalen-
tosdel ser humano: memoria, raciocinio, imaginacion, capacidades fisicas, senti-
do estético, facilidad de comunicacion con otros, carismanatural, etc. Confirmala
necesidad de que “ cada uno se conozcay se comprenda mejor”. Laeducacion en
el siglo XX | debera ser una educacion alo largo de lavida. Este concepto permi-
te"“ordenar las diferentes secuencias de aprendi zaje (educaci 6n basica, secundaria
y superior), regir las transiciones, diversificar los decursos, valorizandolos’. La
educacién no deberd preocuparse solamente con laformacion profesional del ciu-
dadano, sino de la persona en su sentido amplio.

|gualmente importante para el entendimiento de los caminos de la educacion
del futuro es € documento elaborado por Morin (2000), a solcitud de la UNES-
CO. Este autor, en este documento, presenta reflexiones relativas a cuestiones
fundamentales paramejorar la educacién en € préximo siglo. La primera, resal-
taque el conocimiento comportaerroreseilusiones. La mente humana esta suje-
taafalos de memoriay engafios; y, por eso, la escuela debe preparar la mente
humana para conocer |o que es conocer como forma de estar apta parael comba-
te e identificacion permanente de errores. Por tanto, “es necesario introducir y
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desarrollar en la educacion el estudio de las caracteristicas cerebrales, mentales,
culturales de | os conocimientos humanos, de sus procesos y modalidades, de las
disposiciones tanto psiquicas como culturales” como formade identificar lo que
llevaad error o alailusion. La segunda, se refiere alo que Morin [lama conoci-
miento pertinente. Trata de la necesidad de promover el conocimiento capaz de
aprender problemas globales y fundamentales parainsertar en ellos los conoci-
mientos parcialesy locales. El conocimiento debe estar dirigido a que se apren-
dan los objetos en su contexto, su complgjidad, su conjunto. ParaMorin es preci-
so “enseflar métodos que permitan establecer las relaciones mutuasy las
influencias reciprocas entre las partes y la totalidad en un mundo complegjo”. La
tercerareflexion, defiende que laeducacion del futuro deberaestar centradaen la
condicion humana. Ensefiar la condicién humana significa situar/cuestionar
nuestra posicion en el mundo en el plan fisico, bioldgico, psiquico, cultural,
social y historico. “Parala educacion del futuro es necesario promover un gran
reagrupamiento de los conocimientos oriundos de las ciencias naturales, afin de
situar la condicion humanaen e mundo, y de los conocimientos derivados de las
ciencias humanas, paraintegrar (en laeducacion del futuro) la contribucion ines-
timable de las humanidades, no sdlo lafilosofiay lahistoria, sino también lalite-
ratura, la poesia, las artes...”. En la cuarta, Morin enfatiza que la educacion del
futuro, también debera estar comprometida en ensefiar laidentidad de la tierra.
Es preciso aprender a “estar aqui” lo que significa aprender a vivir, adividir, a
comunicar, acomulgar enlasculturassingularesy, también, aprender aser, vivir,
dividir, y comunicar como ser humano del planetatierra. El mundo global nece-
sita de seres humanos que tengan: “conciencia ecoldgica’, “conciencia civica
terrend’ y “conciencia espiritual de la condicion humana’. En la quinta, Morin
enfoca que la educacién debe mostrar que en la actualidad |alégica determinista
debe ser sustituida por la légica de la incertidumbre. Por eso la educacion debe
ensefiar “ principios de estrategias que permitan enfrentar losimprevistos, lo ines-
perado y laincertidumbrey modificar su desarrollo, en virtud de las informacio-
nes adquiridas alo largo del tiempo”. ParaMorin “es preciso aprender a navegar
en un océano de incertidumbres en medio a archipiélagos de certidumbre. En la
sexta, Morin afirma que la educacién debe ensefiar la comprension. La educa-
cion parala comprension es fundamental en todos los niveles educativos y en
todas las edades. Considera la comprensién mutua fundamental para la educa-
cion del futuro. Por eso, estudiar laincomprension a partir de sus raices, sus
modalidadesy efectos posibilitarialaidentificacion de las causas del racismo, de
la xenofobia, del menosprecio y proporcionaria una base mas consistente ala
“educacion parala paz’. Finalmente, Morin levanta la cuestion de la ética del
género humano. La educacion del futuro debe conducir ‘ala antropoética’. La
€tica, en este sentido, paraMorin, tiene tres dimensiones: unadel individuo, una
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social y otrade laespecie. Estas tres dimensiones estan interrel acionadas y debe-
rian ser vistas de maneraintegrada. La antropoética supone la decision conscien-
te de: “asumir la condicién humana individuo/sociedad/especie en la complegji-
dad de nuestro ser; alcanzar la humanidad en nosotros mismos en nuestra
conciencia personal y asumir el destino humano en sus antinomias y plenitud”.
L a antropoética presupone: “trabajar para la humanizacion de la humanidad;
efectuar el doble pilotaje del planeta: obedecer alavida, guiar lavida; alcanzar la
unidad planetaria en ladiversidad; respetar en el otro, alavez, ladiferenciay la
identidad en cuanto a si mismo; desarrollar la ética de la solidaridad; desarrollar
la éticade lacomprensién; y ensefiar la ética del género humano”.

En resumen, laeducacion en e siglo XXI, estard enfocada al desarrollo dela
capacidad intelectual delos estudiantesy a principios éticos, de comprensiény de
solidaridad humana. Laeducacién visara prepararl os paratrabagjar con transforma:
cionesy diversidades tecnoldgicas, econdmicas y culturales, equipandolos con
cualidades como iniciativa, actitud y adaptabilidad. La universidad, en este con-
texto, tiene su funcion ampliada. La globalizacion, segin la UNESCO (1999),
muestra que el “moderno desarrollo de recursos humanos no sélo implica una
necesidad de pericia en profesionalismo avanzado, sino también de concienciaen
los temas culturales, de medio ambiente'y socialesinvolucrados’. Para eso launi-
versidad debera reforzar su funcion en el aumento de los valores éticosy morales
delasociedad y en el desarrollo del espiritu civico activo y participativo de sus
futuros graduados. La universidad precisa dar “mayor énfasis para el desarrollo
personal delos estudiantes, juntamente con la preparacién de su vidaprofesional”.

3. La educacion del bibliotecario: algunas reflexiones

Jamas la evolucion de la cienciay de la técnica fue tan répiday con tantas
consecuencias directas sobre la vida cotidiana, el trabajo, las formas de comuni-
caciony larelacion con el cuerpoy con el espacio. Esen el universo del saber y
del saber hacer (el universo de las técnicas) que estas transformaciones son mas
fuertes. Por estarazon, el saber condicionatodas |as otras dimensiones delavida
en sociedad. La cantidad de mensajes en circulacion nunca fue tan grande. Sin
embargo, disponemos de pocos instrumentos parafiltrar [ainformacion pertinen-
te, paraestablecer comparaciones, en fin, paraencontrarnos en los espacios delos
flujos informadores. La distancia entre la cantidad de los flujos, de los mensajes
y las formas tradicionales de decision y de orientacion es cada vez mayor.

Como vimos anteriormente, para ser un actor efectivo en la sociedad del
conocimiento, cada individuo debe aprender a conducir su riqueza de conoci-
mientos, cOmo generar nuevos conocimientos y como traducir el conocimiento
en informacion (til para el desarrollo de la sociedad de manera que actle y se
adapte a estarealidad. La eradel conocimiento demanda mentes justas e imagi-
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nativas que deben ser cultivadas a través de una educacion adecuaday con con-
tenidos pertinentes y consecuentes. El concepto de sociedad del conocimiento se
basaen € creciente reconocimiento del papel que ocupan la adquisicion, lacrea
cién, laasimilacion y ladiseminacion del conocimiento en todas las éreas de la
sociedad. Laverdad no se dada acabada, sino que esté constantemente en juego,
através de procesos abiertos'y colectivos de pesquisa, de construcciony de criti-
ca. Para construir y criticar, es necesario buscar informacién, disponer de infor-
macion, crear y transformar informacion. Estas préacticas esta intimamente rela
cionadas a hacer delos profesionales de lainformacion y especificamente delos
bibliotecarios. La realidad en que vivimos, dentro de un contexto globalizado,
exige de los profesionales de todas | as areas mejor desempefio y mayor eficien-
cia. Dentro de este contexto, |os bibliotecarios deben estar preparados adecuada-
mente para responder a las nuevas exigencias de la sociedad del conocimiento.
En esta sociedad donde la utilizacion eficaz de lainformacion y del conocimien-
to se tornd imprescindible, la competencia de estos profesionales esta siendo
sometida ala presién de nuevas formas de demanda, consecuencia de la necesi-
dad de las personas y de las instituciones de operar de forma mas eficaz en tér-
minos de toma de decisiones, de innovacion y de adquisicion de conocimiento.
¢De qué forma se transmiten estas competencias? ¢Cémo preparar profesio-
nales para que actlien en esta hueva realidad, para que sean actores efectivos en
esta nueva realidad, para que interactlien en esta nueva sociedad? El valor y la
organizacién del conocimiento dependen de la motivacién y de los objetivos de
cadaindividuo en un determinado momento. Solo el gercicio en situacionesrea-
lesdasentido y valor al conocimiento. Segin Levy (1997) “el conocimiento que
vive de invencion colectiva, de transformacion, de interpretacion y de cambio es
uno de los lugares donde la solidaridad del hombre puede tener mas sentido,
transformandose en uno de los |azos més fuertes entre los individuos”.

Nos parece importante imbuir en laeducacion de los bibliotecarios el princi-
pio de “conocimiento pertinente”, preconizado por Morin llevandol os a estable-
cer relaciones reciprocas entre las partes y el todo. Los bibliotecarios son lleva-
dos cada vez mas a participar activamente del flujo internacional de
informaciones através de la prestacion de servicios a usuarios virtuales que pue-
den estar ubicados en cualquier sitio del planeta. En contrapartida, estos mismos
profesional es se benefician y utilizan servicios provenientes de este flujo interna-
cional. Esvital que estos profesionales sean formados en el sentido de compartir
servicios colaborando, de estaforma, en un sistema global de informaciones. Su
hacer es, esencialmente, un hacer de cambiar, de poner ala disposicién informa-
ciones apartir de un contexto local — el delainstituciony de launidad deinfor-
macién— hacia un contexto planetario, y de este contexto planetario hacialo
individual. Ademéas de eso, parece fundamental que la formacion de estos profe-
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sionales que trabajan basicamente con informacién y conocimiento implique
transmitirles una conciencia de su importancia.

Ladiversidad y el caudal de los conocimientos disponibles actualmente son
tales que ninglin individuo puede poseer latotalidad del conocimiento. Lainteli-
genciay el pensamiento estéan condenados al trabajo en comin, alaapertura, ala
transparencia, al cambio. Como afirmaLevy, [11] “en nuestras interacciones con
las cosas, desarrollamos competencias. En nuestras relaciones con los signos y
con lainformacién, adquirimos conocimiento. En la relacion con los demés, a
través delainiciacion y de latransmision, hacemos vivir el saber. Competencia,
conocimiento y saber (que pueden estar relacionados con |os mismo objetos) son
tres formas complementares de transaccion cognitiva que se confunden todo el
tiempo. Cada actividad, cadaacto de comunicacién, cadarelacién humanaimpli-
caun aprendizaje”. O sea, trabajo en comun, cooperacion, transparenciay cam-
bio son, en nuestro entender, principios fundamentales del hacer bibliotecario.

Vivimos en un movimiento de fragmentacion y de dispersion que se instala
en el mundo del trabajo. Los cambios en este universo en direccién a un trabagjo
més calificado enfatizan la necesidad de nuevos model os de cualificacion profe-
sional. ¢Qué model 0s son éstos? Para nosotros estos model os deben estar basados
en los principios enfatizados por Morin sobrelaeducacion del futuro. En este sen-
tido la educacion de los bibliotecarios en el siglo XX | debera priorizar la condi-
cion humana, enfatizando principios como el “conocimiento pertinente”, el
aprender a ser, acomunicarsey acomprender a otrosindividuos. Es fundamental
enfatizar la necesidad de articulacién del acervo cognitivo con el mundo del tra-
bajo paralelamente alainversionindividual en entrenamiento y capacitacion. Los
nuevos perfiles profesionales privilegian la creatividad, lainteractividad, laflexi-
bilidad y el aprendizaje continuo. Aparte de eso, los nuevos profesionales deben
ser capaces de gestionar su conocimiento de manera integrada segiin sus capaci-
dadesy sus experiencias culturales. Hace falta enfatizar que el bibliotecario esen
su esencia un mediador, un comunicador, alguien que pone un contacto informa-
ciones con personas, personas con informaciones. Unade las cuestiones centrales
delasociedad de lainformacién es que el objeto detrabajo del hombre pasar a ser
la interaccion con otros hombres. El saber y la comunicacién pasan a ocupar la
mayoriade las actividades humanas. Aparte de eso, es necesario recordar que “la
informacion es un factor intrinseco a cualquier actividad, factor éste que debe ser
conocido, procesado, comprendido y utilizado, contribuyendo a desarrollar de
forma segura las actividades humanas’ (Carvalho & Kaniski, 2000).

Los bibliotecarios, profesionales que privilegian la informacion en su hacer
cotidiano, poseen un papel importante acumplir en lasociedad del conocimiento.
Imbuir laconcienciade laimportancia de este papel juntamente con |os principios
de ética, solidariedad humana, capacidad criticay de cuestionamiento pueden
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suponer una diferencia significativa en la construccion de una sociedad més justa
y equilibrada. Esperamos que, a través de una educaci on basada en principios éti-
cosy solidarios, los bibliotecarios sean |os actores fundamental es en este proceso.

4. Conclusioén

Los dilemas de los educadores del siglo XXI parece que estan resumidos en
tres cuestionamientos: qué ensefiar, como ensefiar y para qué ensefiar.

Dertouzos (2000) alerta que la educacion es mucho més que latransferencia
de conocimientos de los profesores a los alumnos. Encender la “llama de la
voluntad de aprender en €l corazén delos estudiantes, dar ggemploy crear vincu-
los entre profesoresy alumnos” son factores esenciales para el éxito del aprendi-
zgje. Este es un papel que latecnologia no puede cumplir.

Morin (2000) defiende que la“ ensefianza educativa’ no debe buscar lamera
transmisién del saber acumulado, sino unaculturaque permitalacomprension de
la condicién humana, que nos ayude a vivir, y favorezca un modo de pensar
abierto y libre. La educacion, para el autor, debe propiciar la comprension del
contexto, del todo con relacion alas partes, y de las partes con relacion al todo.
Paraél, el exceso de especializacion del saber [levaal enflaguecimiento delares-
ponsabilidad y de |la solidaridad. Cada uno hace su parte y no hay conciencia de
la corresponsabilidad por el todo. Ensefiar no es distribuir certezas, sino instigar
dudas; no esinculcar la aprobacién pasiva de o establecido, sino instrumentali-
zar parala contestacion; no es formar iguales, sino diferentes, unidos por €l res-
peto y por la aceptacién de las propias diferencias. La educacion, segln este
autor, “ puede ayudar aque seamos mejores, si no méasfelices, y nos ensefiaaasu-
mir la parte prosaicay vivir la parte poética de nuestras vidas' .

Sin embargo, esimportante valorar, todavia, lafuncion de latecnologiaen el
proceso educativo y en el ambiente de trabajo. La tecnologia, segiin Assmann
(2000), “ no sustituirael/la profesor/a, tampoco disminuirael esfuerzo disciplina-
do del estudio. Ella sin embargo, ayuda a intensificar el pensamiento complejo,
interactivoy transversal, creando nuevas chances paralasensibilidad solidariaen
el interior de las propias formas de conocimiento”. Hoy, las nuevas tecnologias
“amplian el potencial cognitivo del ser humano (cerebro/mente) y posibilitan
hacer mezclas cognitivas complejasy cooperativas’.

A nuestro entender, €l horizonte de trabajo del bibliotecario en € siglo XXI
puede ser amplio. Dependera principal mente de la capacitacion técnica de estos
profesionales, de su conocimiento tedrico, de su habilidad en establecer relacio-
nes, de su conciencia de la condicién humanay de laimportancia de su papel
como ciudadanos, como profesionalesy como agentes de formacion de ciudada-
nos. Desde este prisma, €l papel mas importante del bibliotecario, en este nuevo
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siglo, parece ser €l de gestor de lainformacion. La importancia de esta tarea se
puede plantear de la siguiente forma: el problema mas importante de esa nueva
era serd el de la superabundancia de informacion. Si no poseemos sistemas y
estrategias adecuadas de acceso a lainformacion, o si no estamos preparados
para manejarla, de qué nos serviratantainformacion. ¢Para qué serviralatecno-
logia, si lamayoria de las personas no sabe utilizarla o no tendra acceso a ella?
Las computadoras y los sistemas inteligentes de procesamiento de datos pueden
asumir parte de esatarea. Sin embargo, laorganizacion y lamanipulacion de esa
informaci 6n requieren estrategiasinteligentes. Estaes, paranosotros, laprincipal
contribucion del bibliotecario en este proceso. Estatareainfluira directamentela
vidade losindividuosy demandara competencias de cufio educativo, intelectual,
social, ético y tecnologico. La funcion de los educadores de |os bibliotecarios
debera ser |a de mentores e investigadores de una nueva dinamica de “ ensefianza
educativa’ (enlaacepcion de Morin). En este proceso, latecnologiaseraun alia-
dafundamental.
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