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Resumen

Se repasa la evolucién de las tecnologias de busque-
da de informacioén legal en soporte electrénico, a lo
largo de sus 25 afios de existencia. Se presta espe-
cial atencion a las desarrolladas por el Departamento
de I+D de Wolters Kluwer Espafia que, basadas en la
busqueda en lenguaje natural, con expansién seman-
tica y avanzados algoritmos de presentacion de resul-
tados por relevancia, se han situado a la cabeza de la
tecnologia mundial en este ambito. Los ultimos estu-
dios sobre el comportamiento de los usuarios eviden-
cian la necesidad de continuar avanzando en estos
desarrollos para dar solucion a los complejos proble-
mas detectados, incorporando a los motores de bus-
queda nuevas y mejores técnicas de inteligencia
artificial.

Palabras clave: Recuperaciéon de informacién. Infor-
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Search is a wicked problem of terrific consequences. As
the choice of first resort for many users and tasks, search
is a defining element of the user experience. [...] Search
is the source of endless frustration [...] We find too many
results or too few [...] Search remains as noisy and ir-
regular as language and communication [...]

(Morville & Callender, 2010)

1. Problemas que plantea la busqueda
de informacién legal en soporte
electrénico

1.1. La dificultad de formular
un problema juridico

La mayoria de las bases de datos legales exis-
tentes en el mercado son de tipo documental, es
decir, contienen un determinado numero de
documentos de origen o interés legal, que los
profesionales del derecho necesitan consultar,
tipicamente para conocer la norma aplicable a
una cuestion, la interpretacion que de la misma
han realizado los tribunales y el analisis que de
una y otra han realizado los estudiosos.

Para localizar esa informacion se utiliza la bus-
queda, la cual se dirige esencialmente a ideas y
conceptos (Morville y Rosenfeld, 2006).
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Un tipico escenario de busqueda se inicia con
una necesidad de informacién que un usuario
debe primero destilar en una consulta, general-
mente breve, que se formula al motor de bus-
queda. Posteriormente el usuario debe analizar
los resultados obtenidos, identificar los docu-
mentos relevantes y seguidamente formular
nuevas consultas basado en lo que ha aprendi-
do con los documentos anteriores, repitiendo el
proceso hasta confiar en que la busqueda le
permite identificar las decisiones a adoptar a
continuacion (Jackson y Al-Kofahi, 2010).

Toda busqueda en una base de datos documen-
tal consiste en establecer una relacion entre las
palabras contenidas en una consulta y unos
documentos que contienen esas mismas pala-
bras. Y este problema presenta una serie de
desafios, el primero de los cuales es que fre-
cuentemente la necesidad de informacion esta
insuficientemente descrita. Sea en el ambito
legal o no, los usuarios construyen sus busque-
das con conceptos ambiguos y desordenados. Y
dado que esas busquedas se dirigen a docu-
mentos llenos igualmente de conceptos, ambi-
guedad y desorden, la respuesta a la consulta,
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si existe, es un objetivo igualmente ambiguo y
en movimiento (Morville y Callender, 2006).

Utilizando un simil, podriamos identificar la bus-
queda como el puente que une la necesidad de
informacion del usuario con el documento o
documentos que responden a esa necesidad. Y
ese puente esta formado por una combinacion
de palabras que, de no ser las adecuadas, no
permitiran encontrar el documento necesario:
“[the user] have to say the magic words in the
right combination” (Jackson, 2010).

Como también han sefialado Morville y Rosen-
feld (2006, p. 149), la bisqueda es un proceso
iterativo, no solo porque los resultados obteni-
dos puedan no ser satisfactorios en el primer
intento, sino también porque frecuentemente dar
con las palabras adecuadas para una consulta
requiere varios intentos.

1.2. De los tesauros a la busqueda libre

La busqueda de informacion legal en soporte
electronico se planted inicialmente intentando
reproducir las técnicas de busqueda del soporte
en papel: los tesauros y los arboles de conteni-
dos.

Como ya pusimos de manifiesto en Sancho
Ferrer et al. (2008 y 2011), tales instrumentos
no permiten obtener buenos resultados. Los
tesauros sirven para clasificar informacién o
para navegar por ella, pero no para buscarla en
grandes repositorios. Manejar un tesauro en
modo electrénico es mucho mas complicado
que en papel.

Para paliar esos problemas, se plante6 la cons-
truccién de consultas mediante operadores boo-
leanos (Y, O, NO,...), que indicasen la relacion
deseada entre las palabras utilizadas, pero este
sistema resulta complejo y requiere unos cono-
cimientos de sintaxis frecuentemente descono-
cidos por los usuarios.

Por eso el uso de operadores es muy residual
en la practica, como muestra el siguiente cuadro
(Tabla I), construido a partir del analisis de
3.000 consultas, en el que claramente se apre-
cia que el operador mas utilizado es “Y” (inne-
cesario en la mayoria de ocasiones), seguido de
la busqueda literal en tan solo un 11% escaso
de ocasiones.

Por ende, la aparicién del buscador Google a
finales de los afos 90 pronto puso de manifiesto
que, en el soporte Internet, era posible localizar
resultados de muy buena calidad sin utilizar
operadores booleanos, simplemente utilizando
consultas compuestas con pocas palabras.

Este formato de busqueda libre es el que ha
acabado convirtiéndose en el standard de bus-
queda de informacion legal.

Operadores % de utilizacion
AND 32,67%
Literal 10,96%
NEAR 1,07%

OR 0,77%
NOT 0,1%
Near and before 0,03%

Tabla I. Porcentaje de uso de operadores booleanos
en bases de datos legales

De ahi la radical importancia de la consulta co-
mo punto de partida para establecer esa rela-
cion.

2. La consulta como clave
de la busqueda

Como acabamos de sefialar, un problema juridi-
co es dificil de plantear en términos de consulta
a una base de datos.

La consulta esta compuesta por palabras o nu-
meros, 0 una combinaciéon de ambos. Las pala-
bras utilizadas pueden tener diferentes signifi-
cados. Un conjunto de palabras puede formar
una expresion (concepto) con un significado
propio (que también, en ocasiones, puede ser
polisémico). El significado de cada palabra o
concepto esta condicionado por el resto de pa-
labras (y numeros) que constituyen la consulta,
pues todas interactian entre si.

Ese conjunto de palabras constituyen la expre-
sién con la que el usuario representa su necesi-
dad de documentacion. Es la forma en que el
usuario intenta acercarse al lenguaje del docu-
mento que necesita, expresandose de un modo
que considera comprensible por la maquina.

Una primera aproximacion a las fases de la
construccion de una consulta puede ser la si-
guiente:

1. El usuario se representa el problema juridico
para el que necesita informacion (Thinking).

2. El usuario construye mentalmente la formu-
lacién de la consulta (Building).

3. El usuario escribe la consulta (Typing).

En la practica, esta secuencia tipica puede ser
objeto de una pausada reflexiéon en pos de la
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solucién 6ptima o, mas habitualmente, producir-
se en unidad de acto, sin soluciéon de continui-
dad entre las diferentes fases. Sin embargo
cada una de ellas presenta una problematica y
casuistica propias.

Por eso el problema principal que se deriva de
la consulta es la interpretaciéon de la voluntad
del usuario (el User intent, en terminologia an-
glosajona), expresado por medio de las pala-
bras introducidas en la caja de busqueda.

Hoy en dia, las tecnologias de busqueda no son
capaces de identificar la intencion o necesidad
del usuario, ni de descifrar el significado que el
usuario ha atribuido al conjunto de palabras que
constituyen la consulta. Solo pueden trabajar
con las palabras utilizadas en la consulta y, en
la medida de lo posible, facilitar al usuario la
seleccion de la mejor combinacion para expre-
sar su necesidad, en la menor cantidad posible
de intentos.

El esfuerzo actual de los investigadores en la
materia consiste principalmente en facilitar la
expresion o formalizacion de la necesidad de
documentacion, en la forma mas util para la
maquina.

2.1. ¢ Cbébmo buscan los usuarios?

A través del andlisis de los regitros (logs) de
busqueda podemos conocer lo que los usuarios
esperan de nuestras aplicaciones y como articu-
lan o describen sus necesidades a través de la
basqueda (Morville y Rosenfeld, 2006). En San-
cho Ferrer et al. (2008a; 2008b) ya presentamos
unos primeros datos sobre el comportamiento
de los usuarios al formular una busqueda de
contenido legal. Segun nuestros estudios, esos
datos no han experimentado variaciones sus-
tanciales desde entonces.

100
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Sintéticamente, podemos recordar ahora que
los usuarios se inclinan por la opciéon mas senci-
lla para formular sus consultas: la busqueda
libre sin operadores. Un 75% de las busquedas
se realizan a texto libre, con un promedio de
tres términos por consulta, con muchos errores
tipograficos, y con dos a tres intentos de refor-
mulacién por consulta, afiadiendo, quitando o
sustituyendo términos.

Y, como hemos recordado supra, del total de
bldsquedas, la mitad no utilizan ningun operador,
cerca de un 40% utilizan el operador <Y> (lo
que, en la practica, significa no utilizar ninguno,
pues <Y> es el operador utilizado por defecto
entre todos los términos de una busqueda por la
mayoria de motores de busqueda). Solo en un
muy reducido porcentaje de casos se ha adver-
tido la utilizacion de operadores booleanos
avanzados (<O>, <NO>, paréntesis, trunca-
miento), pero, en la mayoria de las veces mal
utilizados (frecuentemente los paréntesis no
estan correctamente colocados), por lo que las
busquedas no pueden proporcionar buenos
resultados.

Un interesante dato final en este repaso: en la
mayoria de los casos, los usuarios solo consul-
tan la primera pagina de resultados, por lo que
aquellos documentos que no se encuentren en
las primeras posiciones, dificilmente seran loca-
lizados.

2.2. Tipologia de las consultas

El trabajo con miles de registros de busqueda
de usuarios y con las tecnologias de busqueda
disponibles, evidencia que la variedad de con-
sultas es muy grande (Figura 1).
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Fig.1. Porcentaje de consultas unicas a bases de datos legales
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Son muy pocas las consultas repetidas y muchas
las consultas unicas (siguiendo el clasico modelo
de long tail definido por Anderson en 2004).

El analisis de las consultas que devuelven peo-
res resultados nos ha permitido identificar los
tipos de consultas a solventar mas frecuentes:

1. Consultas muy cortas: De uno a dos palabras
0 conceptos. Por su propia naturaleza suelen
ser muy genéricas y, por tanto, devuelven un
muy alto ndmero de resultados, lo que las ha-
ce poco utiles. Obligan a reformular varias
veces la consulta, afiadiendo nuevas pala-
bras.

— Impugnacién costas
— Embargo de bienes
— Compensacion deudas

2. Consultas muy largas: Excesivamente minu-
ciosas, plantean tantas restricciones al motor
de busqueda (por la necesidad de encontrar
los términos buscados en una proximidad re-
levante) que no suelen devolver resultados.
Obligan a reformular la consulta suprimiendo
alguna o varias de las palabras utilizadas.

— Indemnizacién por incumplimiento de contrato
en cuanto a los plazos de ejecucion de deter-
minadas obras de mejora de un inmovilizado

— Contrato de arrendamiento de local y fijacion de
la fecha de finalizacién cuando el computo de
los afios de duracion establecido no es coinci-
dente con la fecha de finalizacién fijada en el
contrato

— Responsabilidad patrimonial de la administra-
cion negligencia médica por falta de atencién
con resultado de muerte

3. Consultas destinadas a localizar un documen-
to concreto:

— Ley de aguas
— Ley del mercado de valores
— Ley de sociedades de capital

4. Consultas engafiosas: Consultas que aparen-
temente representan de forma apropiada un
problema juridico concreto, pero que no per-
miten al buscador obtener respuestas de cali-
dad (pese a que, frecuentemente, un humano
si podria construir dicha respuesta, trabajan-
do en la materia, pues existen disposiciones
legales que permiten ofrecer respuesta al
problema planteado).

— Principio acusatorio hechos probados

— No contestaciéon a la demanda cuando se re-
clama el pago de un pagaré

— Valor del silencio como manifestacion contrac-
tual

5. Consultas numéricas: Compuestas exclusiva
0 mayoritariamente por numeros, representan
una gran variedad de objetivos (normas, ar-
ticulos, numero de sentencia, nimero de re-
curso de sentencias, fechas, numeros oficia-
les de referencia...) (Tabla Il)

Cada uno de los supuestos requiere un trata-
miento tecnologico diferente.

Numero de Nimero de Articulo de
Fecha norma o
recurso : norma
sentencia
STS de 21 de STS 12 de Directiva Articulo 136
septiembre de junio de 2008/1/CE Irjap-pac
2007 2003 sala del
12 rec parlamento
3172/1997 europeo
09/02/05 06/06/2007 Ley 2/1987 Disposicion
Audiencia n° de 16 de adicional 15
Nacional, Sala 06/22650 marzo de la lopj
de lo elecciones 1/2009
Contencioso Extremadura
08 de octubre 0595-04 de  Real Decreto Articulo
de 2010 11 de 261/2002 de 1041 ley
consentimiento marzo de 8 de marzo 7/1985
familiar 2004

Tabla Il. Ejemplos de busquedas de documentos
por datos numéricos

Sin embargo, a efectos practicos, esta enumera-
cion puede simplificarse en solo dos categorias:

1. Buenas consultas: Aquellas que proporcionan
resultados con una alta o completa coinciden-
cia con la literalidad del texto buscado en la
base de datos y el significado previsiblemente
atribuible al mismo por el usuario, satisfacien-
do sus expectativas.

2. Malas consultas: Aquellas que proporcionan
resultados con poca o ninguna coincidencia
con la literalidad del texto buscado o el signi-
ficado previsiblemente atribuible al mismo v,
por tanto, no satisfaciendo las expectativas de
los usuarios.

Un usuario experto (tipicamente, un documenta-
lista, que conoce el dominio juridico, las colec-
ciones documentales a consultar y la sintaxis de
consulta), construird su busqueda con mas pre-
cision, utilizando las expresiones adecuadas a
sus necesidades, junto con sus sinénimos, rela-
cionandolas adecuadamente por medio de ope-
radores booleanos (Sancho Ferrer et al., 2008;
2008b). Este comportamiento experto contiene
elementos explicitos, mientras que otros elemen-
tos solo estan tacitamente incluidos, lo que, nue-
vamente, conduce a la necesidad del analisis de
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los comportamientos de busqueda (Jackson y Al-
Kofahi, 2010).

2.3. La busqueda semantica

Como modelo para superar las dificultades deri-
vadas de la busqueda libre, ya en 2008 se pre-
sentd la metodologia de busqueda semantica
aplicada a las bases de datos legales (Sancho
Ferrer et al.,, 2008 a y b). Esta metodologia y
conjunto de funcionalidades constituyé en aquel
momento una novedad mundial, entonces apli-
cada solo a un reducido numero de productos
espafoles. Hoy dia, esa misma metodologia se
aplica en productos de Francia y de Portugal, en
todos los casos con excelentes resultados.

Sus principales elementos, en relacion con la
creacion y ampliacion del ambito de la consulta
son: (1) el reconocimiento de los conceptos utili-
zados en la busqueda por el usuario; (2) la incor-
poracion a la busqueda, por medio de un diccio-
nario creado al efecto, de los sinénimos, acroni-
mos e incluso erratas de tales expresiones; y (3)
una funcionalidad de reconocimiento de erratas
en el texto de las consultas, que permite la suge-
rencia de redacciones correctas en un muy alto
porcentaje de casos. La figura 2 ilustra el modo
en que estos sinbnimos se incorporan a la bus-
queda.

DESPIDO DE CONDUCTOR POR RETIRADA DE CARNET DE CONDUCIR
POR CONDUCIR BORRACHO

SINONIMOS QUE SE VAN A INCLUIR EN LA BUSQUEDA

DESPIDO
o Despedir (verbo)
e Despido
CONDUCTOR
e Conductor
e Conductora

RETIRADA
o Retirar (verbo)
o Retirado

CARNET DE CONDUCIR
e Carnet de conducir
e Permiso de conduccién
e Licencia de conduccién

CONDUCIR
o Conducir (verbo)
e Conduccién

BORRACHO
o Ebrio
o Melopea
e Borrachera
e Embriaguez
e Intoxicacioén etilica
 Bajo los efectos del alcohol
 Bajo la influencia de bebidas alcohdlicas

Fig.2. Busqueda semantica en La Ley Digital

Estas nuevas tecnologias supusieron una impor-
tante mejora en la calidad de la busqueda, en
relacion con los modelos existentes hasta enton-
ces (Sancho Ferrer et al., 2008a).

2.4. El autocompletado de consultas
(y encontrar antes de acabar de escribir)

Un nuevo paso en la ayuda a la formulacion de
buenas consultas lo constituye el autocompleta-
do de consultas, una funcionalidad bien conoci-
da. La construccién de este tipo de funcionalidad
se basa en la combinacién de dos elementos: (1)
una fuente de sugerencias y (2) un algoritmo
adecuado.

La fuente de sugerencias proviene, generalmen-
te, de dos tipos de fuentes: (a) consultas formu-
ladas por los usuarios y recogidas por el sistema
y (b) un tesauro de materias. Las sugerencias
basadas en tesauros ofrecen la ventaja de ser
faciles de construir, ser sistematicas y resultar
visualmente atractivas. Sin embargo, también
presentan importantes limitaciones practicas: su
caracter es mas limitado y su extension mas
reducida, no ofrecen garantias de calidad, pue-
den producir cero resultados y requieren un man-
tenimiento manual, siempre complejo.

Por su parte, las busquedas realizadas por otros
usuarios presentan mucha mayor variedad y
detalle que las procedentes de un tesauro, pero
tampoco son per se suficientes para garantizar
buenas sugerencias, pues un alto porcentaje de
las mismas no permiten obtener buenos resulta-
dos, generalmente porque contienen cualquiera
de los tipos de consultas dificilmente resolubles
en la actualidad por un motor de busqueda (con-
sultas muy largas, o compuestas principalmente
por nimeros, o con erratas, o imprecisas).

[desahucio
desahucio falta de pago —
desahucio
desahucio por precario
desahucio por falta de pago —

desahucio expres

desahucio por expiracion del plazo
desahucio precario

desahucio express

desahucio administrativo

ley 30/1992|

i)
"]
)

Fig. 3. Ejemplos de sugerencias de busqueda ineficientes
generadas a partir de busquedas anteriores
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Fig. 4. Porcentaje de consultas restantes en el proceso de elaboracion del indice de sugerencias

En consecuencia, para poder ofrecer una ade-
cuada calidad en las sugerencias, es necesario
someter al indice de las mismas a un elevado
nivel de depuracion, que elimine aquellas con-
sultas que no pueden asegurar buenos resulta-
dos, asi como las repetidas o similares (puede
verse un ejemplo en la figura 3).

Para ese trabajo se requieren dos piezas esen-
ciales: la posibilidad de expandir semanticamen-
te el texto de las consultas formuladas (tanto
para enriquecer el propio contenido del indice,
valorar su calidad e identificar adecuadamente
las consultas duplicadas), asi como un algoritmo
muy preciso, capaz de identificar, con el nece-
sario nivel de fiabilidad y apoyandose en la ex-
pansidén semantica, las consultas que si dan
buenos resultados.

Como ejemplo de la complejidad del proceso,
podemos senalar que, en WKE se comenzé
enriqueciendo un fichero inicial compuesto por
casi 14 millones de consultas de usuarios con el
diccionario de expansion semantica, pues este a
priori asegura resultados de calidad (mas de
100.000 entradas).

Posteriormente se procedié a eliminar todas
aquellas consultas demasiado largas o com-
puestas solamente por numeros, pues también
sabemos que son aquellas que peores resulta-
dos proporcionan.

Seguidamente se realizaron dos procesos suce-
sivos, uno de asignacion genérica de interés a

las consultas, contra el total de nuestra base de
datos documental (obteniendo un score relativo
pero fiable) y, otro, previo a la incorporacion del
indice de sugerencias a un producto, contra el
contenido especifico de este, a fin de dejar, en
ambos casos solo aquellas consultas que, des-
de un punto de vista general y también particu-
lar de cada producto, aseguraban resultados de
buena calidad.

El proceso permitié la sucesiva eliminaciéon de
“‘malas” consultas, en un proceso que grafica-
mente puede representarse como sigue (figura
4).

De este modo se obtuvo un indice de casi un
milléon de sugerencias (para un producto de tipo
generalista) normalizadas, con alto nivel de
calidad y granularidad, que evita en gran medi-
da las sugerencias duplicadas asi como las de
escasa utilidad.

Paralelamente y sabiendo que un relativamente
elevado numero de consultas se orientaban a
encontrar un documento preciso, y que el algo-
ritmo de relevancia puede identificar la mejor
respuesta para una busqueda de ese tipo, se
planted la opcién de sugerir directamente esos
documentos inmediatamente debajo de la caja
de busqueda, a modo de una respuesta directa.

Las pruebas de calidad mostraron la eficiencia
del sistema y su aplicabilidad a diversos tipos
documentales (legislacion y articulos doctrina-
les, principalmente, pero todavia no a la juris-
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prudencia, por la dificultad de ofrecer solo una o
dos sentencias que respondan a una consulta).
Por lo que, dado que los tests realizados con
usuarios confirmaron la buena acogida de esta
nueva propuesta, en diciembre de 2011 pudo
presentarse una nueva funcionalidad de suge-
rencias, tanto de consultas como de documen-
tos, de alta calidad (figura 5).

ENJUICIAMIENTO CIVIL

Mostrar sindnimos

.'I. Ley 1/2000 de 7 Ene. (Ley de Enjuiciamiento Civil)

.'1. Ley 42/2003 de 21 Nov. (modificacion del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil en materia de relaciones familiares de los nietos con los ...

SUGERENCIAS DE BUSQUEDA

enjuiciamiento civil desahucio
enjuiciamiento civil testigo
enjuiciamiento civil desistimiento
enjuiciamiento civil interrogatorio
enjuiciamiento civil monitorio
juicios civiles rapidos
enjuiciamiento civil reposicion
juicio civil en rebeldia
enjuiciamiento civil prejudicialidad

enjuiciamiento civil incapacitacion

Fig. 5. Sugerencia de consultas y documentos en La
Ley Digital (2011)

3. La lista de resultados

3.1. Listas unicas y listas agrupadas

Dado que en las bases de datos legales, la mo-
dalidad de busqueda predominante es la bus-
queda universal sobre todos los contenidos del
producto, a la hora de presentar los resultados
pueden seguirse dos modelos diferentes: O bien
una lista unica con todos los documentos locali-
zados, sin distincion de tipos, o bien una lista de
resultados con los documentos agrupados se-
gun su tipo (Legislacion, Jurisprudencia, Doctri-
nae, tc.).

La segunda solucidon presenta una importante
ventaja: permite ordenar cada coleccion docu-
mental segun su propia relevancia especifica.
Es decir, no puede compararse la importancia
de una sentencia con la de una norma, sino la
de una sentencia con otra sentencia (pues, en
principio, una sentencia del TS tendra mas im-
portancia que una de un tribunal inferior) y la de
una norma con otra norma (pues, en principio,
una Ley Orgéanica tendra mas importancia que
una Orden Ministerial).

3.2. La asignacion de relevancia:
cuando no basta el modelo TF*IDF

La busqueda es un problema engafoso. Es facil
implementar un sistema de budsqueda en una

base de datos que encuentre documentos, pero
es dificil (incluso muy dificil) obtener un buen
sistema de presentacién de resultados segun su
importancia. Como muy graficamente han sefia-
lado Morville y Callender (2010): una busqueda
es tan buena como lo son los primeros resulta-
dos presentados, porque solo los tres primeros
reciben un 80% de la atencién de los usuarios.

En efecto, como se ha sefalado, generalmente
los usuarios no pasan de la primera lista de
resultados, lo que provoca que la calidad de los
primeros documentos mostrados determina la
calidad de la busqueda para el usuario y que
unos pocos primeros resultados pueden oscure-
cer la calidad del resto (Morville y Rosenfeld,
2006)

A ello se afiade una cuestion en la que, llamati-
vamente, coinciden los principales desarrollado-
res o estudiosos de la busqueda: la dificultad de
definir la relevancia de una lista de resultados
en abstracto, algo que se refleja tanto en el
seminal trabajo de Brin y Page de 1994, como
en trabajos mas recientes como los de Jackson
y Al-Kofahi de 2010.

Paraddjicamente, pese a esa dificultad, si es
facil para los usuarios identificar un documento
relevante en una lista de resultados.

El modelo tradicional para asignar importancia a
un documento dentro de una coleccién, tras
haber efectuado una blisqueda en virtud de
unos términos, es el clasico TF*IDF (term fre-
quency—inverse document frequency), que tiene
en cuenta tanto el nimero de veces que el texto
buscado aparece en el documento, como en el
conjunto de documentos considerados.

Sin embargo, nuestra experiencia evidencio
que, en el ambito legal, es necesario tomar en
cuenta otras consideraciones como la proximi-
dad entre los términos, las zonas del documento
en que aparecen las ocurrencias y, en especial,
la importancia objetiva de cada documento en
cada coleccion considerada (su “autoridad” des-
de un punto de vista legal).

Como hemos expuesto en Sancho Ferrer et al.
(2008a; 2008b), para conseguir buenos resulta-
dos es necesario incorporar al algoritmo de
bdsqueda nuevos factores, tanto en tiempo de
indexacion (considerando metadatos relevantes
y asignando un rango estatico a cada documen-
to), como en tiempo de busqueda (considerando
operadores légicos entre diferentes zonas de los
documentos, criterios de distancia entre térmi-
nos...). La clave para ello esta en identificar los
mejores fragmentos (Cluster), en las zonas mas
relevantes de los documentos (FancyHits), pon-
derando la importancia de cada documento
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mediante un modelo de valores que representen
su “autoridad” desde un punto de vista legal (el
RankModel del que hablaremos a continuacion).

Estas innovaciones en el algoritmo de relevan-
cia pronto evidenciaron la mejora aportada a la
calidad de la busqueda.

3.3. El RankModel

<Meta name="RANGO"

Esta herramienta, desarrollada exclusivamente
por WKE, ofrece significativas ventajas en la
experiencia de busqueda, por cuanto, al integrar
el analisis de los documentos con los algoritmos
de busqueda, permite optimizar ésta teniendo
en cuenta los metadatos asignados a cada do-
cumento y su importancia relativa en cada caso.

Simplificando mucho su definicién, podemos
decir que se trata de una adaptacién del modelo
de PageRank de Google al ambito legal, apor-
tando criterios objetivos y subjetivos de impor-
tancia desde el punto de vista juridico a los do-
cumentos localizados.

El fundamento es que cada metadato asignado
a un documento puede influir en la asignacion
de su relevancia en una busqueda en un por-
centaje y con un valor diferente.

3.4. ResUmenes automaticos
de los documentos

Presentar una lista de resultados muy precisa
no es suficiente. Es necesario facilitar al usuario
la rapida comprensién de la relevancia de los
documentos ofrecidos, algo no siempre eviden-
te. Tal como se detallé en Sancho Ferrer et al.
(2008 a y b), ello es posible hacerlo de dos ma-
neras: (1) mostrando el mejor fragmento de
cada documento en la lista de resultados (el
denomindo Keyword in context); y (2) incorpo-
rando sumarios dinamicos 0 resumenes auto-
maticos, construidos “al vuelo” sobre cada do-
cumento, en funcién de los términos de busque-
da utilizados.

“Construidos al vuelo” implica que la extraccion
de dichos fragmentos se realiza: (a) sobre el
documento completo, (b) presentando frases
completas y (c¢) mostrando solo aquellos frag-
mentos que contienen todos los términos de la
consulta formulada.

Adicionalmente, estos fragmentos permiten
saltar al punto concreto del documento del que
provienen (figura 7).

Se trata de un modelo de datos dinamico, en el
que los valores pueden modificarse siempre que
sea necesario sin afectar a los procesos, y en el
que cada producto o indice de contenidos pue-
de tener su propio modelo de valores (figura 6).

weight="30" default="-5" isMultivaluated="false">

Siguiente resultado >>

1 Tribunal de Justicia de la Unién Europea, Sala Tercera, Sentencia de 6 May. 2010, rec. C-
63/2009

10. El 14 de abril de 2008 el Sr. Walz interpuso una demanda contra Clickair, solicitando que se
condenara a esta ultima a pagarle una por la de que habia
facturado con ocasion de un transporte aéreo efectuado por esa compania de Barcelona a Oporto

(Portugal).

<Value value="LEY" weight="'10" /> 11. EL Sr. Walz reclama una por importe total de 3.200 euros, 2.700 de los

<Value value="LEY ORGANICA' weight="10" /> cuales corresponden al valor del y 500 al dano moral causado por la
<Value value="ORDEN MINISTERIAL" weight="2" /> )

<Value value="REAL DECRETO" weight="5" />

<Value value="REAL DECRETO-LEY" weight="7" /> 12. Clickair se opuso a la demanda del Sr. Walz, alegando, en particular, que la

<Value value="DECRETO LEGISLATIVO" weight="7" /> reclamada excedia del limite de la responsabilidad por de que el articulo
<Value value="REAL DECRETO LEGISLATIVO" weight="7" /> 22, apartado 2, del Convenio de Montreal fija en 1.000 DEG.

<vValue value="DIRECTIVA CE" weight="9" />
<Value value="CONVENIO INTERNACIONAL" weight="7" />
<Value wvalue="TRATADO INTERNACIONAL" weight="7" />

<Value value='"DECRETO" weight="1" /> 2. Dicha peticion se ha presentado en el marco de un litigio entre el Sr. Walz, pasajero de la

compania aérea Clickair, S.A. (en lo sucesivo, «Clickair»), y esta altima, acerca de la

. del dano resultante de la del facturado con ocasion de un
<Value wvalue="CORRECCION DE ERRATAS" weight="-9" />

<Value value="CORRECCION DE ERRORES" weight="-9" />

<Value value="CORRECCION DE ERRORES Y DE ERRATAS" weight="-9" />
<Value value="DECRETO FORAL" weight="-2" /=

<Value value="DECRETO FORAL LEGISLATIVO" weight="-2" />

transporte aéreo efectuado por esa compaiia.

<value '\-"Val\.uf:"DECRETO FORAL llOleTIV(?"7nr.veight—"72” /> Fig.7. Sumario dinémico de un documento
<Value value="DECRETO FORAL-NORMA' weight="-6" /> 1T g . »
<Value value="DECRETO FORAL-NORMA DE URGENCIA FISCAL' weight='"-6" /> en La Ley Digital para la busqueda “Indemnizacién
<Value value="DECRETO FORAL-RESOLUCION" weight="-6" /> porpérdida de equ,‘paje”
<value value="LEY FORAL' weight='-1' />
<Value value="NORMA FORAL' weight="-1' />
<value value="ORDEN FORAL' weight="-2" /> .
<Value value="RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD"' weight="-8" /> 3.5. El problema de las grandes listas
‘ de resultados
<value value="RESOLUCION" weight='-1" />
</Meta>

Una de las consecuencias paradodjicas de la
mejora de la calidad de busqueda fue la obten-
cion por los usuarios de grandes listas de resul-
tados, frecuentemente de miles de documentos.

Fig. 6. Rank model de legislacién (vista parcial)
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Pese a la calidad de los resultados que puedan
contener esas listas y las facilidades para el fil-
trado de documentos y la reformulacién de con-
sultas que se ofrecen a los usuarios, las mismas
“‘imponen” al usuario la carga de dedicar tiempo y
trabajo a leer enormes voliumenes de informa-
cion, con el temor, siempre presente, de haber
olvidado algo importante por el camino.

3.6. Solo los mejores resultados

Para resolver esa necesidad se han propuesto
dos alternativas: (1) mostrar solo los primeros
documentos de la lista de resultados (modelo
Overview de Westlaw); o, (2) confeccionar una
nueva lista de resultados con los mejores do-
cumentos localizados, de forma que se presen-
ten primero los mejores resultados, con inde-
pendencia del orden fijo previsto en la lista de
resultados.

Este segundo enfoque, propuesto por los pro-
ductos de WKE, vuelve a requerir apoyarse en
la expansiéon semantica y en algoritmos de de-
terminacién de la relevancia extremadamente
precisos, en particular para la identificacion y
valoracion de los fragmentos mas significativos
para la busqueda realizada, en relacién con el
contenido del producto de que se trate.

A la hora de desarrollar esta funcionalidad se
hizo evidente:

1. Que el orden de los tipos documentales a
mostrar no debia ser estatico, como en una
lista de resultados clasica, sino que debia
configurarse conforme los mejores documen-
tos localizados en cada busqueda concreta.
De esta manera, estos documentos
“subirian” posiciones para hacerse mas visi-
bles, incluso en aquellos casos en que no se
hubiesen buscado expresamente.

2. Que, por ello, debia de poder excluirse de esa
nueva lista aquellos tipos documentales que
no tuviesen una relevancia suficiente. Incluso,
podia llegar a presentarse un documento va-
cio o casi vacio, cuando solo un numero muy
reducido de documentos cumpliesen realmen-
te el requisito de calidad fijado.

3. Que el numero de documentos a incluir en
cada tipo debia de ser necesariamente redu-
cido, para ser rapida y facilmente analizado
por el usuario.

4. Que los fragmentos mas destacados de cada
documento debian ser resaltados casi a la
manera en que lo haria un humano, con un
lapiz en la mano, es decir, no simplemente
“iluminando” las palabras buscadas.

La defensa de la Administracion General del Estado sostiene en la contestacion a la demanda, en idéntico sentido a lo razonado en la
resolucion del TEAR impugnada, que los requisitos exigidos en la Ley y Reglamento del IRPF eran ineludibles para gozar de la
exencion por reinversion en la adquisicion de una vivienda habitual y solicita la confirmacion de la resolucién impugnada

Fig. 8. Ejemplo de identificacion de fragmento avanzado para la busqueda “Exencién por reinversion en vivienda habitual”

Jurisprudencia
782
INFORME DE MEJORES
RESULTADOS VER

Fig. 9. Acceso a la funcionalidad “Informe de mejores resultados” en La Ley Digital

Informe elaborado con los fragmentos mas relevantes de los documentos localizados en su consulta:EXENCION POR
INFORME DE MEJORES REINVERSION EN VIVIENDA HABITUAL
RESULTADOS

JURISPRUDENCIA

Tribunal Supremo, Sala Tercera, de lo Contencioso-administrativo, Seccién 22, Sentencia de 9 Jul. 2010, rec.
JURISPRUDENCIA

5502/2005
DOCTRINA L
... 29) incremento patrimonial oneroso procedente de la venta de un inmueble en el ejercicio 1990, al no cumplirse los requisitos
LEGISLACION establecidos para la exenciéon por reinversién en vivienda habitual .
DGT

El 6 de octubre de 1998, el Tribunal Regional de Madrid, en primera instancia, estima en parte la reclamacion, acordando lo siguiente:
PREGUNTAS 1°) declarar prescritos los ejercicios 1988 y 19889; 2°) anular las liquidaciones del ejercicio 1990 ordenando la practica de nuevas
liquidaciones admitiendo la exencién parcial por reinversion en vivienda habitual del incremento de patrimonio; 3°) confirmar
las liquidaciones de los ejercicios 1991 y 1992.

Audiencia Nacional, Sala de lo Contencioso-administrativo, Seccién 22, Sentencia de 28 Ene. 2010, rec. 144/2008

TERCERO.- Por lo que se refiere a las cuestiones controvertidas en el presente proceso, relativas a la procedencia de aplicar a los
demandantes la exencién por reinversion en vivienda habitual y, como fundamento de tal beneficio juridico, la posibilidad de
considerar a aquéllos como contribuyentes por obligacion personal,...

Fig. 10. Contenido de la funcionalidad “Informe de mejores resultados”
para la busqueda “Exencion por reinversion en vivienda habitual”
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Fig. 11. Distribucién de buenos resultados en relacion al numero de palabras utilizadas en la consulta.

5. Que esa nueva lista de resultados debia ser
tan manejable como un documento elabora-
do por un experto, tener entidad propia y se-
parada de la lista de resultados.

Para establecer esta relevancia, en efecto, no
basta con la simple localizacién de las palabras
buscadas en un documento, sino que también
es necesario valorar la relacién de proximidad
existente entre ellas. Es necesario identificar los
fragmentos de otra forma (figura 8, en la pagina
anterior).

La consecuencia de este desarrollo ha sido la
funcionalidad denominada “Informe de mejores
resultados” (originalmente iReport) que, accesi-
ble junto al comienzo de la lista de resultados
presentada tras una busqueda, ofrece una re-
elaboracién de dicha lista en el orden y con los
documentos estrictamente mas pertinentes (fi-
guras 9y 10, en la pagina anterior).

4. Nuevos desafios

El continuo estudio de las busquedas de los
usuarios ha puesto de manifiesto dos datos
significativos: (1) Un porcentaje muy significativo
de consultas (como minimo un 50%, segun
nuestros estudios) no ofrece realmente buenos
resultados. (2) La dificultad de obtener buenos
resultados aumenta exponencialmente con cada
nueva palabra afiadida a la consulta (figura 11).

¢, Qué consecuencias podemos obtener de estos
datos? Sin duda que la busqueda en bases de
datos legales tiene aun un importante camino
por delante, lleno de desafios.

Dado que ningun algoritmo puede resolver una
consulta mal formulada, estos desafios proba-
blemente conduciran a nuevas maneras de
orientar la busqueda de los usuarios, por medio

de (a) didlogos, propuestos a través de nuevas
técnicas de inteligencia artificial antes y después
de su busqueda, que le permitan precisar con el
mayor nivel de detalle su interés concreto, ayu-
dando al motor de busqueda a realizar su traba-
jo; y (b) agentes de busqueda, capaces de
construir buenas consultas a partir de una mala.

5. Conclusiones

Los avances obtenidos en tecnologias de bus-
queda legal, mediante la aplicacion de técnicas
de inteligencia artificial, han permitido a los
usuarios realizar busquedas en lenguaje natural,
expandibles semanticamente a través de un
diccionario de sin6nimos y obtener resultados
muy precisos gracias a algoritmos de relevancia
optimizados para el ambito legal.

La utilizacion de metadatos incorporados a los
documentos ha permitido mejoras objetivas de
calidad para cada coleccién documental, pues
cada tipo documental debe ser valorado con-
forme a criterios especificos.

Nuevas herramientas desarrolladas en los ulti-
mos afios han permitido mejorar aun mas la
calidad de la busqueda mediante instrumentos
como las sugerencias de consultas y documen-
tos y listas de “mejores resultados”, que evitan
la consulta de grandes listas documentales.

Con todo, los analisis de los registros de los
usuarios siguen evidenciando que mas de la
mitad de las consultas formuladas a las bases
de datos legales, no obtienen buenos resulta-
dos.

Los nuevos desafios que esa evidencia plan-
tean, permiten pensar en funcionalidades aun
por desarrollar, pero cuyas mejores posibilida-
des parecen orientarse a los diadlogos abiertos
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con los usuarios para concretar el alcance de la
bdsqueda intentada y en agentes de busqueda,
capaces de sugerir busquedas alternativas a la
formulada o de construir busquedas enteramen-
te nuevas, basadas en la identificacién de la
necesidad de informacion del usuario y de su
intencién al construir la busqueda.

Agradecimientos

Los autores quieren agradecer a Raquel Fernandez Ceste-
ro, responsable de disefio de Wolters Kluwer Espafa, su
colaboracién en la preparacion de los graficos e imagenes
incluidos en este trabajo.

Referencias

Anderson, Chris (2004). The Long Tail. // Wired. (October
2004).

Brin, S.; Page, L. (1998). The Anatomy of a Large-Scale
Hypertextual Web Search Engine. http://ilpubs.stanford.
edu:8090/361/1/1998-8.pdf

Broder, A. (2002). A taxonomy of web
http://lwww.sigir.org/forum/F2002/broder.pdf

Jackson, P.; Al-Kofahi, K. (2010). Human expertise and
artificial intelligence in legal search. http://labs.thomson

reuters.com/Files/HomepageFeatures/Al%20in%20legal
%20search.pdf

search.

Morville, P.; Callender, J. (2010). Search Patterns. Sebasto-
pol (CA): O'Reilly.

Morville, P.; Rosenfeld, L. (2006). Information Architecture
for the World Wide Web. 3.2 edicion. Sebastopol:
O'Reilly.

Sancho Ferrer, A.; Mateo Rivero, J. M. (2008 b), La busque-
da de informacion juridica: problemas habituales y nue-
vas tecnologias para mejorar la calidad de los resulta-
dos, Diario La Ley, 7038 (21 de octubre de 2008), 20-24.

Sancho Ferrer, A.; Fernandez Hernandez, C.; Mateo Rivero,
J. M. (2011). From Thesaurus Towards Ontologies in
Large Legal Databases. // Sartor, G.; et al (eds.). Ap-
proaches to Legal Ontologies: Theories, Domains, Met-
hodologies. Heildelberg: Springer, 2011. 179-200.

Sancho Ferrer, A.; Mateo Rivero, J. M.; Mesas Garcia, A.
(2008 a), Improvements in Recall and Precision in Wol-
ters Kluwer Spain Legal Search Engine. // Casanovas,
P.; et al. (eds.). Computable Models of the Law: Lan-
guages, Dialogues, Games, Ontologies. Heidelberg:
Springer, 2008. 130-145.

Wilson, J. (2010). On WestlawNext, State of the Art & Steve
Jobs: A Conversation With Peter Jackson, Chief Scien-

tist for Thomson Reuters. http://www.slaw.ca/2010/06/
24/a-conversation-with-peter-jackson/

Enviado: 2012-04-10.
Aceptado: 2012-07-05.

Sancho Ferrer, Angel; Fernandez Hernandez, Carlos; Boulat, Pierre. La biisqueda de informacion juridica:
de los tesauros a la inteligencia artificial. // Scire. 18:1 (en.-jun. 2012) 73-83. ISSN 1135-3716.








