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Resumen

Las organizaciones vivencian una época muy compe-
titiva, consecuencia de la economia globalizada, de
los paises que actuan en conjunto a partir de regio-
nes geograficas, de consumidores mas exigentes, en
fin, comoresultado de una serie de circunstancias
que, de alguna manera, interfieren en sus modelos de
gestion y produccion. Comprender la organizacién en
su complejidad redimensiona el papel de la informa-
cion y del conocimiento en ese ambito. La informa-
cion y el conocimiento tienen un papel fundamental
en el ambiente corporativo, porque todas las activida-
des desarrolladas, desde el planeamiento hasta la
ejecucion de las acciones planeadas, asi como el
proceso decisorio, son apoyadas por informacién y
conocimiento. La informacion y el conocimiento, in-
sumos del hacer organizacional necesitan ser mejor
gestionados. Para eso, los gestores precisan com-
prender desde el macroambiente hasta los microam-
bientes informacionales-coginitivos que componen la
organizacion e interactuan en conjunto con la socie-
dad; y precisan percibir los complejos contextos —po-
litico, econémico, social, tecnoldgico y cultural— que
rodean a las organizaciones en el mundo actual.
Estudiar la informacion y el conocimiento, asi como
estudiar la gestion de la informacion y la gestién del
conocimiento en organizaciones complejas se hace
necesario, toda vez que son las personas, por medio
de sus acciones/actividades, las que desarrollan las
organizaciones haciéndolas competitivas y, asi, posi-
bilitan el desarrollo social y econdmico del entorno.

Palabras clave: Organizaciones del conocimiento. Ges-
tion de la informacién. Gestién del conocimiento. Or-
ganizaciones complejas. Informacién y conocimiento.

1. Introduccion

Es muy dificil discutir lo econdmico sin traer los
asuntos politicos y sociales. No es que sea im-
posible, pero en el contexto de la Sociedad de la
Informacion, seria extremadamente dificil.

Entiendo a la Sociedad de la Informacién como
aquella econdmicamente cimentada en la infor-
macién y el conocimiento y en las tecnologias
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their environment.
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de informacién y comunicaciéon (TIC’s). La in-
formacioén es la materia prima, el insumo basico
del proceso; las tecnologias de informacion y
comunicacién son las estructuras que hacen
posible el acceso, el almacenaje, el procesa-
miento y la diseminacién del conocimiento, y el
resultado del proceso (Valentim, 2002).

Primeramente, es importante comprender la
organizaciéon como nucleo de la sociedad, en el

Valentim, Marta. Informacién y conocimiento en organizaciones complejas. // Ibersid. (2007) 19-25. ISSN 1888-0967.



20

sentido de que ella congrega personas. Para
Morin (2005) la “empresa es colocada en un
medio ambiente externo que a su vez integra un
sistema eco organizado o ecosistema”. En ese
escenario, las organizaciones, sean publicas o
privadas, son nucleos de esa sociedad, por
cuanto sustentan la economia, generan em-
pleos, profesionalizan y especializan la forma-
cion y actuacion de los individuos, en suma,
influyen en la cultura y en la propia sociedad.

La relacion entre el poder econémico (las orga-
nizaciones) y el poder politico (los gobiernos) es
extremadamente fuerte, pues histéricamente
verificamos que esa relacion esta enlazada a tal
punto que, muchas veces, no percibimos donde
comienza uno y donde termina otro. La globali-
zacion trajo para los gobiernos una figura, que
ya existia anteriormente, pero que se consolidé
de tal forma con la globalizacién, que modifico el
grado del poder gubernamental. Los gobiernos
son, cada vez mas, apoyados por grupos eco-
némicos, que definen, de cierto modo, el rumbo
economico, politico y social, tanto a nivel macro
(pais, bloque econdmico), como a nivel micro
(municipio, estado).

Por lo tanto, la construccion de una sociedad
recibe gran influencia de las organizaciones. En
ese sentido, las organizaciones son de hecho
nucleos sociales de extrema importancia, para
cada uno de los segmentos que componen una
determinada sociedad. Al mismo tiempo que la
organizacion influye en el medio en la que esta
inserta, recibe la influencia del medio influencia-
do. Esa dinamica transforma, poco a poco, los
principios, los valores, las creencias, los com-
portamientos, las actitudes, etc. El resultado de
esas interacciones y de la interdependencia
entre las organizaciones y el medio en el que
actuan, puede ser considerado como el que
sustenta la estructura de la sociedad, en este
caso la Sociedad de la Informacion.

2. Interaccion sociedad-organizaciones

Discutir la interaccion entre la Sociedad de la
Informacion y las organizaciones, asi como el
papel que ellas tienen en ese contexto es fun-
damental. Los fendmenos organizacionales son
aquellos que, de cierta forma, se insertan en la
sociedad, ya que los individuos participan de los
dos contextos. Las politicas publicas son elabo-
radas a partir de un punto de vista, actualmente
mas economico/ideolégico, anteriormente mas
ideolégico. Ese hecho modifica la forma y el
entendimiento de las cuestiones sociales.

La informacién es el insumo para que cualquiera
se desarrolle en el ambito académico o indus-
trial. El desarrollo requiere de contenidos infor-

mativos que, una vez, procesados y disponibles,
proporcionen el desempefio eficiente. La gene-
racion de conocimiento solamente es posible
cuando la informacion es interiorizada por el
sujeto, propiciando, por medio del estableci-
miento de relaciones cognitivas, nuevo conoci-
miento, que puede ser aplicado.

La relacion sistematica entre politica y econo-
mia, genera o no beneficios sociales. La Socie-
dad de la Informacioén, por lo tanto, es resultado
de esa relaciéon. Cabe a los profesionales que
estudian los fendmenos de esa sociedad, indi-
car a las organizaciones, la necesidad de inver-
tir en recursos humanos capacitados e infraes-
tructura, de modo que la Sociedad de la infor-
macién sea de hecho una realidad y no apenas
un plan o programa de accién gubernamental.

Por lo expuesto, considero que la Sociedad de
la Informacion necesita urgentemente de la
comprension de su importancia, por parte de las
organizaciones, pues solamente ellas pueden
modificar los valores y, en consecuencia, la
cultura de un pais, que depende del acceso,
generacion, uso e intercambio de la informacion
y conocimiento. Un pais sin informacién es un
pais sin conocimiento, y un pais sin conocimien-
to es un pais sin desarrollo econdmico y social.

El papel del estado y de las empresas en el
contexto de la Sociedad de la Informacion se
modifica, ya que el estado ha reducido significa-
tivamente su presencia en el sector productivo
y, por otro lado, las empresas se han preocupa-
do de su responsabilidad social. Esa inversion
de papeles le da un nuevo significado a la di-
mension de la influencia de las organizaciones
en la sociedad. Sainsaulieu e Kirschner (2006)
consideran que las organizaciones influyen so-
bre las representaciones y estructuras sociales,
como por ejemplo, en las relaciones de poder.

La historia de las organizaciones acompana la
historia de las tecnologias de informacion y co-
municacion y, en muchos momentos, esas histo-
rias se interrelacionan, puesto que las tecnologi-
as modifican las actividades y rutinas de trabajo,
exigen nuevas competencias para actuar, influ-
yen en la creacion de nuevas calificaciones que
no existian anteriormente. En ese sentido, la
Sociedad de la Informacion es expresion de un
modelo politico-ideoldgico, pero también, de un
modelo organizacional y tecnoldgico.

Si es verdad que la Sociedad de la Informacion
es aquella econdmicamente cimentada en la
informacion, en el conocimiento y en las tecnolo-
gias de informacién y comunicacién (TIC’s) (Va-
lentim, 2002) y, si por otro lado, las organizacio-
nes ayudan a construir ese modelo de sociedad,
puedo inferir que los elementos constitutivos de
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la Sociedad de la Informacién son los elementos
constitutivos de las organizaciones.

Partiendo de ese presupuesto, considero que la
informacién y el conocimiento poseen real im-
portancia para las organizaciones contempora-
neas toda vez que, a partir de la gestién de los
procesos de informaciéon y de conocimiento es
posible (Choo, 2003):

» Adaptarse a los cambios del ambiente en el mo-
mento adecuado y de manera eficaz.

+ Empefarse en el aprendizaje constante, el que
incluye desaprender presupuestos, normas vy
creencias que perdieron validad.

» Movilizar el conocimiento y la experiencia de sus
miembros para generar innovacion y creatividad.

» Focalizar su conocimiento en acciones racionales y
decisivas.

Comprender que esos elementos se constituyen
en la base para diferentes acciones: toma de
decisiones, planeamiento, estrategias, etc., que
resultaran en el desarrollo de la organizacién, es
el primer paso para desarrollar la percepcion
correcta de la relacion e interdependencia exis-
tente. La interdependencia entre empresa (so-
ciedad interna) con otros tipos de instituciones
(sociedad externa) —como, por ejemplo, educa-
cionales, filantropicas, religiosas, asociativas,
profesionales— es real, ya que esos diferentes
contextos ambientales son visitados por los
actores que en ella actuan, y por lo tanto, reci-
ben toda la influencia cultural de esas “socieda-
des”, trasladandola al ambiente organizacional
(Figura 1).

Las organizaciones sufren presiones y al mismo
tiempo presionan los diferentes ambientes so-
ciales, la Sociedad de la Informacion, es un
ejemplo de eso. No obstante, no hay duda, en
cuanto al entendimiento de que las organizacio-
nes son una forma de sociabilidad producida,
transmitida, compartida y renovada (Sainsau-
lieu; Kirschner, 2006).

Defiendo, asi, que la Sociedad de la Informacién
recibe como la mayor fuerza influyente no sélo
las tecnologias de informacion y comunicacion,
sino, también, las organizaciones y sus propias
necesidades de evolucion.

Las organizaciones son por lo tanto, grandes
influyentes de ese modelo de sociedad, por
cuanto las tecnologias de informacién y comuni-
cacion son, de hecho, resultado de esas in-
fluencias, ya que las organizaciones como or-
ganismos sociales productoras de sociabilidad y
de identidades especificas en el seno de la so-
ciedad (Sainsaulieu; Kirschner, 2006), es que
intervienen a partir de esas representaciones en
las l6gicas politico-econdmicas existentes.

I: Transmision de la cultura anterior

II: Secuencias de aprendizaje en el contacto de la experien-
cia

IlI: Reproduccién de la sociedad

IV: Cambios en los valores y en las instituciones

V: Produccién de la sociedad nueva

Figura 1. Relacion e influencias: organizaciones y
sociedad (Sainsaulieu, Kirschner, 2006, p. 263)

Las organizaciones son responsables de las
interacciones y reacciones sociales (Morin y
Moigne, 2000) de forma sistematica, y generan
una dinamica sistémica. Esa dinamica es com-
pleja, pues las envuelven y las influencian al
mismo tiempo en que influyen y envuelven otras
dimensiones.

La Sociedad de la Informacion representa una
dimension cultural compleja, puesto que ella
esta cimentada en la informacion y el conoci-
miento, cuya base es la cultura acumulada a
través del tiempo, de la historia del propio hom-
bre y de sus representaciones. A todo eso, se
suman las tecnologias de informacion y comuni-
cacién, cuyo papel politico integrador es real,
pero que, al mismo tiempo, vivencian una para-
doja desintegradora en relacion a la economia

Para Morin (2005b) “la humanidad surge de una
pluralidad y de una yuxtaposicion de trinidades:
la trinidad individuo / sociedad / especie. [...] no
solo los individuos estan en la sociedad, la so-
ciedad también esta en los individuos, encur-
tiéndoles desde su nacimiento, su cultura”. Si
las organizaciones son las personas que en ella
actuan, entonces puedo proponer una nueva
trinidad: individuo-organizacion/sociedad.

La relacién entre esos elementos es real y di-
namica, pues cada uno influye en el otro. Por
€s0 mismo, no podemos separar la organizacion
de la sociedad ni viceversa, ya que el elemento
comun entre esos dos mundos es el mismo, sea
cual fuese: el individuo.
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Figura 2. Dimensiones de la Sociedad
de la Informacién

Los procesos historicos, politicos, econdmicos,
sociologicos, ideoldgicos, tecnolégicos, entre
otros, pueden ser reproductivos o transformati-
vos, Yy las organizaciones son el nucleo central
de esos procesos, influyendo sobremanera tan-
to los tipos de procesos, como la calificaciéon de
esos procesos, esto es, reproductivos o trans-
formativos. El hombre vive la mayor parte del
tiempo en ambientes organizacionales. Por ese
motivo, la influencia de las organizaciones es
enormemente significativa.

Observo asi, una relacion directa y compleja
entre las organizaciones y la sociedad. Su inter-
pretacion es real. Su interaccion es real. La
Sociedad de la Informacion depende del desa-
rrollo organizacional, asi como de las organiza-
ciones dependen del desarrollo social, pues los
actores son los mismos, por eso ese universo
esta constituido de cierta complejidad auto-eco-
re-organizadora (Morin; Moigne, 2000).

Considero que cada sociedad tiene su propia
cultura. Aunque algunas de ellas sean similares,
al analizarlas, percibimos sus especificidades.
En el caso de la Sociedad de la Informacion,
cuyo modelo esta cimentado en principios y
valores diseminados ampliamente por el plane-
ta, ciertamente recibira influencia de la cultura
local. Eso demuestra que tenemos diferentes
“Sociedades de la Informacioén”, a pesar de que
ella ha surgido como una propuesta politico-
econdmico-ideolégica muy bien delineada. En
ese contexto, esas “sociedades” son el resulta-

do de las interacciones de la triada propuesta:
individuo-organizacién/sociedad.

3. Informacién
y conocimiento organizacional

Los ambientes organizacionales complejos son
apoyados por informacién y conocimiento, con-
forme ya fue mencionado anteriormente, lo que
de hecho traduce la importancia de esos dos
elementos para la vida organizacional. Morin
(2005a) afirma que “la complejidad coincide con
una parte de la incertidumbre, proveniente de los
limites de nuestro entendimiento, o de aquella
inscrita en los fenébmenos. Sin embargo, la com-
plejidad no se reduce a la incertidumbre, es la
incertidumbre en el seno de lo sistemas ricamen-
te organizados”. Por eso mismo, destaco el papel
de la informacion y del conocimiento en ambien-
tes de esa naturaleza, cuya importancia resalta
por amenizar o reducir la sensacién de incerti-
dumbre, que es inherente a los procesos huma-
nos en ambitos organizacionales.

Se considera que la informacion precede a la
comunicacion, la tecnologia, el conocimiento y
la accion (llharco, 2003). Asi, la informacion es
considerada insumo del saber y del hacer en
diferentes contextos y diferentes objetivos. En el
ambiente organizacional, esta afirmacion se
concretiza de forma contundente, ya que consi-
dero la informacion insumo del hacer organiza-
cional, para cualquier sector, en cualquier espe-
cialidad, en cualquier segmento econdmico.

Las organizaciones en su complejidad requieren
un continuum informativo, que apoye sus estra-
tegias, sus acciones y la construccion de cono-
cimiento corporativo. Siendo asi, la informacion
debe ser reconocida como elemento clave para
el desarrollo organizacional. Es importante dis-
cutir el concepto de informacién, cuyas caracte-
risticas, en mi opinion, son claras y son amplia-
mente discutidas por diferentes autores de dife-
rentes areas del conocimiento como Auckland
(1991), Wurman (1995), Davenport e Prusak
(1998), Morin (1999), Choo (2003), Zins (2007)
entre otros autores. La informacién es, al mismo
tiempo, objeto y fenédmeno, puesto que puede
ser destacada y analizada por si misma y, tam-
bién, puede ser parte de un proceso. Considero
que solamente podemos nombrarla “informa-
cion”, si la comprendemos, esto es, si existe por
parte del sujeto cognitivo consenso en relacion
a su significado; en caso contrario, no es infor-
macion. Otro aspecto que considero importante
se refiere a las cualidades relevancia y propdsi-
to inherentes al término “informacion”, ya que el
sujeto cognitivo busca la informacién con de-
terminado objetivo, sea conscientemente o in-
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conscientemente. Por eso mismo, la informacién
estda muy vinculada al sujeto, pues requiere la
mediacién humana: lo que es informacion para
uno puede no ser informacion para otro. Asi, el
sujeto cognitivo replantea el significado de in-
formacion, una vez que infiere sintesis y contex-
to en ella.

Ademas de todo eso, es importante rescatar la
importancia de la informacién en cuanto a su
papel en explicitar el conocimiento construido a
lo largo de los tiempos. Cada sujeto cognitivo es
responsable de la construccién del conocimien-
to, y ese mecanismo existe de manera natural.
Sin embargo, solamente cuando el sujeto cogni-
tivo explicita su conocimiento, por medio del
lenguaje, aqui comprendido de forma /ato, de
hecho el conocimiento es consolidado, o sea, la
informacion se hace parte del proceso de cons-
truccion del conocimiento: no existe construc-
cion del conocimiento sin uso de la informacién
de cualquier tipo/especie. Ese mecanismo dual
es esencial para comprender la informacion en
contextos organizacionales.

El conocimiento es producto de un sujeto cogni-
tivo que a partir de la internalizacién de diferen-
tes informaciones y percepciones elabora o
reelabora su “nuevo” conocimiento. Creo que el
conocimiento construido por un individuo ali-
menta la construccion del conocimiento colecti-
vo; y, por otro lado, el conocimiento colectivo
alimenta la construccién del conocimiento indi-
vidual en ambientes organizacionales (Valentim,
2007, p. 20-21):

Por lo tanto, el conocimiento colectivo y el conoci-
miento individual, en el ambito corporativo, son fru-
tos de las interacciones, del sistema y de la propia
organizacion. La complejidad del ambiente refleja
en cada persona de modo unico, el cual a su vez,
construye significado a partir de la percepcion indi-
vidual, retirada de la percepcion colectiva. Por eso,
la construccién de conocimiento colectivo es resul-
tado natural del conocimiento individual construido
en el espacio corporativo. Las personas realizan
interacciones —accion-clave para la construccion
de conocimiento colectivo—, por medio del com-
partir y la socializacion del conocimiento individual.

La informacién y el conocimiento son insumos
del hacer organizacional y son fundamentales
para el proceso decisorio. No consigo separar
informacién y conocimiento, puesto que uno
alimenta al otro, o sea, es un proceso dual ne-
cesario para la evolucidon del sujeto. En ese
sentido, todo el trabajo realizado en el area de
la Ciencia de la Informaciéon deberia tomar en
cuenta esa relacion extremadamente fuerte e
inseparable.

El mundo de la ciencia/cientifico tiene total per-
cepcion de la importancia de la informacién para

el saber/hacer; en cambio, el mundo del trabajo
no siempre reconoce esa importancia. Las or-
ganizaciones complejas, son entendidas como
aquellas organizaciones responsables de la
interaccion y reaccion sociales de forma siste-
matica. Esa dinamica es compleja, pues las
envuelven y las influyen al mismo tiempo en que
influyen otras dimensiones de la sociedad.

La informacién en organizaciones complejas no
es obvia, no es transparente, no es comprendi-
da por todos los sujetos que en ella actuan,
justamente por las caracteristicas mencionadas
anteriormente. De hecho, cada sujeto, nombrara
lo que para él es informacién. Exactamente, en
ese aspecto es en el que reside la complejidad
de la informacion, en ambientes extremadamen-
te complejos. Por eso mismo, ese objeto (la
informacion) y los fendmenos relacionados con
el deben ser los temas de estudio, teniendo en
cuenta el conocimiento de las problematicas
que lo envuelven.

La informacidon puede ser considerada objeto,
pues es a partir de una informacion explicita en
algun soporte, que visualizamos el conocimiento
construido por un individuo o grupo de indivi-
duos. Un informe solamente podra existir a par-
tir de la explicacion del conocimiento de alguien
o de un grupo. Por otro lado, la informacion
también puede ser un fendmeno; esto es, el
individuo o el grupo que elaboré el informe ne-
cesitd realizar un proceso cognitivo variable,
después de realizar diferentes acciones cogniti-
vas individuales y colectivas como, por ejemplo,
relacionar, aislar, asociar, desasociar, analizar y
sintetizar, obteniendo al final del proceso el co-
nocimiento explicito, en el formato del informe.

Como fenémeno la informacion puede ser
emancipadora, ya que a partir de ella, el sujeto
cognitivo o el grupo de sujetos cognitivos po-
dran realizar el proceso cognitivo individualmen-
te o colectivamente, con mas seguridad, con-
fianza y tranquilidad. Teniendo la seguridad de
que, al final del proceso, el conocimiento explici-
to en el formato del informe, posee un contenido
confiable y consistente. Aun, como fenémeno la
informaciéon puede propiciar la condicién de
poder, de subyugacién, de diferencia, puesto
que el sujeto cognitivo o el grupo de sujetos
cognitivos que poseen informaciones relevantes
podran realizar procesos cognitivos mas eficien-
tes que los otros individuos o grupos que no
tienen las informaciones relevantes a su alcance
o disposicion. Asi, el conocimiento explicito, en
el formato de informe, de aquellos que poseen
las informaciones relevantes sera mejor elabo-
rado, que por aquellos que no poseen las infor-
maciones relevantes a su alcance o disposicion.
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De este modo, los fendmenos informativos pue-
den ser estudiados bajo diferentes perspectivas
(Figura 3). En el caso de las organizaciones, los
cuatro cuadrantes pueden ocurrir al mismo
tiempo. Por eso, la complejidad y la necesidad
de comprender esas perspectivas de forma mas
profunda en el ambito de la Ciencia de la Infor-
macion. La informacién, por lo tanto, es insumo
organizacional, cuyas caracteristicas son in-
herentes al ambiente, contexto y sujetos.

El uso de la informacion puede ser realizado a
partir de esas diferentes perspectivas. La Unica
seguridad es que el uso de la informacion dis-
minuye la inseguridad y la incertidumbre del
sujeto cognitivo y, consecuentemente, afecta el
proceso decisivo y las estrategias y acciones
organizacionales.

Figura 3. Naturaleza de la Informacion
en Ambientes Organizacionales
(Adaptado de ILHARCO, p.47)

Partimos del presupuesto que la busqueda y el
uso de informacién estan relacionados a una
accioén, asi sea inconsciente. Tal condicion cali-
fica la informaciéon con un insumo extremada-
mente relevante para contextos complejos como
las organizaciones.

Las organizaciones se desenvuelven a partir del
aprendizaje organizacional, cuyos aspectos
estan relacionados con la informacién y al cono-
cimiento, puesto que el aprendizaje se da pro-
bando y reconstruyendo la accion (Choo, 2003).

El aprendizaje organizacional, también, se vale
de un proceso dual, pues al mismo tiempo en
que relaciona, aisla; asocia, disocia; analiza,
sintetiza. Esos movimientos estan cimentados
en informacién y conocimiento y es esa dinami-
ca la que proporciona la accién (Morin, 1999).

Choo (2003) cree que las “organizaciones pro-
cesan y usan la informacién en tres distintas

arenas: creacion de significado, construccion de
conocimiento y toma de decision”. En cada una
de esas arenas esos movimientos de dialogo
ocurren y, para eso, es necesario que el sujeto
cognitivo realice la accion de mediarlas.

Se destaca que nadie en el ambito organizacio-
nal posee todas las competencias necesarias
para hacer el trabajo de la organizacién como
un todo (Gardner et al., 1998). Es necesario que
diferentes personas, con diferentes competen-
cias, y a partir de la interaccién de esas compe-
tencias cumplan los quehaceres de una deter-
minada organizaciéon. Por eso mismo, la infor-
macién y el conocimiento son importantes para
los ambientes de esa naturaleza.

4. Consideraciones finales

El acceso y el uso de informaciones en ambien-
tes organizacionales puede contribuir a ameni-
zar diferentes aspectos que afectan al desarrollo
de la organizacion como, por ejemplo, el apren-
dizaje organizacional, las practicas organizacio-
nales, la creatividad innovadora, y el grado de
incertidumbre en el proceso de decisiéon, entre
otros aspectos que influyen el dia a dia de las
organizaciones.

Ademas de eso, contrariamente a lo que dife-
rentes investigadores afirman, las tecnologias
de la informacidon y comunicacion se pueden
tornar problematicas en la medida en que se
tornan indistintos los papeles historicos de los
gerentes como pensadores, y de los operarios
como ejecutores (Zuboff, 1988). De hecho, el
uso de las tecnologias de informacién y comuni-
cacion en la Sociedad de la Informacién es una
realidad que trasciende el ambito organizacio-
nal. Este contexto exige de las personas compe-
tencias especificas y, por lo tanto, presiona las
estructuras conservadoras, puesto que modifica
las relaciones e interacciones internas. La in-
formacioén, aqui, tiene un papel fundamental,
pues a partir de ella, el individuo podra asegu-
rarse de que los movimientos de dialogo reali-
zados son correctos o proximos a lo correcto.

El desempefio organizacional es directamente
proporcional a la capacidad de dialogo de sus
actores. Nuevamente, la informacion tiene un
papel fundamental en esa dinamica, puesto que
es insumo para que esa dinamica ocurra de
forma satisfactoria. En ese sentido, gerenciar
las informaciones, con el objetivo de apoyar las
acciones organizacionales, se hace necesario.

La gestion de la informacion y la gestion del
conocimiento son entendidas como acciones
complementarias, ya que la gestion de la infor-
macion “actua directamente sobre los flujos
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formales de la organizacion; su foco es el nego-
cio de la organizacion y su accion esta restringi-
da a las informaciones consolidadas en algun
tipo de soporte (impreso, electrénico, digital,
etc.) o sea, lo que esta explicito”, y la gestion
del conocimiento “actua directamente sobre los
flujos informales de la organizacion, su foco es
el capital intelectual corporativo y su accion esta
restringida a la cultura y la comunicacién corpo-
rativa, o sea, lo que no esta explicito. En la lite-
ratura, se utiliza de forma recurrente la expre-
sion conocimiento tacito” (Valentim, 2007).

En ese sentido, la gestion de la informacion y la
gestion del conocimiento actuan con el objeto
de disminuir las situaciones ambiguas y con alto
indice de incertidumbre, posibilitando a las per-
sonas de la organizacién el acceso y el uso de
informaciones que repercutiran sobre esas si-
tuaciones. El nivel de complejidad de la situa-
cién requiere atencién en cuanto a la precision,
relevancia y propdsito de la informacién. El am-
biente organizacional complejo necesita de con-
diciones que amenicen la complejidad de los
procesos existentes en este ambito y la infor-
macién es un elemento que proporciona la dis-
minucion de esa complejidad.

Para eso, es necesario que las organizaciones
posean un sector especializado que se encar-
gue de la gestidén, organizacion, tratamiento y
diseminacioén de la informacion. El trabajo con la
informacion requiere competencias especificas
y, sobre este aspecto, el profesional de la infor-
macién puede ayudar enormemente, puesto que
propicia los quehaceres informativos que califi-
can la informacion, asi como la precision, rele-
vancia y proposito.

Las organizaciones complejas necesitan redi-
mensionar el papel de la informacion y del co-
nocimiento, dando un nuevo significado a su

valor para los individuos que en ella actuan y
para la propia organizacion.
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