Politica del tratamiento de la informacion
documentaria en bibliotecas universitarias:
estudio diagnostico del contexto
en la perspectiva del catalogador y del usuario

Policy of documentary information treatment in University Libraries:
diagnostic study of the context in the cataloguer’s and user’s perspective

Milena Polsinelli Rubi (1), Mariangela Spotti Lopes Fujita (2),
Vera Regina Casari Boccato (3) y Maria Carolina Gongalves (4)

(1) Universidad Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - UNESP, Departamento de Ciencia de
Informacion, Av. Hygino Muzzi Filho, 737, Campus Universitario, CEP. 17525900 - Marilia, SP — Brasil,
Caixa-Postal: 421, milena.rubi@gmail.com. (2) fujita@marilia.unesp.br (3) Universidad Federal de Sao

Carlos — UFSCar, Departamento de Ciencia de Informacion, Rodovia Washington Luiz, Km 235, Campus
Universitario, CEP. 13565905 — S&o Carlos, SP - Brasil - Caixa-Postal: 676, vboccato@power.ufscar.br.
(4) mariacarolunesp@yahoo.com.br

Resumen

Presenta un estudio diagnéstico con la finalidad de
contribuir con apoyos para la elaboracién de politica
de tratamiento de la informacion documentaria de
bibliotecas universitarias. Los resultados demuestran
que: los catalogadores siguen una metodologia sis-
tematizada y consolidada para la catalogacion de
forma, pero no demuestran metodologia para la cata-
logacién de asunto; la recuperacion de la informacion
presenta fallas en lo que respecta a la busqueda por
tema; el lenguaje documentario no atiende de manera
satisfactoria a la demanda.

Palabras clave: Politica del tratamiento de la infor-
macién documentaria. Catalogacién de asunto. Biblio-
tecas universitarias. Catalogador.

1. Introduccion

La biblioteca universitaria es un sistema de in-
formaciéon que es parte de un sistema de infor-
macion académico, en el cual la generacién de
conocimientos es el objetivo de la vida universi-
taria. Ese contexto nos revela el cambio de pa-
radigmas de la informacion que, innegablemen-
te, certifica como uno de los mas importantes
determinantes para la existencia de innovacion
en lo que se refiere a:

* la forma: la diversidad de formatos exige tra-
tamiento tematico y descriptivo compatibles
con consecuente modificacion de normas, di-
rectrices, manuales y metodologias; la co-
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existencia del formato impreso y del formato
electrénico: evolucion semejante a la ocurrida
con el documento manuscrito para el docu-
mento impreso, en ritmo acelerado;

« el acesso: la evolucion de la comunicacion de
datos facilitdé el acceso simultdneo de todos a
todos los registros;

« el valor: la informacién registrada, tratada y
diseminada por medio del aparato tecnoldgico
de comunicaciones tiene un valor mas alto.

La automacion de las bibliotecas permitio que
los catalogos, antiguamente locales y restrictos
a la determinada comunidad, en la actualidad se
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tornen disponibles a través del Internet, atrave-
sando fronteras fisicas y temporales.

En nuestro punto de vista, esa visibilidad del
catalogo permite que el bibliotecario asuma una
nueva responsabilidad comprometida con la
construccion de catalogos en bibliotecas univer-
sitarias que estén de acuerdo con la realidad no
solamente de su comunidad usuaria local, sino
como también de una comunidad usuaria po-
tencial virtual, todas cada vez mas exigentes.

De la misma manera, es importante afirmar que
esa visibilidad del catalogo y la responsabilidad
del bibliotecario interpone todo el proceso de
catalogacion de forma y asunto, tornandose
necesario un cambio de postura del biblioteca-
rio, tomando consciencia sobre la importancia
de adopcién de criterios de calidad para ese
proceso que resultara en la recuperacion de la
informacion, siendo la politica de tratamiento de
la informacion documentaria una de ellas.

La organizacion de la informacion en la gestion
de bibliotecas universitarias gana una nueva
dimension por el ambiente digital y por la posibi-
lidad de divulgacion del conocimiento producido
en la universidad.

De esa forma, con la finalidad de contribuir con
apoyos para la elaboracion de una politica de
tratamiento de la informacién documentaria de
bibliotecas universitarias, este trabajo presenta
un estudio diagndstico compuesto de tres par-
tes: funcionamiento del tratamiento de informa-
ciones documentales en la perspectiva de la
gerencia del sistema de bibliotecas universita-
rias; procedimientos del tratamiento de informa-
ciones documentales en la perspectiva del cata-
logador; y descripcion de la metodologia de
colecta de datos para el diagnéstico de trata-
miento del contenido de la informacion docu-
mentaria en las bibliotecas universitarias.

2. Politica de tratamiento
de la informacion documentaria
en bibliotecas universitarias

A pesar que la literatura solamente trae elemen-
tos que se refieren al respecto especificamente
de la politica de indexacién, consideramos opor-
tuno incluir nuestro estudio para politica de tra-
tamiento de informacién documentaria.

Esto se debe al hecho de que en la Organiza-
cion de la Informacion, el tratamiento de la in-
formaciéon comporta dos niveles:

« el de la forma: analisis descriptivo o bibliogra-
fico, el tratamiento fisico de la informacion
vinculado con el soporte;

« el del contenido: tratamiento tematico de la
informacion que se destina a la representacion
condensada del asunto intrinseco o extrinseco
tratado en un determinado documento.

Ademas, consideramos que no se deben des-
asociar los dos niveles de tratamiento, toda vez
que la biblioteca es compuesta por partes inter-
conectadas (insercion de documentos, clasifica-
cion, catalogacion, indexacion, etc.) con el obje-
tivo comun de tener disponible la informacion de
la mejor manera posible.

Se aprecia, por lo tanto, que la indexacién y, por
consiguiente, su politica, es una de las partes
de estos sistemas y, como tal, debe ser parte
también de la planificacion global de los siste-
mas de informacién como un parametro de su
administracion en el contexto gerencial. De
acuerdo con Carneiro (1985, p. 221) una politica
de indexacion

[...] debe servir como una guia para tomar decisio-
nes, debe tener en cuenta los siguientes factores:
caracteristicas y objetivos de la organizacion, de-
terminantes del tipo de servicio a ser ofrecido;
identificacion de los usuarios, para la atenciéon de
sus necesidades de informacién y recursos huma-
nos, materiales y financieros, que delimitan el fun-
cionamiento de un sistema de recuperacion de in-
formaciones.

Ademas, la politica de tratamiento de informa-
ciébn documentaria no debe ser vista como una
lista de procedimientos a ser seguidos, sino
como una filosofia que discurra los intereses y
objetivos de la biblioteca. Esto nos lleva a pen-
sar sobre la indexacion desde el punto de vista
gerencial y estratégico en el contexto de la bi-
blioteca, otda vez que esta sucede en la entrada
y en la salida de informaciones del sistema,
confirmandose como la parte mas importante
porque condiciona los resultados de una estra-
tegia de busqueda, produciendo una correspon-
dencia necesaria con el asunto investigado en
indice (Fujita, 1999).

Esta politica se torna importante porque visa la
gestion de la informacién registrada de cara a
dar visibilidad en la recuperacion de la informa-
cion para las bibliotecas universitarias, ademas
de identificar conductas tedricas y practicas de
los equipos de tratamiento de la informacion
documentaria involucradas para definir un pa-
tron de cultura organizacional coherente con la
demanda de la comunidad académica interna y
externa.
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3. El estudio diagnéstico del contexto
en la perspectiva del catalogador

y del usuario: procedimientos

de aplicacion del Protocolo Verbal

Como metodologia, realizamos un estudio dia-
gnostico de funcionamiento y procedimientos
utilizando como estudio de caso la Red de Bi-
bliotecas de la Universidad Estadual Paulista
(UNESP).

La Universidad Estadual Paulista “Julio de Mes-
quita Filho” es una universidad publica, de en-
seflanza gratuita y esta presente en practica-
mente todo el territorio paulista. Insertada en
este contexto, se encuentra la Coordinacion
General de Bibliotecas (CGB), responsable por
el funcionamiento sistémico de la Red de Biblio-
tecas de la UNESP, que elaboré el Programa de
Gestion 2005-2008, cuya meta es la optimiza-
cion del sistema de recuperacion de informacio-
nes en el Banco de Registros Bibliograficos
Athena. Por tanto, necesita poner en practica
las siguientes acciones:

» Elaboracion de Politica de indexacion de la
red de Bibliotecas de la UNESP.

» Evaluacién del lenguaje documentario utiliza-
do por la red de bibliotecas de la UNESP.

» Poner a disposiciéon, junto a la interfase de
busqueda del banco Athena, una base de au-
toridades de Bibliodata.

Nuestro estudio se inserta en la primera accién
—elaboracién de politica de indexacion de
asuntos de la red de Bibliotecas de la UNESP—
y pretende describir y analizar los procedimien-
tos de catalogacion e indexacion, con el propo-
sito de levantar los apoyos necesarios para
elaboracion de una politica en sistema de biblio-
tecas universitarias.

El estudio diagndstico esta compuesto de tres
partes: a) funcionamiento y procedimiento del
tratamiento de la informacién en la Red de Bi-
bliotecas desde la perspectiva de la gerencia del
sistema Coordinacion General de Bibliotecas; b)
funcionamiento y procedimientos de tratamiento
de la informacion en la Red de Bibliotecas des-
de la perspectiva del catalogador; c) descripcion
de la metodologia de colecta de datos para el
diagnoéstico del tratamiento de la informacién en
las bibliotecas.

Se utilizaron, para las finalidades de esta inves-
tigacion, los datos colectados con (Protocolo
Verbal Individual con Catalogadores - PVIC) y
con alumnos de graduacién durante la tarea de
recuperacion de la informacion cientifica (Proto-
colo verbal Individual con Usuarios — PVIU),

ademas del Protocolo Verbal en Grupos (PVG)
aplicado con catalogadores, dirigentes, bibliote-
carios de referencia y usuarios investigadores,
lideres de grupos de investigacion, y alumnos
de graduacion, asi como el desarrollo del cues-
tionario de diagndstico organizacional de las
bibliotecas (Apéndice).

La metodologia de colecta de datos introspecti-
vos consiste en la grabacion de la exterioriza-
cion verbal de pensamiento durante la realiza-
cion de una tarea. El “Pensar alto” del sujeto es
grabado y copiado literalmente, produciendo
protocolos verbales. El lector puede exteriorizar
sus procesos mentales en cuanto la informacion
procesada esta sobre el foco de su atencién. El
lee e interpreta al mismo tiempo, exteriorizando
en voz alta todo lo que “pasa por su cabeza”
durante la lectura.

Fujita, Nardi y Fagundes (2003) consideran que
la técnica introspectiva de “Pensar Alto”, o Pro-
tocolo Verbal, revela la introspeccion del lector
de forma natural, con ventajas sobre otros tipos
de técnicas tales como diarios, cuestionarios o
entrevistas porque es la Unica que ofrece acce-
so directo al proceso mental de la lectura en
cuanto esta siendo realizado por el lector, dife-
rente de las otras que revelan solamente una
reflexion después del proceso de lectura. De
esa forma, la técnica de “Pensar alto” es la uni-
ca técnica propiamente introspectiva mientras
que las otras son de naturaleza retrospectiva.

Cabe destacar que, en términos de Brasil, son
pioneros los estudios coordinados por Fujita en
lo que respecta a “[...] una observacion del pro-
ceso de lectura documentaria utilizando una
metodologia introspectiva del Protocolo Verbal y
obtencién de relato verbal del proceso mental
de lectura y analisis de textos para fines de in-
dexacion” (Fujita, 1999, 2003; Fujita, Nardi, Fa-
gundes, 2003).

El desenvolvimiento de las investigaciones en
lectura documentaria (Fujita; Cervantes, 2005)
ha utilizado modalidades diferentes de Protocolo
Verbal. El mas utilizado es el Protocolo Verbal
Individual en la cual el sujeto es solicitado a
“‘Pensar Alto” y el investigador solamente lo
acompafa sin hacer ninguna intervencion o
comentario. El estudio de Nardi (1999) adapto el
Protocolo Verbal para la investigacion con gru-
pos de personas involucrando eventos de lectu-
ra realizada para colaborar en la observacion de
la cognicién socialmente construida, denomi-
nandolo de Protocolo en grupo.

El protocolo verbal en grupo fue utilizado, en la
disertacion de Rubi (2004) para analizar el con-
texto del indexador e investigar su conocimiento
sobre politica de indexacidon. Los resultados
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obtenidos demostraron que la metodologia pue-
de ser utilizada por sistemas de informacién para
que se tenga acceso al conocimiento del in-
dexador y, de esta manera, propiciar la genera-
cion de conocimiento organizacional del sistema.

Para la colecta de datos utilizando la metodolo-
gia del protocolo verbal, en cualquiera de sus
modalidades, es necesario observar los proce-
dimientos que deben ser adoptados en ftres
momentos distintos: anteriores, durante y poste-
riores a la colecta de datos. Para la identifica-
cion de las diferencias de procedimientos entre
las modalidades adoptaremos las siglas PVIC
(Protocolo Verbal Individual con Catalogadores),
PVIU (Protocolo Verbal Individual con Usuarios)
y PVG (Protocolo Verbal en Grupo) después de
cada procedimiento usual de las modalidades.

A) Procedimientos anteriores
a la colecta de datos

Definicién del universo de la investigacion

PVG: Por intermedio de la Coordinaciéon Gene-
ral de Bibliotecas, se solicitd a las bibliotecas
seleccionadas que establezcan una fecha para
una reunioén, conforme disponibilidad del calen-
dario, con los cinco componentes definidos para
la tarea: bibliotecario catalogador, director de la
biblioteca, bibliotecario de referencia, docente
lider del grupo de investigacion, y alumno de
graduacion. Las reuniones fueron realizadas en
las dependencias de las bibliotecas de las uni-
dades seleccionadas, es decir, en el local de
trabajo de los participantes.

PVIC: poblacion de bibliotecarios catalogadores
representantes de las tres areas de conocimien-
to —Humanas, Exactas y Bioldgicas— respecti-
vamente, Letras, Matematica y Odontologia en
nueve bibliotecas de la UNESP.

PVIU: muestra de discentes representativos de
las tres areas del conocimiento —Humanas,
Exactas y Bioldgicas— respectivamente, Peda-
gogia, Ingenieria Civil y Odontologia en nueve
bibliotecas de la UNESP.

Seleccién del Texto-Base

PVG: el texto-base utilizado para la colecta de
datos fue seleccionado por tratar de los objeti-
vos de las investigaciones en curso. Para evitar
una lectura extensa, fue seleccionado para lec-
tura y discusion en el Protocolo Verbal en Grupo
el trecho entre las paginas 205 y 208 por conte-
ner los principales aspectos del problema de la
investigacion del articulo pertenecientes a la
discusién que llevaria a relucir las principales
reflexiones y percepciones de los integrantes

del grupo acerca del contexto de tratamiento
documentario de las bibliotecas.

Referencia:

DIAS, Eduardo Wense; NAVES, Madalena Mar-
tins Lopes; MOURA, Maria Aparecida. O usua-
rio-pesquisador e a analise de assunto. Pers-
pect. cienc. inf., Belo Horizonte, v. 6, n. 2, p.
205-221, jul./dez. 2001.

PVIC: Tesis, disertacion o libro para catalogo
original (CO); importacion de un registro idéntico
— identidad total (IT); importacién de un registro
aprovechable (RA).

PVIU: el usuario ejecuté la busqueda sin uso del
texto-base.

Definicién de la tarea:

PVG: Los topicos abordados durante las reunio-
nes se refieren al respecto de los itens incluidos
en el guién para aplicacion del Protocolo Verbal
en Grupo. El guion fue definido de acuerdo con
los focos de las investigaciones en curso.

Politica de indexacion y catalogacion
Catalogacién automatizada x manual
Catalogacién de asunto x indexacién
Sistematica/metodologia para cataloga-
cion/indexacion/catalogacion de asunto
Manual de indexacion

Politica de indexacion

Interaccion entre referencia y proceso técnico

El uso de lenguajes documentarios

Actualizacion del lenguaje

Adaptacion del lenguaje para la comunidad usuaria
El papel del bibliotecario en la construc-
cion/manutencioén del lenguaje

Pertinencia de este lenguaje con el lenguaje de la
comunidad usuaria

Usuarios

La participacion del usuario en la biblioteca
Comportamiento del usuario frente a proble-
mas/dificultades de recuperacién de informacion
en la biblioteca

El usuario integrante de comisiones de bibliotecas

Reflexién sobre la accién de la catalogacion en la
formacién

La formacion del catalogador (biblioteca-
rio/técnico/auxiliar)

Actualizacion en servicio

La reflexion sobre la accién de la formacion en
servicio (como sucede, es personal, parte de la
jefatura, quién siente la necesidad)

Cursos realizados especificos del area para el ca-
talogador.

PVIC: tesis, disertacion o libro para catalogacion
original (CO); importacién de un registro idéntico

Rubi, M. P.; Fujita, M. S L.; Boccato, V. R. C.; Gongalves, M. C. Politica del tratamiento de la informacién documentaria en bibliote-
cas universitarias: estudio diagnéstico del contexto... // Ibersid. (2007) 71-80. ISSN 1888-0967.



75

— identidad total (IT); importacién de un registro
aprovechable (RA).

PVIU: investigaciones en el Banco de datos
Bibliograficos de la UNESP - ATHENA, por el
campo de asunto, formulario de “Investigacion
Asistida” utilizandose el lenguaje documentario
de Bibliodata como agente interruptor para la
recuperacion de la informacion.

Seleccién de los Sujetos:

PVG: jefe de biblioteca; bibliotecario catalogador,
bibliotecario de referencia, usuario docente lider
del grupo de investigacion y usuario discente.

PVIC: Bibliotecario Catalogador.

PVIU: alumnos de graduacién de la primera y
ultima serie de los grupos de Pedagogia, Inge-
nieria Civil y Odontologia en nueve bibliotecas
de la UNESP.

Conversacién informal con los sujetos:

PVG, PVIC y PVIU: En esta conversacion, el
investigador entré en contacto con los sujetos
explicando los objetivos de la investigacion, la
metodologia utilizada e indicando el dia para la
colecta de los datos.

Familiarizacion con la tarea del “Think Aloud”
(“Pensar Alto”):

PVG: esta etapa no ocurre en el protocolo ver-
bal en grupo.

PVIC, PVIU: Esta etapa es muy importante,
pues funciona como un entrenamiento para que
el sujeto consiga ejecutar la tarea exteriorizando
sus pensamientos durante la accién. Como
auxilio en esta etapa se utiliza un texto de fami-
liarizacion (ANEXO).

B) Procedimientos durante la colecta de datos

Grabacioén del “Pensar Alto” durante la realiza-
cion de la tarea (solamente para PVIC y PVIU)

Para toda la exteriorizacién del pensamiento
realizada por el sujeto durante la ejecucion de la
tarea solicitada fue grabada con el auxilio de un
aparato de MP3.

Grabacién de la discusién del texto por el grupo
de sujetos (solamente para PVG)

El texto-base seleccionado no era de conoci-
miento de los participantes y se entregd sola-
mente en el momento de la reunién para la co-
lecta de datos. Después de la entrega del texto-
base, fue solicitada a los participantes una lectu-
ra silenciosa y posteriormente se inicié una dis-

cusién. Toda la discusion del grupo de sujetos
participantes fue grabada integralmente por
medio de un aparato de MP3 controlado por la
investigadora.

Entrevista retrospectiva (optativa):

PVG: No es muy utilizada en el protocolo verbal
en grupo, por eso si es necesaria, debe ser
realizada inmediatamente después de termina-
da la reunion.

PVIC y PVIU: Es un momento en que el investi-
gador tiene la oportunidad de solicitar mayores
esclarecimientos sobre algo que no quedo claro,
0 sobre lo que el sujeto pensé en determinado
momento en el que no exterioriz6 su pensa-
miento, permaneciendo callado. La entrevista, si
es necesaria, debe ser realizada inmediatamen-
te después de la realizacion de la tarea.

C) Procedimientos posteriores a la colecta de
datos

Transcripcion de las grabaciones:

PVG: Después de grabar la discusion del texto
por los sujetos, fue realizada la transcripcion
literal con la identificacion de las fuentes de los
discursos individuales. Esa identificacion fue
ficticia para preservar el secreto sobre la identi-
dad de los participantes. Las categorias fueron
construidas de acuerdo con los items de la guia
elaborada para la aplicacién del Protocolo Ver-
bal en Grupo. Se resalta que no todas las cate-
gorias aparecieron en todas las colectas de
datos transcritas.

PVIC y PVIU: Después de la grabaciéon del
“Pensar alto” durante la realizacion de la tarea,
fue realizada la transcripcion literal de las gra-
baciones de los discursos de los sujetos.

4. Resultados

Los resultados seran presentados teniendo en
cuenta las partes que componen el estudio diag-
nostico:

« funcionamiento del tratamiento de las infor-
maciones documentales desde la perspectiva
de la gerencia del sistema de bibliotecas uni-
versitarias — Coordinacion General de Biblio-
tecas (CGB);

« procedimientos del tratamiento de informacio-
nes documentales desde la perspectiva del
catalogador;

« descripcién de la metodologia de colecta de
datos para el diagndstico de tratamiento del
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contenido de la informacion documentaria en
las bibliotecas universitarias.

La Red de Bibliotecas de la UNESP inici6 su
proceso de automacion alrededor de 1993/1994
con la participacion en la Red BIBLIODATA
mantenida por la Fundagdo Getulio Vargas
(FGV).

Considerandose que la Red de Bibliotecas de la
UNESP contaba en la época con un acervo de
libros de aproximadamente 800.000 volumenes,
la CGB realizé un estudio comparativo de este
acervo con la base de datos de la Red BIBLIO-
DATA, por muestreo, donde se constaté una
posibilidad de conservacion de cerca de 50%
del acervo.

La UNESP decidi6 iniciar la formacién de su
Banco de Datos Bibliograficos ATHENA utili-
zando el proceso de Conversion Retrospectiva —
RECON (Retrospective Conversion), un modelo
ampliamente conocido por Bibliotecas del exte-
rior, para incrementar bases de datos tornando
los catalogos on-line mas efectivos.

Los acervos solamente podran ser recuperados
con calidad, seguridad y rapidez si el registro, al
ser insertado, obedece a criterios rigidos en lo
que se refiere tanto a datos descriptivos cuanto
a puntos de acceso. La creacion de un registro
bibliografico en medio magnético exige la utili-
zaciéon de herramientas como: un codigo de
catalogacion y un formato de entrada.

De esta manera, la CGB opt6 por la utilizacion
del Anglo American Cataloging Rules, 2" edi-
tion (AACRZ) y el formato Machine Readable
Cataloging (MARC) desarrollado por la US Li-
brary of Congress (LC) — Biblioteca del Congre-
so Norte-Americano y utilizado internacional-
mente, permitiendo a sus usuarios la importa-
cion y exportacion de registros. El AACR? es
esencial para la perfecta entrada de datos bi-
bliograficos en el formato MARC.

La investigacion es iniciada en ATHENA-UEPO1
— Banco de datos bibliograficos de la UNESP
para verificar si el registro ya se encuentra en la
base. En caso positivo, son anotados datos de
identificacion del registro. En caso negativo, la
busqueda de los registros es realizada en la
base de datos cooperativos de la Red BIBLIO-
DATA y los no localizados en esta base seran
investigados en la LC.

Existe una clasificacion de los registros catalo-
graficos en cuanto a la recuperacion: identidad
total (IT) cuando los campos, anteriormente
descritos, son idénticos tanto en el registro de la
base servidora como en lo que se tiene en ma-
nos. El registro es grabado en un archivo y sera
adecuado al Padrén UNESP antes de su impor-

tacion para la base; registro aprovechable (RA)
cuando el registro tiene algunos campos idénti-
cos, pero presenta campos diferentes como, por
ejemplo, edicion o fecha, este sera un registro
aprovechable, seran aprovechados los campos
iguales y los restantes seran alterados y estos
registros seran importados para la base como
registros nuevos y posteriormente alimentaran
la Red BIBLIODATA; y los registros no localiza-
dos (NL) que no fueron encontrados en ninguna
de las bases servidoras, para los sera realizada
la catalogacion original.

Las obras no localizadas en BIBLIODATA son
investigadas en base LC, cerrando todo el flujo
de la investigacion. Para las obras no localiza-
das en esas bases servidoras sera realizada la
catalogacion original.

Los resultados obtenidos del analisis de los
datos colectados con la aplicacion de la metodo-
logia de los protocolos verbales en grupo e indi-
vidual demuestran que los catalogadores siguen
una metodologia sistematizada y consolidada
por la literatura para la catalogacion de forma
(tratamiento fisico), pero no demuestran meto-
dologia para la catalogacion de asunto (trata-
miento tematico). Por otro lado, los resultados
del analisis de los datos colectados con el pro-
tocolo verbal en grupo, que permite observar la
visién de los usuarios en relacion a los catalo-
gos, demostraron que la recuperacion de la
informacion presenta fallas en lo que se refiere
a la investigacion por asunto, confirmando los
resultados del protocolo verbal individual.

Asi mismo, quedd demostrado que el lenguaje
documentario no atiende de manera satisfacto-
ria a la demanda, no existiendo compatibilidad
entre los términos utilizados en la catalogacion
de asunto y aquéllos utilizados en las investiga-
ciones por los usuarios. Consideramos que esa
situacion ocurre debido a tres factores: falta de
discernimiento por parte del bibliotecario sobre
el proceso de indexacion que él realiza durante
la catalogacion; falta de politica de tratamiento
de la informacién documentaria consolidada; y
lenguaje documentario que no se ajusta al len-
guaje del usuario.

4. Consideraciones finales

El conocimiento construido en investigacion es
difundido y ampliado en la ensefianza (y vice-
versa) y socializado en la extension, contexto
del que nuevamente recibiremos apoyos que
impliquen la creacion de nuevos conocimientos.
Desde esta perspectiva, la universidad actua
como organismo generador, transmisor y recep-
tor de conocimientos y la biblioteca universitaria
se torna consciente de su funcion intermediaria
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realizando los procesos documentarios y pre-
servando la informacién para su préxima trans-
formaciéon en conocimiento en un espiral de
evolucion cientifica y tecnologica.

La evoluciéon de los soportes de informacion y
los cambios de paradigma dentro del contexto
de la biblioteca universitaria deben hacer que el
bibliotecario asuma una nueva posicién, en
cuanto constructor de formas de representacion
del conocimiento, toda vez que su funcién es
justamente hacer puentes entre los documentos
almacenados y las preguntas de busqueda de
los usuarios.

En este contexto, se torna primordial la adop-
cion de criterios y practicas, que se ajusten al
nuevo escenario, y al acceso de la informacién
por medio de los catalogos on-line y la atencion
a los usuarios remotos. Esto constituye un desa-
fio para el profesional, ya que demanda mayor
compromiso intelectual y requiere cambios de
postura en la conducta profesional.

De esta manera, la politica de tratamiento de
informacién documentaria y todo aquello que la
compone —metodologias para representacion
descriptiva y tematica, lenguajes documentarios,
estudio de usuario, entre otros— necesita de
mayor atencién en lo que respecta a la elabora-
cion de normas, procedimientos y técnicas, su
implantacién, implementacion y evaluacion para
que la funcion de las bibliotecas universitarias
sea mantenida y actualizada de acuerdo con los
cambios de la sociedad.

Se recomienda, por consiguiente, la elaboraciéon
de politicas de tratamiento de informaciones
documentarias para bibliotecas universitarias
que contemplen tanto la cuestién del tratamiento
de forma cuanto la de contenido y que reflejen
una nueva filosofia de trabajo del bibliotecario.
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Anexo |

Proyecto Politica de Tratamiento de Informacion Documentaria de la Red de Bibliotecas de la
UNESP: diagnostico organizacional

Esta en desarrollo el proyecto de investigacion intitulado “Politica de tratamiento de informacion documentaria de la
Red de Bibliotecas de la UNESP” bajo la coordinacion de la Prof. Dra. Maridngela Spotti Lopes Fujita, con un equipo
formado por bibliotecarias de la Coordinacion General de Bibliotecas y alumnas de post-grado en Ciencias de Infor-
macion (Milena Polsinelli Rubi; Vera Regina Casari Boccato y Maria Carolina Gongalves) con financiamiento del
Fondo de Investigacion de la Facultad de Filosofia y Ciencias, UNESP, Campus de Marilia, con el objetivo de elabo-
rar una politica de tratamiento de informaciones de la Red de Bibliotecas UNESP. En este sentido, se torna necesa-
rio la realizacidn de un estudio diagndstico de funcionamiento y procedimientos del tratamiento de informacion do-
cumentaria de su Biblioteca, motivo por el cual solicitamos la colaboraciéon de la Direccidon de esa Biblioteca en el
sentido de responder el cuestionario, anexado en la parte inferior, juntamente con el catalogador participante de esta

investigacion.

Diagnéstico organizacional
1) Nombre oficial de la Biblioteca:
2) Espacio fisico: especificar un drea fisica en m?

3) Cudlles) es(son) el(las) drea(s) de actua-
cion/especialidad(es) de la biblioteca

4) Estructura organizacional de la biblioteca
a) posee organograma? Sl () NO ()

b) la biblioteca esta proxima a la alta administracion
(al poder decisorio de la institucion perteneciente)?
SI () NO (). Cual?

5) Administracion de la Biblioteca
a)centralizada ()
b)participativa ()

6) La biblioteca realiza una planificacion anual de sus
actividades?

SI () NO ().

Si la respuesta es Sl, ejemplifique una actividad des-
crita en el plano anual.

7) El usuario participa en la planificacion de las activi-
dades de la biblioteca?
SI()NO ()

8) El usuario participa en la comision de biblioteca?
SI()NO ()

9) Cudl es el flujo de trabajo de los servicios de pro-
cesamiento técnico y de referencia?

10) Proyectos

a) Cuadles son los tipos de proyectos que la biblioteca
desarrolla?

b) En ese proceso, es involucrado:
i. un equipo de la biblioteca ()
ii. otras instituciones/unidades de informacion ()

ii. un equipo de la biblioteca y también otras institu-
ciones/unidades de informacion ()

11) Documentacion técnica

a) Posee manuales de servicios? Sl () NO ()
b) Cudles?

12) Documentacion administrativa: Posee?
a) Regimiento de la Biblioteca: SI () NO ()

b) Reglamento de servicios: Sl () NO (). Si la res-
puesta es Sl, cuales?

c) Comisidn de biblioteca: SI () NO ()
d) Reglamento de la comision de biblioteca: Sl () NO ()
13) Recursos Humanos

a) Cuantificar:

- bibliotecarios (Total):

- numero de bibliotecarios que desenvuelven la acti-
vidad de referencia (atencion al usuario):

- numero de bibliotecarios que desarrollan la actividad
de catalogacion en el Banco de Datos Bibliograficos
Athena:

- auxiliares de biblioteca:

- auxiliares de servicios generales:

- técnico en Informatica:

b) posee programa de capacitacion para los recursos
humanos de la biblioteca?
SI () NO (). Sila respuesta es Sl, cuales?

14) Cudles competencias son importantes para su
funcion en la biblioteca?

15) Cudles son las principales necesidades percibi-
das por usted en relacion a su formacion en servicio?

16) Usted considera importante reflexionar sobre su
actuacion profesional durante la propia accion?
SI () NO (). Por qué?
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17) Acervo

Tipos de materiales (Cuantificarlos):

OBS: en caso de periddicos, cuantificar el nimero de
titulos y de volimenes.

1 Procesamiento técnico: catalogacion:

(1) sigue padrones: Sl () NO ()

2) cuadles (cddigos de catalogacion, manuales)?

18) Procesamiento técnico: catalogacion de asunto

a) Cual es el vocabulario controlado/lenguaje docu-
mentario (nombre) utilizada por el Sistema Bibliodata
para la realizacion de la actividad de catalogacion de
asunto y para la realizacion de busquedas en el Ban-
co Athena?

b) El vocabulario controlado/lenguaje documentario
utilizado por el Sistema Bibliodata para la realizacion
de la actividad de catalogacion de asunto atiende
satisfactoriamente las necesidades de la realizacion
de la actividad catalogacion de asunto?

19) Informatizacion
Posee servicios/productos automatizados?
Sl () NO (). Sila respuesta es Sl, especificar:

20) Recuperacion de la informacion

a) el Banco de datos Bibliograficos de la UNESP —
Athena es muy utilizado por los usuarios?

b) especificamente, cual(es) es(son) el(los) campo(s)
de recuperacion de la informacion mas utilizado(s)?
() Todos los Campos () Autor () Titulo () Asunto

21) Usuarios

a) Cuantificar el numero de usuarios:
reales
potenciales

b) Cual(es) es (son) la (las) categoria(s) de usuarios
que la biblioteca posee:

Graduacion ()

Post-grado:

() Especializacion () Maestria ( ) Doctorado ( ) Do-
cente

() Todas las categorias anteriormente citadas

c¢) Cuantificar y caracterizar los grupos de investiga-
ciones existentes en la Unidad.

d) Existe algun servicio de la biblioteca que prioriza
los grupos de investigaciones de su Unidad?
Sl () NO (). Sila respuesta es Sl, cuales?

e) Como la biblioteca prioriza los grupos de investiga-
cion de la Unidad en el desenvolvimiento de sus
servicios?

22) Entrenamientos de usuarios

a) ofrecido regularmente:
SI()NO ()

b) direccionado especificamente a una determinada
categoria: Sl () NO (). Sila respuesta es Sl, cual?

c) es ofrecido un entrenamiento especifico para la
utilizacion del Banco de Datos Bibliograficos de la
UNESP — Athena? SI () NO ()

d)la busqueda por el Campo de Asunto es presenta-
da/ensefada a los usuarios?

SI()NO ()

e)la recuperacion de la informacion por el campo de
asunto realizada por el usuario en el Banco Athena
atiende satisfactoriamente a sus necesidades de
busqueda?

SI () NO (). Sila respuesta es NO, por qué?

23) Comunicacion

a )Como es realizada la divulgacion de los servi-
cios/productos realizados/disponibles por la biblioteca
a los usuarios?

b) la biblioteca poseei:

() boletines eletronicos

() boletines impresos

() Ambos

() Otros materiales de divulgacion. Cual(es)?

c) como es realizada la comunicacion entre los fun-
cionarios de la biblioteca:

() por e-mail

teléfono

memorandos

personalmente

otros medios. Cual(es)?

0
0
0
0

24) Relacion con instituciones afines

a) como es la relacion de la biblioteca con las biblio-
tecas de la(s) misma(s) area(s) de actuacion inte-
grantes del Sistema de Bibliotecas de la UNESP?

() Muy frecuente () Frecuente () Temporal () No
Existe

Especifique cuales son esas bibliotecas

b) son realizadas reuniones de trabajo internas y/o
conjuntas con esas bibliotecas?

SI()NO ()

25) Evaluacion

a) es realizada regularmente? Sl () NO ()

b) abarca todos los servicios y productos realiza-

dos/disponibles por la biblioteca?
SI () NO (). Sila respuesta es SI, cuales?
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Anexo Il

Instrucciones a los informantes sobre la
técnica del “pensar alto” o protocolo verbal

Lo que vamos a realizar ahora es una actividad de
familiarizacion con la técnica de colecta de datos que
sera utilizada en nuestro estudio.

Todo lo que usted tiene que hacer es realizar sus
investigaciones de la misma manera con la que usted
acostumbra a efectuar sus actividades profesionales.

Durante toda la investigacion usted necesita “pensar
alto”. Intente imaginar a usted solo en un recinto
investigando un asunto de su area. En situaciones
como esa, ¢no se le ocurrid ya comenzar a hablar
espontaneamente en voz alta, exteriorizando sus
raciocinios, sus mecanismos mentales para conseguir
investigar? En este proceso, el individuo “piensa en
voz alta” verbalizando espontanea y casi inconscien-
temente sus pensamientos, preguntas, sus busque-
das para eventuales problemas de comprension, su
manera singular de extraer significado de una investi-
gacion.

Un ejemplo bastante claro de exteriorizacion del pen-
samiento durante la realizacion de una tarea (y que
ocurre con la mayoria de las personas) es el “pensar
alto” espontaneo durante la realizacion de un proble-
ma matematico.

¢Puede tener una idea de como funciona esa técni-
ca? Corresponde a la verbalizacion de su habla inter-
na, su pensamiento.

Ahora, la tarea que usted va a realizar es una investi-
gacion de un asunto en la Base de datos LILACS
utilizando el campo de descriptor de asunto que le va
a ser presentado... y, por favor, recuerde de que es
necesario “pensar alto” durante toda la investigacion.

Usted probablemente encontrara pasajes muy claros
y faciles de comprender, otros podran obligarle a dar
una “paradita” para pensar un poco mas... Todo
depende de su propio estilo.

Recuerde, que en esos momentos de parar para
pensar un poco mas o resolver algun problema, usted
debe intentar exteriorizar todo lo que pasa por su
cabeza.

Si en algun momento de la investigacion, encuentra
dificil hablar y pensar simultaneamente, podra sumi-
nistrar una explicaciéon de como usted buscd la solu-
cion para un problema de comprension.

En la medida de lo posible, intente realizar esfuerzos
para “pensar alto” durante su proceso de investiga-
cion. Es un proceso unico en que hablar es pensar.

Intente olvidar la presencia de la observado-
ra/investigadora. Ella estara presente para recordarle
que es necesario “pensar alto” todo el tiempo. Intente
actuar naturalmente cuando sea posible, como si
usted estuviera solo.

Aténgase solamente a la tarea que usted debe reali-
zar.
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