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Resumen

Se analiza la presencia e impacto de los Sistemas de
Informacion geografica (SIG) en el area de Bibliote-
conomia y Documentacion, particularmente en biblio-
tecas universitarias, a través de dos estudios de
caso: el primero, destinado a identificar los requisitos
y competencias en materia de informacion geografica
detectadas a través de ofertas laborales de Informa-
cion y Documentacion, y, el segundo, basado en la
evaluacion de servicios SIG existentes en bibliotecas
universitarias. La metodologia de ambos estudios se
ha sustentado en el analisis de contenido de las pa-
ginas web. Por un lado, se estudiaron 109 ofertas
relacionadas con Servicios de Informacion Geografi-
ca, publicadas en http://jobs.codedlib.org/ entre 2007
y 2014. Se determinaron las titulaciones, perfiles,
experiencia y competencias principales demandadas.
En paralelo, se analizaron las bibliotecas de las 50
primeras universidades del Ranking de Shanghai en
su version 2013. Los criterios de evaluacion fueron la
existencia de un servicio de informacién geografica
especifico en la biblioteca, el grado de implicacion de
la misma en su gestion, asi como el tipo de asistencia
o material ofrecido. Ambos estudios ofrecen resulta-
dos en relacién, por un lado, a los empleadores y las
competencias que demandan, y por otro, a los servi-
cios SIG en bibliotecas y sus caracteristicas. Los
resultados ayudan a determinar la importancia de los
servicios de informacién geografica en las perspecti-
vas profesionales del area de Biblioteconomia y Do-
cumentacion, asi como el papel del bibliotecario en
su actual desarrollo.

Palabras clave: Bibliotecas universitarias. Servicios
de Informacion Geografica. SIG.

1. Introduccioén

La informacion geografica y cartografica siem-
pre ha sido de interés para las bibliotecas. La
tecnologia ha transformado la prestacion de
todos los servicios bibliotecarios, entre ellos los
denominados Servicios SIG (Servicios de Infor-
macion Geografica). Estos ofrecen interesantes
perspectivas de hibridacion, debido a los nuevos
enfoques en las dinamicas de investigacion
(foco en los datos, por ejemplo) y suponen un
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analyzed, particularly in academic libraries. The re-
sults of the two related case studies are presented.
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requirements by examining LIS job offers. The second
consisted of an evaluation of existent GIS services in
academic libraries. In both cases the methodology
was based on a content study through websites. On
the one hand, 109 GIS job offers between 2007 and
2014 published in http://jobs.codedlib.org were ana-
lyzed, in particular the type of required qualifications,
professional profiles, experience and main skills. On
the other hand, the academic libraries of the top 50
universities of the ARWU (Academic Ranking of
World Universities, 2013), researching the existence
of a GIS service related to the academic library, the
degree of implication of the library in it and the kind of
assistance and material offered. Both studies gave
intermingled results, in relation to the employer's
demands and the characteristics of the GIS services
in academic libraries. The results help to emphasize
the importance of GIS for the Library and Information
Science profession, as well as the librarian role in
their current development.
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reto para la formacién y estructuracion de nue-
VOs servicios bibliotecarios.

En materia de Servicios de Informacién Geogra-
fica, no se habla ya de procesos de digitaliza-
cion de documentos cartograficos, sino de ele-
mentos digitales ab initio. Son documentos di-
namicos, que representan al extremo la impor-
tancia de las coordenadas tiempo-espacio en el
manejo de la informacién, pues llevan asociados
posiciones y son capaces de conectarse con
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otros datos que puestos sobre un mapa base
aportan mayor informaciéon (Granell y Aguilar,
2013). En definitiva, es informacion con una
gran capacidad de interaccién que puede reutili-
zarse y crearse a medida del usuario.

Las definiciones de los Sistemas de Informacion
Geografica no solo ponen de relieve su caracter
tecnolégico, sino que se centran en la dimen-
sidn global de servicio. Asi, en 2006 Aufmuth
definié SIG, como

la infraestructura (hardware, software, personal...)
los datos espaciales y las aplicaciones empleadas
para inventarlas, gestionar y analizar datos geogra-
ficos.

Los factores en liza que supone la implantacion
de estos servicios para las bibliotecas ya los
plantearon Weimer y Reehling en 2006, quienes
sefalaban que las bibliotecas no podrian de
manera solitaria gestionar colecciones cartogra-
ficas de este nivel manteniéndolos en reposito-
rios junto con otro tipo de colecciones. Plantea-
ron, por tanto, una serie de requisitos curricula-
res mas extensos que la gestién de colecciones
digitales. Esta especificidad se muestra a conti-
nuacion a través de las demandas que todo
Servicio de Informacién Geografica deberia de
cubrir (Houser, 2006; apud Kelly, 2013):

* Capacidad para descubrir datasets especifi-
cos. Houser plantea una hipotética consulta
de informacion del tipo (“Limites administrati-
vos de la Unioén Soviética” o “mapas especi-
ficos sobre los destrozos del Katrina en Nue-
va Orleans”).

* Generar mapas o0 imagenes a partir de datos
geoespaciales.

* Convertir datos a pesar de la variedad de
formatos especificos (vectorial, raster).

* Establecer subcategorias de datos, asi como
permitir afiadir capas de los mismos.

* Permitir crear datos (establecer en el SW
nuevos puntos, lineas o caracteristicas) y
posteriormente permitir editar la informacién
(atributos) asociada.

* Mapear datos usando coordenadas geografi-
cas para puntos concretos mediante su
agregacion a una capa SIG con las mismas
variables.

* Integrar imagenes como mapas escaneados
en un SIG utilizando coordenadas geograficas.

* Analisis de datos espaciales.

Mientras que del segundo al octavo punto se
relatan caracteristicas propias del uso de he-

rramientas SIG, el primero es algo especifico de
un servicio de biblioteca.

El interés general ha hecho este tipo de infor-
macién mas accesible. Sobre todo en el ambito
de la visualizacion de datos, ya que nos permi-
ten apreciar datos geograficos de cada vez ma-
yor complejidad. Igualmente, el software sobre
informacion geogréfica y los mapas, estd cada
vez mas disponible (Weessies y Dotson, 2013).
En relacién al tratamiento de la informacion
geografica, Houser (2006), eleva la nocién de
servicio SIG a la visualizacion y analisis de da-
tos espaciales, que conlleva un proceso mas
complejo que el “disefio de mapas”, ya que in-
tervienen relaciones entre diferentes capas y
cuestiones geograficas. Ya no se habla, por
tanto, de datos bibliograficos, sino de estructu-
ras y datasets.

Parece légico pensar que, siendo cada vez mas
frecuente la necesidad de estos datos en do-
cencia e investigacion, la gestiéon de estas co-
lecciones, asi como su descripcion mediante
metadatos, se realice por parte del servicio en-
cargado en la biblioteca universitaria. Para dar
respuesta a estas necesidades, y teniendo en
cuenta las implicaciones de los datos geografi-
cos, la biblioteca universitaria no puede respon-
der mediante el tradicional modelo de referen-
cia. Sin embargo, si se apuesta por integrar
estas colecciones en actividades enmarcadas
en la llamada data curation, con fines no solo
organizativos sino de preservacion y, en ultimo
término, de reutilizacion de los mismos.

En este sentido los datos geograficos respon-
den a una tipologia cuya preservacion puede,
en algunos casos, deberse a la obligatoriedad
exigida por las agencias de financiacion de pro-
yectos de establecer planes de depdsito de
datos para su futura reutilizacion por otros in-
vestigadores. Sin embargo, la preservacion de
este tipo de datos puede suponer un problema
en el futuro. The Digital Preservation Coalition
en su monografico sobre preservacion de infor-
macion geografica (McGarva, Morris y Janée,
2009) fija la problematica de estos datos en su
complejidad y variedad de formatos y estructu-
ras, la abundancia de contenido en formatos
propietarios, la necesidad de mantener el con-
texto tecnoldgico y social en el que el dato se ha
creado, la importancia creciente de servicios en
la web y de datos dindmicos y efimeros.

La norma ISO 19115-1:2014 regula los metada-
tos para la descripcion geografica. Sin embargo,
como recogen Ariza et al. (2012), éstos no estan
pensados para facilitar la preservacién de esta
informacion. En este sentido, todavia hay esca-
sas iniciativas, entre las que destacan los Archi-
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vos Federales Suizos (Swiss Federal Archives)
y la Oficina Federal de Topografia (Swisstopo)
que han realizado una propuesta preliminar
conjunta para el archivo de datos geograficos
(Bos et al, 2010).

En nuestra opinién, para las bibliotecas universi-
tarias, la dificultad reside tanto en el tratamiento
integral de esta informacion, debido a la obso-
lescencia tecnoldgica de programas y variedad
de estructuras y formatos, como en la eleccién y
planificacién del tipo de servicio. Estos pueden
desarrollarse, bien en solitario, o integrados en
otros afines como los servicios de datos de in-
vestigacion, con los que pueden compartir es-
pacio, personal y software necesario. Asimismo,
la evolucién del tradicional servicio de referencia
hacia los liaison o embedded librarian, se pre-
senta como un modelo flexible en su puesta en
marcha. En relacion con este perfil profesional,
para la creacion de estos servicios no es nece-
saria solo la dotacion tecnoldgica, sino la coope-
racion nuevamente entre investigadores y los
nuevos geobibliotecarios (Granell, Aguilar vy
2013). Estos ultimos, habiendo recibido la for-
macion pertinente, darian sentido a la coleccién
de datos geograficos dentro de la organizacion.

Esta formacién pasa por unos niveles de espe-
cializacién todavia no extendidos en el panora-
ma educativo espafol. En Estados Unidos, aun-
que la dotacién curricular no es homogénea en
el ambito SIG (el directorio de master de ALA no
lo considera como un criterio de especializacién
para la busqueda, por ejemplo); si se han for-
mulado documentos nucleo sobre los que pivo-
tan las competencias en materia de tratamiento
de informacion geografica. Es el caso del elabo-
rado por la mesa redonda de la ALA (Map &
Geospatial Information Round Table), titulado
Map, GIS and Cataloging / Metadata Librarian
Core Competencies (2008). Este documento,
también denominado Informe MAGERT, recoge
tres tipos de perfil profesional: bibliotecario de
mapas, bibliotecario SIG y bibliotecario de cata-
logacién y creacion de metadatos. Aguilar y
Granell (2015) establecen competencias que se
alinean con la figura tradicional del bibliotecario;
y que pueden adaptarse a la gestién de la in-
formacién bibliografica como referencia, alfabe-
tizacién, gestion de metadatos, mantenimiento
de la coleccion o visualizacion de datos.

A pesar de estas iniciativas, creemos que el
analisis de la relacion y colaboracién biblioteca-
ria en los Servicios de Informacién Geografica
constituye todavia un reto. Atendiendo a todo
esto, el objetivo de este trabajo es doble: en
primer lugar identificar los requisitos y compe-
tencias en materia de gestion de informacion
geografica en ofertas laborales del ambito de

Biblioteconomia y Documentacion con el interés
de conocer el grado de confluencia con los ac-
tuales planes de estudio; y, posteriormente,
analizar, los servicios prestados por los SIG
asentados en bibliotecas universitarias. El anali-
sis conjunto de ambos resultados, ofrecera una
foto fija de interés que ayude a determinar las
caracteristicas actuales de este tipo de servi-
cios. Son resultados que se retroalimentan,
aportando una doble vision, la de las competen-
cias que demandan los empleadores, y las acti-
vidades y servicios que prestan estas unidades
de informacién.

2. Metodologia

Ambos estudios se han llevado a cabo mediante
un analisis de contenido de las webs, a través
de una serie de indicadores y, posteriormente,
de un analisis de datos. Para ambas mediciones
se realizaron fichas de analisis de datos inde-
pendientes. El tratamiento y recogida de los
datos se realizd mediante la aplicacion Microsoft
Excel.

Este analisis emplea como fuentes de investiga-
cion preexistentes los trabajos de Kelly (2013)
—quien también escoge las universidades mejo-
res posiciones del Ranking de Shanghai para
establecer su andlisis— y Granell y Aguilar
(2013), que analiza ofertas de empleo en el
sector.

Para este estudio, en el primer caso se ha parti-
do de la base de datos colaborativa http://jobs.
codedlib.org. Se escogid esta fuente, debido al
marcado caracter tecnoldgico de los puestos de
trabajo ofrecidos, y ademas, porque al nutrirse
de varias fuentes ofrece un pull de ofertas re-
presentativo en cuanto a la situacion de ofertas
con inclusién de competencias SIG en el ambito
de la Biblioteconomia y la Documentacién. A
través de la busqueda por la etiqueta Geo-
graphic Information System, se identificaron 109
ofertas comprendidas entre 2007 y 2014. Una
vez determinada la muestra, y recopilados los
datos de las ofertas entre el 20 y 25 de marzo
de 2015, se llevé a cabo un analisis por las si-
guientes variables: caracter especifico en SIG
de la oferta, tipo de perfil profesional requerido,
titulacién especifica en el area de Bibliotecono-
mia y Documentacion, necesidad de una titula-
cion vinculada a la Geografia o Geodesia, nece-
sidad de experiencia profesional en la gestion
de informacién geografica previa y tipo de com-
petencias o conocimientos demandados.

Para la segunda parte —la evaluacion de los
servicios SIG en bibliotecas universitarias—, se
tomaron como muestra las bibliotecas de las 50
primeras universidades del Ranking de
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Shanghai en su version 2013, por considerarse
entidades universitarias de relevancia cuyas
bibliotecas pudiesen albergar este tipo de servi-
cios. Se aplicé nuevamente el analisis del con-
tenido de las webs, bajo unos parametros defi-
nidos previamente, a través de la “técnica de
simulacién” denominada “observacion partici-
pante”, en el que los servicios se evaluan desde
la perspectiva del usuario. La unidad de evalua-
cion fue la pagina web de la biblioteca en su
totalidad, por lo que no se han analizaron pagi-
nas especificas de bibliotecas sucursales u otro
tipo de centros documentales dependientes. La
evaluacion se repitié dos veces para minimizar
los posibles errores, en octubre de 2014 y en
marzo de 2015. Los parametros evaluados fue-
ron:

* Existencia de un servicio especifico SIG en
la biblioteca. No se contemplé solo informa-
cion explicativa, sino que debia mostrar indi-
cios en la web de la existencia de un servi-
cio, visible y en el que la biblioteca tenga un
papel activo, por ejemplo en la gestidon de
repositorios de informacion geografica. No se
han valorado aquellos servicios SIG que no
contemplen a la biblioteca.

* Grado de integracion de la biblioteca en di-
cho servicio. Se mide a través de una escala
de tres niveles: alta, servicio dependiente de
la biblioteca universitaria en términos de su
gestion; media, si se aprecia una gestién
compartida del servicio, pero se observa un
papel activo de la biblioteca universitaria; y
baja, en el caso de un servicio totalmente in-
dependiente de la biblioteca en su gestion,
pero en el que se se aprecia asesoramiento
o algun vinculo con la biblioteca universitaria
(informacion, tutoriales...).

* Tipo de asistencia ofrecida por la biblioteca:
si incluye informacion de contacto de biblio-
tecarios especializados, tutoriales, guias te-
maticas o personal especializado Unicamen-
te en GIS.

3. Resultados

Se muestran los resultados de acuerdo a los
criterios establecidos. Es preciso indicar que
ambos estudios de caso tienen su foco funda-
mentalmente en el ambito anglosajén, por lo que
los resultados y conclusiones pueden no ade-
cuarse a otros contextos, incluido el espafiol.

3.1. Resultados del analisis de las ofertas
con conocimientos en SIG

De las 109 ofertas de empleo analizadas a tra-
vés de la etiqueta Geographic Information Sys-

tem en el portal http://jobs.code4lib.org/ se ob-
tiene que solo 36 de ellas presentan un titulo
especifico sobre informacién geografica en la
oferta. En las 73 restantes, aparecen competen-
cias relacionadas con la gestion de la informa-
cion geografica, pero el titulo se engloba en
areas tematicas o perfiles profesionales diver-
sos (Figura 1).

W Gis librarian o
geobibliotecario

web

informacion digital
[ Servicios de datos

Figura 1. Distribucion de las ofertas por ambito
tematico de los perfiles demandados

Las 73 ofertas restantes se distribuyen en ambi-
tos profesionales afines o cuyo tratamiento pue-
de ser conjunto como los servicios de gestion y
visualizacion de datos (24%). Un 20% se espe-
cifican en ofertas orientadas a los servicios digi-
tales, como la gestion de repositorios, recursos
electrénicos y bibliotecas digitales. Asimismo,
llama la atencion el porcentaje y demanda de
perfiles de programador o desarrollador web
(formado en lenguajes de programacién como
Python, por ejemplo), asi como otros ambitos de
conocimiento afines como los perfiles de Huma-
nidades digitales que abarcan un 6% de las
ofertas en materia de GIS detectadas. Por ulti-
mo, con un 5% de representaciéon estan aque-
llas ofertas para las que se demanda un perfil
de bibliotecario vinculado con la Educaciéon Su-
perior, en el que una de las competencias sean
los SIG.

En relacion a las certificaciones y experiencia
(Figura 2), es significativo que 70 ofertas, inclu-
yen como requisito una titulacion especifica en
el area de Biblioteconomia y Documentacion,
especialmente una titulacién de posgrado o
MLIS (Master of Library and Information Scien-
ce).Las titulaciones del area de Geografia, Geo-
desia o Topografia, solo son imprescindibles en
12 ofertas. Sin embargo, si se requiere en nu-
merosas ofertas un bagaje tedrico en la discipli-
na. Sobre la experiencia profesional especifica
en un puesto de la gestion de la informacion
geografica, tan solo 27 ofertas lo demandan.
Habitualmente lo que se solicita son destrezas y
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Experiencia profesional previa GIS

Titulacién especifica

Titulacion ByD( LIS) 30

competencias, aunque en ocasiones se escoge
la formula combinada de formacién académica
en Biblioteconomia y Documentacion (ByD) y
afios de experiencia en uso y manejo de SIG.

°

10 20 30 40 50 60 70 80 90

I No se especifica @NO mSI

Figura 2. Distribucion de las titulaciones y experiencia
profesional demandada

En relacion a las competencias y conocimientos
demandados, estos se han clasificado en cuatro
areas generales (Figura 3).

Figura 3. Distribucion de los conocimientos y
competencias requeridos en las ofertas de empleo

Un 39% de las ofertas demandan conocimientos
y experiencia en el uso de software especifico
como ESRI ArcGIS.

M Software y aplicaciones
B Conocimientos tedricos
Gestidn de colecciones

M Ensefanza aprendizaje

Casi al mismo nivel, con un 33% se demanda
conocimientos tedricos en relacién a la Geogra-
fia y los recursos cartograficos. Este conoci-
miento, en ocasiones requiere de validacién, por
lo que parece interesante ofrecer vias interme-
dias y conjuntas en la formacién de los geobi-
bliotecarios. La gestion de colecciones y datos
cartograficos, asi como su descripcion y preser-
vacion se demanda en un 23% de las ofertas
sefaladas.

Por ultimo, es importante destacar que 104 de
las ofertas analizadas de las ofertas provienen
del sector universitario, por lo que es frecuente
encontrar solicitudes especificas en relacion a la
integracion del bibliotecario en equipos de pro-
fesores e investigadores, tareas de alfabetiza-
cion como la elaboracidon de material didactico o
guias de recursos en linea (por ejemplo Libgui-
des) o el tradicional servicio de referencia. Estas
actividades relacionadas con la ensefanza-
aprendizaje se han demandado de manera ex-
plicita en un 5% de las ofertas analizadas.

Dado el predominio de las universidades como
demandantes de empleo, es preciso conocer el
estado de sus Servicios de Informacion Geogra-
fica, objeto de estudio del segundo analisis.

3.2. Resultados del analisis
de los servicios SIG en las 50 primeras
bibliotecas de las del Ranking de Shanghai

De las 50 bibliotecas analizadas, se ha determi-
nado que 23 tienen un servicio SIG con las es-
pecificidades que se requerian al inicio del estu-
dio (Tabla I). De estos servicios, en 13 se detec-
ta una participacion alta por parte de la bibliote-
ca, en 4 media, y en 6 considerada como baja.

En el caso del Servicio de Informacion Geogra-
fica se observa en ocasiones como las bibliote-
cas si contienen este tipo de materiales, pero
estos se encuentras dispersos entre varios ser-
vicios o bibliotecas de facultades, lo que ha
dificultado una evaluacion holistica.

Universidad Nombre del servicio

Direccion URL

Harvard University Harvard Geospatial Library

http://calvert.hul.harvard.edu:8080/opengeoportal/

Stanford University Stanford Geospatial Center

https://lib.stanford.edu/gis

University of California,
Berkeley

Earth Sciences & Map Library

http://www.lib.berkeley.edu/EART/gis

Massachusetts Institute of
Technology (MIT)

Geographic Information
Systems (GIS)

http://libguides.mit.edu/c.php?g=176295&p=1160692

Princeton University Map and Geospatial Information

http://library.princeton.edu/collections/pumagic

Martinez Cardama, Sara; Caridad Sebastian, Mercedes. Servicios digitales para bibliotecas universitarias:
el caso de los Sistemas de Informacién Geogréafica (SIG). // Ibersid. 9 (2015) 13-20. ISSN 1888-0967.



18

Center

Columbia University

Digital Social Sciences Center

http://geodata.cul.columbia.edu/

Yale University

Geographic Information
Systems (GIS)

http://www_library.yale.edu/MapColl/gis_index.html

Cornell University

Cornell University Geospatial
Information Repository

http://cugir.mannlib.cornell.edu/about.jsp

University of California,
San Diego

Data & GIS Lab

http://libraries.ucsd.edu/resources/data-gov-info-gis/data-and-gis-
lab/index.html

University of Washington

Geographic Information
Systems (GIS) Lab

http://wagda.lib.washington.edu/gislab/

The Johns Hopkins

GIS & Data Services

http://guides.library.jhu.edu/gis

University

University of Wisconsin - Gis Services http://www.geography.wisc.edu/maplib/giservices.php
Madison

University of Michigan - GIS http://www.lib.umich.edu/clark-library/gis-at-umich
Ann Arbor

New York University

Data Services

http://nyu.v1.libguides.com/friendly.php?s=GIS

University of Toronto

Map & GIS Services

http://mdl.library.utoronto.ca/collections/geospatial-data

Northwestern University

Maps & GIS

http://www_library.northwestern.edul/libraries-collections/evanston-
campus/government-information/maps-gis

Duke University

Data and Visualization Services

http://library.duke.edu/data/gis

University of Maryland, U.S. Government Information, http://www.lib.umd.edu/gov-info-gis/maps-and-gis/gis
College Park Maps & GIS Services

University of British GIS Services http://koerner.library.ubc.ca/services/gis-services/
Columbia

University of North Gis & Data Services http://library.unc.edu/services/data/

Carolina at Chapel Hill

University of California,
Davis

Map & GIS Data Collection

https://www.lib.ucdavis.edu/dept/mapcollection/

University of Southern
California

Mapping/GIS Data

http://guides.lib.ucdavis.edu/content.php?pid=487832&sid=40005
56#14860012

Vanderbilt University

Scholarly Communications (
GIS)

http://www_library.vanderbilt.edu/scholarly/gis.php

Tabla I. Denominacién y direccién URL de los 23 servicios de Informacién geogréfica detectados

contacto

H Tutoriales

integrado

Figura 4.Tipo de material o personal de asistencia
ofrecido por el Servicio de Informacién geografica

m Informacién bésica de

Guias tematicas especificas

® Personal espedializado

De estas 23 bibliotecas, se ha detectado una
presencia similar en la provision de servicios de
apoyo y ayuda al usuario (Figura 4). La informa-
cion de contacto especifica del servicio SIG esta
presente en 22 bibliotecas. Le siguen de cerca
recursos como tutoriales (sobre todo de softwa-
re y su aplicaciéon). En materia de personal,
llama la atencién positivamente como existe un
bibliotecario especializado en SIG (o en servi-
cios afines que lo incluyen) en 18 bibliotecas. En
el mismo numero de centros se elaboran guias
tematicas de recursos SIG como ayuda al usua-
rio.

Se da la paradoja, en muchas ocasiones, de
que a pesar de que existan servicios y laborato-
rios de Informacion Geografica en las universi-
dades, éstos no contemplan ni enlazan a la
biblioteca; sin embargo, esta si que establece
guias de recursos a los mismos, incluyendo
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bibliotecarios integrados para estos temas. Se
observa que, en ocasiones, no se dota de enti-
dad al Servicio de Informacion Geografica den-
tro de la biblioteca.

Otra tendencia detectada, es asimilarlo a un
Servicio de Informacion Cartografica convencio-
nal. Muchas paginas, solo enlazan con la colec-
cion cartografica y aportan algunas nociones
sobre el software mas utilizado, pero un servicio
SIG es algo mas: ha de requerir tanto en su
concepcion fisica como digital de personal es-
pecializado y mecanismos de asistencia especi-
ficos.

Una vision operativa es integrar estos servicios
junto con otros de cariz similar, como los de
datos de investigacion ( Figura 5). Este criterio
de aproximacion a la gestion de datos mas glo-
bal también pudo verse en el andlisis de ofertas
de empleo ( Figura 1).

13 Bl F 4 | Bcigreuna o | vzc: i

GIS & Data Services

Cureznice 223 eatee Inthe DaisLErar Rezeanh |/ 4d 20 1heeacandfect o Dats LEeany

Our Services

Finding Data

Goozpatial

Figura 5. GIS & Data Services
de la Universidad de North Carolina-Chapell Hill
(Fuente: http://library.unc.edu/services/data/, marzo 2015)

Son ocho las bibliotecas cumplen todos los indi-
cadores establecidos en la evaluacion de los
servicios SIG: la Universidad de Harvard, Uni-
versidad de Stanford, Massachusetts Institute of
Technology (MIT), Universidad de California,
San Diego, Universidad de Nueva York, Univer-
sidad de Toronto, Universidad de Duke, Univer-
sidad de British Columbia y Universidad de
North Carolina en Chapel Hill.

De la muestra evaluada y a través del analisis
personal realizado, se ha detectado que 27
bibliotecas universitarias no contemplan o no
muestran especificamente a través de la web
este servicio. Al cruzar los datos con las ofertas
de empleo analizadas, 18 son las Universidades
del Ranking de Shanghai que figuran en las
ofertas como empleadores.

La que mas ofertas inserta es la Universidad de
Stanford, con ocho ofertas laborales relaciona-
das con servicios SIG entre 2007-2014. Le si-
guen la Universidad de New York con seis; Cor-

nell, Duke el MIT y Yale con tres; Harvard y la
Universidad de California San Diego con dos;
mientras que del resto se encuentra una oferta
por universidad.

Al cotejar los datos de las ofertas de empleo con
la evaluacién de los servicios de informacion
geografica, se ha observado la variedad de
estructuras que las universidades ofrecen como
apoyo al uso de la informacién geografica al
mismo tiempo, por lo que es frecuente que el
puesto de trabajo que se solicita sea de caracter
flexible, esto es, no asociado directamente con
los servicios SIG in situ, sino que fluctia desde
el tradicional apoyo a docentes e investigadores
en departamentos, pasando por la integracion
en servicios de gestion y preservacién de la
coleccién digital hasta perfiles de desarrollado-
res de software.

Se observa que en muchos casos las ofertas de
empleo se orientan a nutrir y catalogar una co-
leccidn existente, pero en otras se pide personal
para la formacién y creacién de servicios SIG
integrales, incluso incorporando programas de
Metaliteracy o alfabetizacion integral para con-
cienciar a investigadores y formadores de las
potencialidades de utilizar o incorporar los datos
geograficos en sus investigaciones o en sus
ambitos de conocimiento.

4. Conclusiones

La relacién entre servicios de informacion geo-
grafica y las bibliotecas universitarias es una
realidad que precisa de articulacion tanto en
modelos de colaboracion efectivos como en
formacion reglada en planes de estudio. Los
resultados obtenidos permiten ofrecer una ra-
diografia del estado de los servicios SIG en
bibliotecas universitarias en la actualidad, espe-
cialmente en el ambito anglosajén. Ambos estu-
dios ofrecen conclusiones que pueden analizar-
se de manera entrelazada.

De las ofertas de empleo analizadas en la base
de datos colaborativa, se manifiesta una posi-
cioén favorable hacia la contratacién de titulados
en Informacion y Documentacion. Un 64% solici-
ta una titulaciéon especifica en nuestro area,
generalmente nivel Master (MLIS en Estados
Unidos). Son escasas las ofertas en bibliotecas
que soliciten solo titulados en materias como
Geografia, Geodesia, Urbanismo o Topografia.

Se detecta la necesidad de una fuerte especiali-
zacion en materias de tratamiento de datos
geograficos y en la propia disciplina a nivel te6-
rico. Esto es un handicap para titulados en Do-
cumentaciéon y un potencial nicho formativo que
puede ser cubierto, bien con materias de pos-
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grado, rutas especificas de especializacion o
titulaciones conjuntas, como por ejemplo la ha-
llada en la Universidad de Wisconsin bajo el
nombre MA Geography/MLIS degree, impartido
entre la School of Information Studies y el De-
partamento de Geografia de dicha Universidad.

Las ofertas de empleo analizadas plantean una
orientacion transversal de los perfiles profesio-
nales. Se observa una perspectiva multidiscipli-
nar en las competencias requeridas, a menudo
asociadas con aspectos relacionados como el
tratamiento y visualizacion de datos de investi-
gacién o las Humanidades Digitales. Esto se
verifica en la segunda parte del estudio, con la
aparicién de centros y servicios SIG combina-
dos, que ofrecen asistencia en el tratamiento
combinado de informacién diversa.

En cuanto a los servicios SIG en bibliotecas
universitarias, resulté dificil su identificacion en
la web ya que en ocasiones la informacion se
encuentra dispersa entre servicios o bibliotecas
sucursales y es dificil detectar la vinculacion de
la biblioteca universitaria con los mismos. Esta
dispersion dificulta una evaluacion de caracter
holistico como la de este estudio. De las 50
bibliotecas de la muestra, 23 tienen un servicio
SIG o disponen de estructuras de apoyo a la
informacion geografica; de estas, la participa-
cion de la biblioteca se consider6 alta en 13 de
ellas. En cuanto al contenido y servicios, existe
una voluntad clara de fomentar a través de las
bibliotecas universitarias la alfabetizacién en
SIG gracias a la recopilacién de tutoriales espe-
cificos sobre software y guias tematicas que
recopilan aspectos clave en materia de datos
geograficos.

Creemos que es preciso articular un modelo de
implantacion de servicios de informacion geo-
grafica efectivo en bibliotecas universitarias, que
se incorpore a las nuevas estructuras de crea-
cion, tratamiento y preservacion datos de inves-
tigacion existentes. Estos servicios han de tras-
cender el espacio fisico, y representar un mode-

lo escalable, que sea un eslabdn entre el perso-
nal bibliotecario y los investigadores. Debido a
su flexibilidad, se considera el modelo de Biblio-
teconomia Integrada o Embedded Librarianship,
un prisma adecuado bajo el que ver los la ges-
tion de los sistemas de informacion geograficos
en las bibliotecas universitarias.
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