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Resumen

Tras reflexionar sobre el concepto de Humanidades
Digitales y su conexion con la Ciencia de la Informa-
cion desde una perspectiva interdisciplinaria, se
muestran los resultados de un mapeo de experien-
cias concretas de acciones culturales o politicas
desarrolladas en el contexto de las Humanidades
Digitales en unidades de informacion del municipio de
Ribeirao Preto, en el oeste de Sao Paulo (Brasil).

Palabras clave: Unidades de informacion. Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacién. Usuarios.
Humanidades digitales. Ciencias de la informacion.
Ribeirdo Prieto (Brasil).

1. Introducgao

Diante da presenca cada vez mais constante
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TICs) em todos os ambitos da sociedade, o
campo de atuagado dos estudiosos das ciéncias
ligadas a Comunicagdo, a Informacao e a Do-
cumentacao torna-se cada vez mais abrangente
e diversificado. O estudo isolado dos documen-
tos e processos técnicos ja nao é suficiente para
promover o tratamento completo e correto das
informagdes. E necessario que o profissional
que lida com a informacdo, independente de
seu formato, esteja ciente das implicagdes soci-
ais que a mesma exerce na sociedade em dife-
rentes contextos, e, inclusive, na relagao que a
sociedade mantém com os suportes informacio-
nais disponiveis. Os conhecimentos relaciona-
dos ao fluxo informacional, as modificagdes no
processo de comunicagdo e a adaptagdo dos
métodos de documentagao e organizagao inte-
lectual precisam ser constantemente aprimora-
dos, a fim de tal profissional manter-se sintoni-
zado ao ritmo da pds modernidade em que nos
encontramos.
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After discussing the concept of Digital Humanities and
its connection with Information Science from an inter-
disciplinary perspective; results are presented of a
survey of specific cultural and political actions carried
on in the context of Digital Humanities in information
units of Ribeirao Preto, a city in the west of Sdo Paulo
(Brazil).

Keywords: Information units. Information and com-
munication technologies. Users. Digital Humanities.
Informations science. Ribeirdo Prieto (Brazil).

O incentivo ao avango tecnoldgico, assim como
o desenvolvimento continuo de distintas formas
de informacgao, assume importantes posi¢cdes no
estabelecimento de novos conjuntos de estrutu-
ras simbolicamente significantes e socialmente
codificadas. Todas estas questdes, devidamen-
te ponderadas, levantam discussdes sobre a
abordagem cultural das tecnologias, fazendo
parte de um processo de gerenciamento dos
paradigmas corporativos - considerando o con-
junto de seus componentes, sejam estes artefa-
tos, conhecimentos, organizagdes, instituicbes
ou simbolos. (Lévy, 1999) Desta maneira, a
constante divulgagéo das informagdes pode nos
levar a considerar a reestruturacdo dos modos
de operagdo convencionais, € de todo um sis-
tema de relacdes sociais.

O termo Humanidades Digitais, embora tenda a
ser encarado como mais um roétulo generalista,
surge como um campo interdisciplinar disposto
a dar guarida as reflexdes e as praticas suscita-
das pelas mudangas decorrentes da introdugao
das tecnologias digitais nos universos da cultura
e das Unidades de Informag&o. Assim, o surgi-
mento das Humanidades Digitais aponta para a
mudanga do processo de comunicagdo como
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um todo. Nesse campo das Humanidades Digi-
tais caberia distinguir varios territérios e enfo-
ques, que variam dos mais pragmaticos aos
mais tedricos (Svensson, 2010; Galina-Russell,
2011; Rodriguez Yunta 2013). Seu surgimento
como campo de conhecimento e pratica ndo é
exclusividade do mundo anglo-saxdao, embora
seja nele que tenha se consolidado inicialmente
(Svensson, 2010); por outro lado, comega a se
consolidar também no mundo ibero-americano
(Galina-Russell, 2011; Rodriguez Yunta 2013;
Krebs, 2008). As convergéncias e afinidades
entre as praticas e reflexdes deste campo em
relagdo a Ciéncia da Informagao séo evidentes,
e estudos exploratérios visando a mapear pos-
siveis pontes e intercruzamentos configuram-se
como estratégicos na atual conjuntura.

O empenho em analisar a estrutura atual da
producéo, circulagdo acesso e apropriagdao dos
bens culturais ainda ndo demonstrou convincen-
temente que a socializagdo do conhecimento
ocorra. Assim, pretendemos com esse projeto
participar dessa mudanga do sistema de forma-
¢ao de quadros que corresponde as necessida-
des dessa mediagao cultural, especialmente em
museus digitais (Krebs, 2008; Roque, 2014a,
2014b). Do mesmo modo, o desafiador cenario
globalizado nao pode mais se dissociar do cam-
po académico das Humanidades Digitais, que
transcendem a exclusiva preocupagdo com o
uso de ferramentas informaticas aplicado as
humanidades, configurando questdes tedricas
e/ou filosoficas proprias.

Ressalta-se que este trabalho faz parte de uma
pesquisa de maior abrangéncia cujo resultado
sera a apresentagdao de um modelo para analise
de Servigos de Referéncia Virtual.

2. Humanidades Digitais em acao

As Humanidades Digitais se configuram nao sé
como objeto de pesquisas, mas também, cada
vez mais, como um ambito de ensino. Para
Portela (2013), “(...)a ubiquidade da mediagéo
digital em rede das ultimas duas décadas criou
um novo espago de comunicagao e de interagao
que afeta, por exemplo, as praticas de investi-
gacao e de ensino”.

O estudo exploratério das Humanidades Digitais
torna-se pertinente e estimulante para a area da
Ciéncia da Informagado, uma vez que é do inte-
resse de ambas as areas a aplicagdo de tecno-
logias que permitam a mediagdo e maior aces-
sibilidade da informagado. Ainda segundo Portel-
la (2013):

(...) trata-se de usar as capacidades da tecnologia
digital de um modo infletido que consiga incorporar
categorias como a temporalidade, a historicidade e

a subjetividade especifica das representagbes e
dos seus cédigos proprios.

Guerrero & Borbinha (2014) também reforgam
essa ideia:

O alcance das humanidades digitais ultrapassa
largamente a mera transferéncia do analdgico para
o meio digital, centrando-se no desafio epistemo-
I6gico e na articulagdo com os conhecimentos e os
métodos utilizados nas ciéncias humanas com o
mundo digital.

O estudo acerca do uso dos recursos midiaticos
na mediacdo de informagdes em instituicoes
culturais (em especifico os museus, nesse pro-
jeto) mostra-se de crescente importancia e com
grande potencial exploratério para o campo da
Ciéncia da Informagdo, uma vez que (Roque,
2014b)

As novas tecnologias assumem um papel relevan-
te na remocgdo de obstaculos ao acesso e ao uso
da informag&@o. No caso dos museus, essa fungéo
facilitadora permite aproximar o utilizador de obje-
tos unicos, independentemente da sua localizagéo
e sem necessidade de intermediagdo humana dire-
ta.

As timidas iniciativas de aplicacado de tecnologi-
as como algo além de meio técnico para possi-
bilitar o acesso e disseminagdo da informacéao
nao sdo desenvolvidas em todo seu potencial, e
uma vez que elas tornam possiveis modelos de
mediacao jamais pensados antes do seu de-
senvolvimento, perde-se a oportunidade de criar
um novo tipo de experiéncia e relagéo entre os
usuarios e as instituicdbes. Segundo Roque
(2014a), “a utilizacdo das novas tecnologias
mantém-se como um meio auxiliar: a informa-
¢ao em suporte digital, sem identidade propria,
nao oferece uma vantagem substancial em rela-
¢ao a informagdo em suporte analégico”. Para
tanto, &€ necessario uma nova posi¢ao das insti-
tuicbes diante do espaco crescente da tecnolo-
gia na sociedade, e entender que os museus
(por mais tradicionais que sejam) ndo devem
deixar de lado as possibilidades que podem ser
construidas a partir desse entrosamento.

3. Metodologia da pesquisa

Durante a pesquisa foram desenvolvidas ativi-
dades visando a encontrar similitudes entre as
areas de Ciéncia da Informacdo e Humanidades
Digitais, propondo um dialogo entre ambas,
além de possiveis praticas conjuntas passiveis
de execugéo e de interesse do profissional da
Informacao.

As atividades desenvolvidas podem ser dividi-
das, grosso modo, em trés momentos principais:
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* Reviséo bibliogréfica: O intuito com a leitura
e discussao dos textos foi de esclarecer con-
ceitos e pensar, inicialmente, em possiveis
conexodes entre tais areas do conhecimento,
além de base tedrica para a elaboragédo do
instrumento de pesquisa utilizado para anali-
se dos sites institucionais.

* Elaboragdo do instrumento de pesquisa:
Apos a abordagem tedrica, o préximo passo
para uma abordagem pratica baseou-se na
construgdo de uma ferramenta de avaliagédo
dos objetos a serem tratados, consistindo a
mesma de uma ficha de recenseamento de
unidades de informagdo, e sua composigédo
ocorreu ao mesmo tempo que a selegao dos
sites institucionais para avaliagdo. O objetivo
do instrumento construido é avaliar as repre-
sentacdes virtuais das unidades de informa-
¢ao e a adequacao e oferta de informacgdes e
atrativos dos mesmos no suporte digital, as-
sim como a utilizagdo que fazem dos recur-
sos digitais e multimidia como meio de dis-
seminar e facilitar o acesso a informacéo e a
cultura, inspirando-se em Tomael (2008) e
em Inafuko e Vidotti (2012).

* Aplicagéo do instrumento de pesquisa: Apos
0 mapeamento, 24 sites foram escolhidos
para serem submetidos a ficha de recense-
amento. As avaliagbes foram aplicadas para
andlise dos espacgos digitais (sites, blogs,
acervos virtuais, etc.) relacionados a tais ins-
tituicbes, seguindo o campos da ficha de re-
censeamento, e preenchidas de acordo com
a presenga ou auséncia de critérios conside-
rados importantes, com espago aberto para
observacoes diversas.

4. Resultados

Foram avaliados 24 sites relacionados a mu-
seus e instituicdes culturais da cidade de Ribei-
rdo Preto, no Estado de Sao Paulo, Brasil, e
regido. Em um primeiro momento, os sites fo-
ram separados em duas categorias: Estaticos
(quando apenas apresentam informagdes e ndo
possuem recursos interativos, como acesso ao
acervo, videos, tour online, etc.) e Interativos
(quando possuem ao menos um dos itens des-
critos como interativos na ficha de recensea-
mento). O resultado da avaliagdo indicou que,
entre as instituicdes analisadas, € mais comum
encontrar sites cuja informagdo é estatica, ge-
ralmente com poucas imagens e apenas infor-
magodes basicas sobre a instituicao.

Entre o total de sites estaticos (14), notou-se
que mais da metade (9) eram na verdade pagi-
nas do site da prefeitura das cidades, e ndo das
proprias instituicdbes. Nesses sites, ndo foi ob-

servado especial cuidado com o design ou usa-
bilidade. Muitas vezes confusos e com links
para enderecos ja desativados, sites desse tipo
geralmente apresentam apenas informagdes
basicas como localizagéo, horario de funciona-
mento e sobre a histéria e/ou fundagéo da insti-
tuicdo. Nao ha muito uso de recursos multimidia
como atrativo e nem formas de interagdo para o
usuario.

Em relagédo aos sites interativos, o principal uso
de tecnologia digital observado foi na cria-
¢ao/reproducao de acervo online. Ndo obser-
vamos casos de digitalizagdo de documentos,
por exemplo, sendo essa uma das formas de
criagdo de acervo online mais ricas, por permitir
a reproducdo de um documento histérico no
meio digital sem perder seu aspecto fisico e
tornando-o mais proximo do usuario, uma vez
que documentos historicos, por suas caracteris-
ticas delicadas devido ao passar do tempo e
condigbes de armazenamento a que foram
submetidos, raramente sao de possivel acesso
dos usuarios. Porém, ainda de maneira timida e
nao utilizando todo o seu potencial, mas com
acervos de conteldos diversos, foram encon-
trados exemplos interessantes de acervos digi-
tais.

Outro fator analisado foi a frequéncia de atuali-
zacao dos sites das instituicdes. Durante a ela-
boragao da ficha de recenseamento foi discutida
a importancia da constante atualizacdo dos
sites, ndo apenas para que as informagodes ali
fornecidas sejam sempre compativeis com a
realidade (como, por exemplo, divulgagdo de
exposigdes atuais e futuras), mas também como
um meio de atrair usuarios para o site, através
de divulgacdo de informagdes e noticias relati-
vas a esfera cultural da cidade e regiao.

Notou-se que sites interativos sdo, em sua
maioria, atualizados com maior frequéncia. Re-
cursos interativos como acervo digital, video-
aulas e tour online necessitam, por si so, de
constante atualizagdo, além de manutencao
para garantir que tais recursos estejam sempre
em pleno funcionamento. Em relagdo aos sites
estaticos, ja foi dito que em sua maioria consis-
tem em paginas no site da prefeitura das cida-
des, apresentando apenas informagdes estati-
cas. Nesses casos, as atualizagbes das pagi-
nas, geralmente, ndo sdo frequentes, uma vez
que dificimente um museu mudaria sua insta-
lagéo fisica. Nos sites que apresentaram infor-
magodes sobre as exposigdes disponiveis, houve
tanto casos de informacbes desatualizadas
quanto de informagdes atualizadas, ndo sendo
observado um padrao especifico.
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5. Consideragodes Finais

As timidas iniciativas de aplicacao de tecnologi-
as como algo além de meio técnico para possi-
bilitar o acesso e disseminagdo da informacéao
ndo sdo desenvolvidas em todo seu potencial, e
uma vez que elas tornam possivel modelos de
mediacdo jamais pensados antes do seu de-
senvolvimento, perde-se a oportunidade de criar
um novo tipo de experiéncia e relagéo entre os
usuarios e as instituigdes. Como ja afirmou Ro-
que (2014a), o uso das tecnologias de informa-
¢d0 e comunicagao cumpre fungdo apenas auxi-
liar, reproduzindo o padrao da informagdo ana-
I6gica sem explorar outras potencialidades, sem
identidade prépria. Para tanto, € necessario
uma nova posicao das instituicbes diante do
espacgo crescente da tecnologia na sociedade, e
entender que as unidades de informagdo, em
particular os museus, ndo devem deixar de lado
as possibilidades que podem ser construidas a
partir desse entrosamento. Quanto ao posicio-
namento dos museus (Roque, 2014a):

A questdo é se 0s museus estdo empenhados em
integrar-se neste dominio da investigagédo e assu-
mir a aplicagdo das novas tecnologias como exer-
cicio prioritario, no sentido em que pode ser facili-
tador das restantes fungdes museolégicas. Em ge-
ral, a resposta ébvia é que sim. A forma como al-
guns museus — sobretudo, os grandes museus,

mas também algumas instituicbes museoldgicas
de menor projecéo — tem vindo a propor e a exigir
o desenvolvimento de ferramentas e aplicagbes in-
formaticas é incontestavel.

Durante o desenvolvimento da pesquisa foi
observado que grandes museus ja aderiram as
novas tecnologias e fazem uso exemplar de
didlogo entre mediacéo cultural, acessibilidade e
tecnologia, sendo exemplos de aplicagédo das
Humanidades Digitais. Entretanto, levar esse
conhecimento e possibilidade de implantagéo a
instituicbes menores ainda parece ser tarefa
dificil, mas também um desafio para o profissio-
nal da informacgéao, tornando-se uma area emer-
gente para atuagao profissional, com a perspec-
tiva de um mercado de trabalho crescente e
com grande possibilidade de expanséo.
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