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El término Organizacion del Conocimiento aparece en los Ultimos afios con
asiduidad en la literatura de las Ciencias de la Documentacién para hacer refe-
renciaal encuentro, en un campo de limitestodaviaincertos, entre lastécnicas de
gestion documental y diversas disciplinas que en la actualidad se encuentran en
la avanzada de la investigacion cientifico-humanisticay tecnol6gica. Por
Organizacion del Conocimiento entendemos la disciplina dedicada al estudio y
desarrollo de los fundamentos y técnicas de la planificacion, construccion, ges-
tién, uso y evaluacion de sistemas de descripcion, catalogacion, ordenacion, cla-
sificacion, almacenamiento, comunicacién y recuperacion de los documentos
creados por el hombre para testimoniar, conservar y transmitir su saber y sus
actos, apartir de su contenido, con €l fin de garantizar su conversién en informa-
cién capaz de generar nuevo conocimiento. Setrata, por tanto, de unacienciatri-
dimensional, ya que se ocupa de los principios, métodos e instrumentos puestos
en accion paralagestion del conocimiento humano desde unatriple perspectiva:
Su representacion, su organizacion y su comunicacién documental. No obstante,
la Ciencia de la Representacion, Organizacion y Comunicacion del
Conocimiento, se denomina de modo mas comun y breve Organizacién del
Conocimiento, debido a que la organizacion es el elemento mediador entre los
otros dos actos; ya que, por un lado, la representacion se efectua con lafinalidad
de permitir una eficaz organizacion, y, por otro, la comunicacion exige una
correcta recuperacion, cuyo éxito depende de la calidad de la organizacion.

La Organizacion del Conocimiento se encuentra en la actualidad ante dos
retos comunes a todas | as disciplinas cientificas durante su nacimiento y consoli-
dacion. Por una parte, debe definir sus fundamentos gnoseol 6gicos, establecer
sus principios teoréticos y metodoldgicos y fijar sus limites dentro del mapa de
las ciencias para disefiar € tipo de relacionesy de intercambio de conocimientos
y de métodos que mantendra con |as disciplinas concurrentes en su formacion o
proximas. Y, por otra parte, debe acotar su campo de accion en la praxis, cons-
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truir una teoria adecuada para analizar la realidad sobre la que actliay guiar €l
gercicio de su practicaen ella, y, como complemento, desarrollar los instrumen-
tos técnicos necesarios para gjercer adecuadamente esa dimensién préactica. En
definitiva, se encuentra generando unatecnologia.

Sin embargo, a igua que en muchos otros casos de la historia de la ciencia,
la existencia de una practica consolidada y eficaz ha precedido a la elaboracién
de los principios cientificos que la sustentan. Por consiguiente, la resolucién
positiva de esos dos desafios exige efectuar, como una actividad imprescindible
y complementaria, una profundareflexion sobre el caracter y el gjercicio tanto de
sus principalestécnicas. el andlisis, €l resumen, laindizacion, la clasificacion, la
ordenacioén y la recuperacion documental; como de sus instrumentos méas esen-
ciaes: los lenguajes documentales. Porque solo la construccion de unos concep-
tos sdlidos y capaces de abarcar todas las dimensiones necesarias para la plena
comprensién de los fundamentos, elementos, estructuray funciones de unos pro-
cedimientos y herramientas con mas de un siglo de historia, por encima de las
diferencias establecidas por las diversas tipologias, permitiraerigir el edificio de
lacienciade la Organizacion del Conocimiento sobre cimientos firmes.

Asimismo, esta empresa ayudara a evitar laamenaza de desvinculacion dela
Organizacion del Conocimiento del resto de las Ciencias de la Documentacion,
presente en algunas conceptualizaciones y lineas de investigacion. El manteni-
miento del estudio delos fundamentos de | as técnicas fundamentales del proceso
documental, con vistaa su mejora, como el objeto central y el elemento cohesio-
nador de estanuevadiscipling, asi como lapresenciadelainvestigacion sobrelos
lenguaj es documental es como la piezaangular de su arquitectura, evitaraladeso-
rientacion comin alamayoriade las ciencias en €l trazado de su camino durante
sus primeros pasos. Estos criterios constituyen la brdjula mas eficaz para marcar
€l norte delos procesos de comunicacion interdisciplinar que la Organizacion del
Conocimiento establece con muchasy variadas ciencias —Epistemologia,
L 6gica, Conceptologia, Psicologia, Ciencias Cognitivas, Semidtica, LingUistica,
Terminologia, Cibernética, Inteligencia Artificial, entre otras—, ya que permite
distinguir los materiales sustanciales, de los que solo son accesorios e incluso
inGtiles para su reflexion.

Pero tampoco debe observarse con temor y prevencién este marcado caracter
interdisciplinar de la Organizacion del Conocimiento, o reparar Unicamente en
susriesgos, yaque el perfeccionamiento delos procedimientos e instrumentos de
los que se ocupa, eincluso su recomposicion ante el impacto que esta suponien-
do su progresiva automatizacién, exige mantener un espiritu de apertura conti-
nua, un estado de vigilia permanente, que nos anime alablsqueda de soluciones
en forma de ideas, métodos y elementos en otras disciplinas, para permitir que
aquéllos sigan cumpliendo sus funciones con eficacia. Lareflexién tedricadesde
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una perspectivainterdisciplinar se encuentraal servicio delacontinuaadaptacién
de unas técnicas antiguas y consolidadas, a un entorno sometido a una profunda
y continuada transformacion, como es el ambito en el que se mueve la
Documentacion.

LaDocumentacién estanto el puerto del que parte el navio delaOrganizacion
del Conocimiento en busca de nuevos horizontesy rutas de navegacion, como el
puerto de retorno en el que aguél debe depositar los nuevos cargamentos hallados
para fomentar su prosperidad, sin dejarse encantar por los cantos de sirena de
otrasdisciplinas ni deslumbrar por lasislasy continentes descubiertos en sussin-
gladuras. La construccién de la disciplina de la Organizacion del Conocimiento
se debe hacer desde y para las Ciencias de la Documentacién. No fue otro €l
método seguido por |os més ilustres predecesores de esta hueva ciencia: Dewey,
Cutter, Otlet, Bliss, Ranganathan...

En definitiva, la Organizacion del Conocimiento se debe mantener y consoli-
dar, para ser eficaz desde |a perspectiva de la investigacioén documental, como
una microdisciplina de las Ciencias de la Documentacion. Sélo asi se conjurara
tanto el riesgo de que sus descubrimientos no tengan apenas aplicacion para €l
cumplimiento por las ciencias documentales de su objetivo de perfeccionar los
procesos de comunicacion e informacion en cualquier area del saber, como la
posibilidad real de que estas ciencias se conviertan en unas disciplinas subordi-
nadas y a remolque de otras mas dinamicas, como, por gjemplo, las Ciencias de
la Computacion. Ademas, ésto permitira que gracias tanto a sus actual es avances
en lareflexion tedricay laaplicacién practica, como asu vocacion de ser un cam-
po de encuentro interdisciplinar, se conviertaa mismo tiempo en unadelasprin-
cipales locomotoras de la Documentacién y en el intermediario de un fructifero
dialogo de esa macrociencia con algunas de |as ciencias més pujantes de nuestro
tiempo. Porque el término organizacion del conocimiento no se trata de un neo-
logismo creado parareferirse alagestion del proceso documental, sino que deno-
taunarealidad cuya aparicion representa un cambio cualitativo no sélo enlahis-
toria de esta técnica, sino tal vez también para el futuro de todas las Ciencias de
la Documentacion.

Esta revista aspira contribuir desde su primer nimero a esta empresa comin
de desarrollo de la Organizacion del Conocimiento en todos sus frentes, con la
perspectiva expuesta con anterioridad. Sus paginas siempre estaran abiertas tan-
to alareflexion destinada a establ ecer |os fundamentos cientificos de esta nueva
disciplinacientifica, como aladifusion de experienciasy la presentacion de nue-
vas aplicaciones en su manifestacion practica, preferentemente con un enfoque
interdisciplinar. EI deseo de |os promotores de estarevista es que se conviertaen
un foro de encuentro abierto que promueva una circulacion horizontal del cono-
cimiento, donde no se pregunte a los protagonistas acerca de su procedencia, si
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no sobre qué aportan a avance de esta aventura. Buena muestra de o que defen-
demos, son los textos de sus dos primeros nimeros, que tienen como punto de
partida las conferencias pronunciadas en las Primeras Jornadas sobre
Organizacion del Conocimiento, que bajo e tema especifico de Organizacion del
Conocimiento e Informacion Cientifica, se celebraron en la Universidad de
Zaragozadurantelosdias 18, 19y 20 de noviembre de 1992, con el apoyo de esta
institucion y el de la mayor parte de los entonces socios espafioles de la
International Society for Knowledge Organisation, sin duda la principal organi-
zacion cientificainternacional en el campo que nos ocupa.

L ostrabajos que entonces se presentaron han sido reelaboradosy distribuidos
en tres grandes bloques, y seran publicados en los dos primeros niimeros de esta
revista. El primero de ellos reune aportaciones que pretenden ofrecer perspecti-
vas generales sobre el problemadel conocimiento desde distintos puntos de vis-
ta: lainformacion en las sociedades, la informacion en |os sistemas —desde la
célula hastalaorganizacion de la ciencia—, 10s procesos cognitivos individuales
y los problemas de latransferencia de conocimientos. L os dos siguientes bloques
de colaboraciones investigan aspectos concretos y relevantes en el campo de la
organizacién del conocimento. El segundo muestra la necesidad de reconfigurar
estadisciplinay precisar €l caracter de |los sistemas de representacion y organi-
zacion alaluz de las aportaciones de las distintas ciencias cognitivas, del anali-
sis de los fundamentos epistémicos de sus herramientas intelectuales y del estu-
dio de su evolucién histérica. Dedicandose el tercero, ala exposicion de las
aportaciones de lainteligencia artificial y de los sistemas expertos alarecupera-
cion de informacion, de las nuevas perspectivas abiertas por los modelos cone-
xionistas, y, en general, del problemade lainteraccion hombre-maquina contem-
plado a partir de su elemento central: €l interfaz de usuario.

La primera colaboracion, Concierto y desconcierto en la organizacion del
conocimiento actual y su interseccion con el mundo delainformacion, realizaun
estudio delaevolucién del concepto de organizacion del conocimiento, mostran-
do cémo los cambios en las concepciones del conocimiento y de lainformacion
y €l desarrollo de las tecnologias de la informacion, han modelado su evolucion
desde un paradigma metafisico a otro més pragmético y funcional en el que dis-
tintasimagenes acercade su contenido y relacién con otras disciplinas, conviven
en un estado de competenciay desequilibrio. El hecho de que la académica
Emilia Currés abra las paginas de este nlimero no es casual, sino que quiere ser
muestrade un sencillo pero calido homenaje por parte de sus editores. Es el reco-
nocimiento de su labor de pioneratanto de ladifusion del concepto y los princi-
pios de la Organizacion del Conocimiento en nuestro pais, como de lamés ardua
y osada labor de, haciéndose eco del mensagje de la llustracion, “atreverse a pen-
sar” sobre sus principiosy técnicas. Y estambién el testimonio del sincero agra-
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decimiento por la confianza que ha depositado en los que subscribimos estas
paginas, brindando su apoyo y consegjo siempre que se lo hemos requerido, no
exento en ocasiones de lanecesaria sal de la critica que se espera del amigo para
fortalecer laamistad.

El bioingeniero Pedro C. Marijuan pretende establecer en su sugerente inter-
vencion, La acumulacion social del conocimiento: una per spectiva interdiscipli-
nar, una conexion entre los distintos procesos de conocimiento que acontecen en
niveles de complejidad muy diferentes, desde | as bacterias—especia mente inte-
resantes por lasimplicidad del modelo que cabe extraer de su comportamiento—
hasta el complejo mundo de la comunidad cientificainternacional. Marijuan ilu-
mina este recorrido desde el paradigma de lo que se ha dado en denominar “vida
artificial”, proponiendo una perspectivainformacional total mente novedosade la
evolucién de lacienciay de la organizacion del saber. La*“ Sociedad de las
Ciencias’ se percibe ala manera de un organismo vivo, en el cua las ciencias
interactuan no sélo de manera jerarquica, sino también horizontalmente, en un
entramado de relaciones cooperativas y de competencia mutua. A partir de todo
ello, propone radical es sugerencias sobre |a organizacion del sistema educativo,
lapolitica cientificay la propiageografia de la ciencia.

El profesor Juan Antonio Bernad presenta a nuestro proyecto de fundamenta-
mentacion interdisciplinar, la revision de |as ricas aportaciones que la pujante
subdisciplina de la Psicologia Cognitiva ofrece a la explicacion del andlisisy
representacion del conocimiento. Su brillante trabajo se inicia con la delimita-
cion del problema central que nos ocupa —Ila construccion y transmision del
conocimiento cientifico—, cuya resolucién asienta sobre las investigaciones que
desde el paradigma del Procesamiento de la Informacion y la Epistemologia
Genética de Jean Piaget se han realizado para esclarecer como se produce el
conocimiento humano. Fruto detodo ello se a canzauna clasificacion delostipos
de conocimiento —conocimiento declarativo o representacional, procedimental
y metacognitivo—, de los tipos de coghoscentes —expertosy noveles—, y se
realizaun profundo andlisis delas dimensiones, estrategiasy variables cognitivas
implicadas en €l aprendizaje, es decir, en laadquisicién y transmision de conoci-
mientos.

Por su parte, Francisco Javier Garcia Marco planted en su primera contribu-
cion la necesidad de pensar un modelo de intervencion en procesos de transmi-
sién del conocimiento, capaz de dirigir y asegurar laevaluacion de los intercam-
bios de informaci 6n el aborada cognitivamente en un entorno social caracterizado
por €l paso de un uso extensivo de lainformacién aun empleo intensivo, fruto de
lo cual se esta generando una auténtica economia del conocimiento y un oportu-
nidad de especializacion profesional Unica. Dicho model o debe construirse apar-
tir de las aportaciones de ciencias tan diversas como la Psicologia, laLinguistica,
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la Economia, la Sociologiay las Ciencias de la Documentacion, pasando por la
Informética o la Pedagogia. Sin embargo, este modelo debe ser un modelo inte-
grado, un auténtico interfaz entre todas €ellas, capaz de sustentar €l desarrollo de
unatecnologia al servicio de latransferencia social del conocimiento. Partiendo
de estas coordenadas, Javier Garcia comienza por repasar 10s conceptos de infor-
macion, conocimiento y cultura, y la actividad de las diferentes ciencias por
cubrir lanecesidad socia delagestion del conocimiento, para presentar, a conti-
nuacién, un boceto que puede servir de punto de partida para la elaboracién de
dicho modelo.

El profesor Antonio Garcia Gutiérrez, cuyos trabaj os en lenguajes documen-
talesy andlisis de contenido se encuentran sin lugar adudas entre |os més sélidos
de nuestro pais, se ha caracterizado siempre, guiado por una elevada inquietud
intelectual, por su aperturay receptividad interdisciplinar y, especialmente, por
Su interés por sistematizar con rigor las bases tedricas de la Linguistica
Documental. No es extrafio que fecunde nuestras paginas con unareflexion sobre
lanecesidad de inventariar y sistematizar adecuadamente el patrimonio interdis-
ciplinar que hasido, esta siendo o debe ser incorporado alos fundamentosy pra-
xisdelaLinguisticaDocumental, y ello como conditio sine quanon paraque esta
nuevadisciplinafragie. En su breve pero extraordinariamente densay fructifera
aportacion, Garcia Gutiérrez traza las lineas basicas que explican la relevancia
social de nuestra disciplinay las bases en que se debe llevar a cabo el didlogo
interdisciplinar con la Linguistica, las Ciencias Cognitivas, las Ciencias de la
Computacion y las Ciencias Sociales. Esperamos que esta revista constituya una
aportacion, aunque modesta, al esfuerzo de inventario y sintesis que la
Organizacion del Conocimiento requiere para constituirse como saber cientifico.

L as colaboraciones de Miguel Angel Esteban parten de la conviccion de que
el andlisis de qué es conocimiento e informacion y de qué se entiende por repre-
sentar, organizar y comunicar en el @mbito documental, es una solida garantia
para afrontar con éxito la actual ampliacién y redefinicion de los fundamentos,
fronteras, objetivos, medios e instrumentos de la Organizacion del
Conocimiento, sin perder €l control efectivo de su direccion y sin sentirse des-
bordados por discursos provenientes de otras disciplinas. Pero laenvergadura de
esta investigacion de caracter interdisciplinar sobre los objetos y las acciones de
esta nueva ciencia, le obligan alimitar los trabajos que aqui presenta, a andlisis
de agunos de los fundamentos epistémicos de la accion de organizar. Para, diri-
gido por ese objetivo, exponer en Fundamentos epistemalogicos de la clasifica
cién documental, los caracteres y |os elementos basicos de un concepto de clasi-
ficacion documental valido para cualquier entorno y situacion informativa, por
basarse en €l estudio de los recursos intel ectual es que se ponen en accion duran-
te su gjercicio. Reservando para el capitulo Los lenguajes documentales ante €l
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paso de la organizacion de larealidad y el saber ala organizacién del conoci-
miento, unacomprension del significado de laaparicion delas herramientas auxi-
liares delarepresentacion y organizacion, |oslenguajes documental es, dentro del
marco de las taxonomias cientificas, y del origen y evolucion de su caracter y
estructura, destinada a permitir la deduccion de criterios firmes de valoracion,
planificacion y eleccion.

Pedro Manuel Aguado abre con su trabajo Los sistemas expertosy la recupe-
racién documental: ejemplos de aplicacién, las colaboraciones dedicadas a la
aplicacion de las tecnologias informaticas a la organizacion del conocimiento,
centrandose en concreto en el problema de la optimizacion del acceso alas bases
de datos. Efectivamente, las nuevas tecnologias de lainformacion y las comuni-
caciones han revolucionado el acceso alas fuentes de informacion, convirtiendo
la blsqueda en entornos automatizados en una practica habitual. Lo cual signifi-
ca, en palabras del autor, que «los sistemas de informacién deben ser creados,
tomando como metalautilizaciény difusién delainformacién contenidaen ellos
y pensando en la conveniencia de que dicha utilizacién searealizada por el usua-
rio final». No es extrafio, por tanto, que el disefio y creacidn de herramientas que
hagan facil y agradabl e la consulta de informaci én sea una linea de desarrollo en
pleno auge. Aguado presenta diversos casos que ponen claramente de manifiesto
lavigencia de la construccion de estos interfaces, como son proyectos de inves-
tigacion de la Comunidad Europea o la publicacion de leyes que regulan y
fomentan el acceso del ciudadano ala documentacion publica. Para clasificar, a
continuacion, los interfaces de usuario en tres categorias diferentes: interfaces
del tipo “recordar y teclear”, como son los lenguajes de interrogacion y recupe-
racion documental; interfaces del tipo “ver y hacer”, basados en unametodol ogia
de construccién de menus; e interfaces del tipo “hablar, oir y pedir”, basados en
sistemas expertos. El autor proporciona ejemplos concretos de los interfaces
mencionados, en cuyo desarrollo ha participado, y presenta la metodologia que
los sustenta. A partir de su experiencia, demuestra que el empleo de las técnicas
delalnteligenciaArtificial posibilita eficazmente la creacion de interfaces, cuya
utilizacién y resultados son plenamente satisfactorios tanto para el profesional
que los desarrolla, como para el usuario final que los necesita, personalizay uti-
liza.

Los investigadores Bonifacio Martin y Carlos Serrano acercan a nuestras
paginas un nuevo paradigma de lacomputacion, que se expande agran velocidad
en nuestro entorno: 10s sistemas conexionistas o redes neuronales artificiales.
Estos sistemas informaéticos son capaces de extraer y almacenar, de un modo
automatico, conocimiento a partir de lainformacién suministrada por €l entorno.
En su colaboracion exponen unaintroduccion genera alos sistemas neuronales:
Sumotivacion, su estructura, sus propiedadesy |os grandes campos de aplicacion
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alaresolucion de problemas précticos. Para finalizar con la descripcion de una
aplicacion concreta de su creacion, centrada en €l andlisisy tratamiento de la
informacidn econdmico-financiera, proponiendo dos model os neuronales que, a
partir de datos contables, descubren situaciones de crisis en laempresa.

L os profesores Fernando Galindo y Pilar Lasala presentan una aplicacion
concreta, también de su invencion: el sistema experto ARPO-2, y unareflexion
tedrica sobre las posibilidades que ofrece la tecnologia de la Inteligencia
Artificial como instrumentos auxiliares de los juristas, mediante |la modelizacion
y explotacién del conocimiento experto. En su trabajo presentan las caracteristi-
cas tipicas de las actividades de los juristas, utilizando los fundamentos asenta-
dos por laFilosofiadel Derecho que los explican, para asi establecer firmemente
el tipo de aplicaciones informaticas que pueden auxiliar alas mencionadas acti-
vidades. Finalmente, proponen una metodol ogia para transformar los problemas
juridicos en modelos informéticos y aplicaciones concretas, utilizando la
Inteligencia Artificial.

En su segunda colaboracién, Interfaces amigables para la recuperacion de
informacion bibliografica, Javier Garciaanalizael concepto deinterfaz amigable
partiendo de la funcion clave que éste ocupa en |os sistemas automatizados de
informacion: el control de su interaccién con el operador humano. El autor pro-
pone una definicion operativa de amigabilidad, que permitala evaluacion eficaz
del interfaz; y, seguidamente, traza una breve historia de su desarrollo, sus fun-
damentos cognitivos y las técnicas mas comunes utilizadas para facilitar la
comunicacion entre el hombre y |os sistemas automatizados. L os conceptos dis-
cutidos son gjemplificados mediante la descripcidn de tres prototipos innovado-
res en el campo de lainformacion bibliogréfica, cuya eficacia ha sido suficiente-
mente contrastaday documentada: | carus, The Book House'y Okapi. Finalmente,
presenta una panoramica prospectivade |os desarroll os futuros que cabe predecir
en el campo de lainteraccion entre los sistemas bibliograficos y los usuarios.

L as contribuciones resefiadas que no se han publicado en el presente nimero
de Scire seran apareceran en €l siguiente.

No quisieramos terminar la presentacion de las actas de las Primeras
Jornadas, sin expresar nuestra mas sinceray afectuosa gratitud al entonces
Decano de la Facultad de Filosofiay Letras de la Universidad de Zaragoza e
impulsor de |os estudios de Biblioteconomiay Documentacién en esta universi-
dad, Guillermo Redondo Veintemillas, por el animo desinteresado con que apo-
yoy defendi6 el atrevido suefio de convocar por primeravez en nuestro paisunas
jornadas dedicadas especificamente a la organizacion del conocimiento.
Igualmente, deseamos agradecer la colaboracion y apoyo del profesor Ignacio
| zuzquiza, cuya conferencia sobre las patologias de la informacion en nuestra
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época, que no ha podido aparecer en estas paginas, desaté la admiraciény el
entusiasmo de los asistentes. También recordamos el interésy entusiasmo con
gue acogieron esta iniciativa nuestros alumnos y comparieros del Area de
Biblioteconomiay Documentacién dela Universidad de Zaragoza, especialmen-
te la colaboracion desinteresada de Pilar Gay y Antonio Paulo Ubieto.
Finalmente, es de rigor, pero también fuente de satisfaccion personal, agradecer
al Vicerrectorado de Extensién Universitaria de la Universidad de Zaragoza, en
lapersonadel vicerrector Manuel Garcia Guatas, €l patrocinio y sostén econdmi-
co de laredlizacion de las Jornadas, y a Vicerrectorado de Investigacion, atra-
vésdelaDra. BlancaConde, vicerrectora, laayuda concedidaparalapublicacion
de estas paginas.

Lapresenciay apoyo detodos ellos sirvieron de eficaz abono para permitir el
nacimiento de esta semilladeinvestigacién y comunicacién cientificainterdisci-
plinar, que con tanto mimo plantamos. Porque creemos, firmemente, que lafor-
macién de equipos de trabajo multidisciplinares e interuniversitarios, lainvesti-
gacion bésicay aplicada, el didlogo con el entorno social y la comunicacién de
los conocimientos asi obtenidos, a través de una docencia de calidad y de los
mecanismos habitual es de difusion de informacion cientifica, constituyen la ani-
ca base sdlida para consolidar nuestra joven area de conocimiento en el panora-
ma cientifico espafiol.
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