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0.1. Resumen

Contribucién ala conceptualizacion de los lengugjes documentales y al ana-
lisis de su contexto disciplinar. Se propone la utilizacion de sistema de represen-
tacion y organizacion de lainformacion documental como término mas adecua-
do que lenguaje documental. Se analizan sus caracteres a partir de la definicién
de cada una de las palabras componentes del término. Se presenta la
Organizacion del Conocimiento como ladisciplina cientifica que se ocupade los
principios einstrumentos que se emplean paralagestion del conocimiento huma-
no desde la perspectiva de su representacion, su organizacion y su comunicacion
documental. Se exponen los retos a que esta disciplina debe responder paralograr
su consolidacién como un cuerpo de conocimientosy habilidades establesy acu-
mulativos y para definir su relacién con otras ciencias. Se reflexiona sobre los
riesgos que derivan paralainvestigacion y su estatuto cientifico de su considera-
cién como unacienciasocial (Autor).

Palabras clave: Lenguajes documentales. Organizacion del Conocimiento.
Cienciade laInformacion Documental. Ciencias sociales.

0.2. Abstract

Contribution to the building of a concept of documentary languages, and the
analysis of itsdisciplinary context. Instead of documentary language a new term
is proposed and defined: documentary information representation and organiza-
tion system. Knowledge Organization studies the principles and instruments for
human knowledge management from the perspective of its documentary repre-
sentation, organization and communication. The tasks of Knowledge
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Organization for consolidate like an stable scientific discipline, and for define its
rapports with other sciences are exposed. The dangers for the research and its
scientific status derived from the inclusion in the Social Sciences are described.
(Author)

Keywords. Documentary languages. Knowledge Organization. Information
Science. Social Sciences.

1. Origen y difusion del término lenguaje documental

El término lenguaje documental si bien se ha expandido en los Ultimos vein-
ticinco afios en € mundo de la Documentacion cientifica, apenas se empleaen el
ambito de las bibliotecas de lectura pdblica o especializadas y jamés se ha utili-
zado en los archivos parareferirse alos instrumentos auxiliares de laindizacion,
la clasificacion y la recuperaciéon documental. El vocablo “lenguaje” alude al
hecho de que esos instrumentos estén formados por una coleccion de términosy
simbolos con una morfologia normalizada que remiten a conceptos o entidades
que serelacionan entre si tras proceder a un control mas 0 menos riguroso de su
significado, los cuales forman una estructura 'y se combinan para su expresion
mediante unas reglas | 6gi cas predefinidas de las que resulta una sintaxis con dife-
rentes grados de complejidad. La palabra lenguaje se acomparia del apelativo
documental tanto por lafuncién auxiliar de estas herramientas para la represen-
tacién, organizacion y recuperacion del contenido de los documentos como por
ser resultado en algunos casos del tratamiento de estos.

El origen del término lenguaje documental se encuentra en los trabajos de
documentalistas franceses de formacion linguistica como Chaumier (1971,
1978), Coyaud (1972), Gardin (1972), Courrier (1976) y Fondin (1977). Su apa-
ricion reflgjalainfluenciaque en ladécada de los afios sesentatuvo la Linglistica
en las ciencias sociales y humanas, actuando como locomotora en larenovacion
de sus métodos y sus contenidos en sustitucion de la Historiay la Sociologia.
S6lo hatenido éxito, ademas de en Francia, en los paises cuya cultura depende
tradicionalmente de lafrancesa: Italiay Espafia. En nuestro paisfue difundido en
la década anterior por Antonio Garcia Guitérrez (1984, 1989, 1990), José Maria
Izquierdo (1990) y Maria Pinto (1991), tras su inclusién en la Orden Ministerial
de 24 de febrero de 1981 que establecia las directrices parala elaboracion de los
planes de estudio en las Escuelas Universitarias de Biblioteconomiay
Documentacién, haciendo referencia, por igual, ala ensefianza de |os procesos y
de los sistemas de clasificacion e indizacion de los documentos.

No se utiliza en el mundo anglosajon y su Orbita de influencia, donde se
emplean los términos classification scheme para denominar los sistemas de cla
sificacion que se usan en bibliotecas y archivos e indexing languages para nom-
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brar, indiferentemente, a los lengugjes de indizacién y de modo genera atodos
los tipos de lenguajes documental es. Estaimpermeabilidad lingUistica en uno de
los idiomas que con més facilidad y rapidez convierte en propia cualquier pala-
brasinimportarle su procedencia con tal de que sea utilizada por una comunidad
de hablantes, tal vez se deba al escaso éxito de los términos con raiz document-
en un marco disciplinar dominado por la Information Science. El término docu-
mentary language se trata de una traduccion al inglés realizada en Europay sin
difusion en Inglaterrao los Estados Unidos de Norteamérica.

2. Propuesta de un término alternativo: sistema de representacién
y organizacion de lainformacién documental

Sin embargo, pese alas discrepancias terminoldgicas y las diferentes tradi-
ciones idiomaticas, es evidente que existe un concepto que integra en su seno a
los sistemas de clasificacion, los lenguajes de indizacién, los tesauros, los cua-
dros de clasificacion, las listas de autoridades, etc. De ahi la necesidad de unifi-
car las definiciones de ese concepto y de encontrar un término o més adecuado
posible paralaexpresion del contenido seméantico detodoslosinstrumentos| 6gi-
co-linglisticos que auxilian el proceso de tratamiento y recuperacion en cual-
quier tipo de centro de informacién. De acuerdo con la funcion que tienen esos
instrumentos y en correspondencia con €l nombre de la disciplina que se ocupa
de su estudio, se propone, amodo de hipétesis parala discusion, como unadeno-
minacion mas adecuada que lenguaje documental, €l término “sistema de repre-
sentacion y organizacion de lainformacién documental”.

Por sistema de representacion y organizacion de la informacion documental
se entiende una disposicion sistemética de términos que reproduce € entramado
conceptual construido para comprender y representar una parcela de la realidad
mediante unos criterios de observacion y andlisis predeterminados, con objeto de
disponer de unos elementos y unas reglas para la eleccion y la elaboracion de
expresiones|éxicas o codificadas que permitan laidentificacion, representacion e
incluso clasificacion de lainformacion que contiene una coleccion o reunion de
documentos sobre su contenido o forma de produccién, con vistas a lograr una
eficaz recuperacion que permita su emisién como mensgjes pertinentesy rele-
vantes en un proceso de comunicacion. Existe una amplia variedad de sistemas
de representacion y organizacion de informacion documental de acuerdo con el
tipoy el ambito de larealidad que representan, el grado de control del significa-
do de sus términos, lacomplejidad de | as rel aciones que estos establecen entre si
y laforma de presentacion de los términosy de las relaciones.

El andlisis de las palabras que forman el término propuesto ayuda a precisar
y comprender el significado del concepto que expresa.
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Un sistema es un conjunto de elementos organizados y en interaccion dina
mica en funcién de un objetivo y de acuerdo con unos principios y unas normas
estables que contribuyen ala obtencion de ese fin mediante el establecimiento de
relaciones en el marco de un proceso regulado y finalista.

Representacion es el resultado de laidentificacion y expresion de los rasgos
mas relevantes de la naturaleza de un ser, un hecho o un pensamiento a partir de
un proceso mental analitico-sintético. En el caso de un documento se siguen tres
etapas. comprension del texto, imagen o sonido; identificacion de su origen 'y
modo de produccion o de las unidades de significado y las estructuras en que se
relacionan; y expresion de |os elementos identificados mediante palabras claves
libres o controladas, expresiones codificadas u oraciones bajo la forma de resu-
men de diversa densidad informativa.

Organizacion es €l resultado de seleccionar, depurar, almacenar y establecer
rel aciones de dependencia entre | as representaci ones de | os el ementos de un con-
junto, de acuerdo con unos criterios de ordenacion y de clasificacion que afectan
a su nimero y armonia; las cuales condicionan la comprension de la realidad
representaday determinan, por tanto, el reconocimiento y la recuperacion de sus
representaciones en un sistema de informacién documental. Cuando se trata de
documentos, laclasificacién consiste en dividir y agrupar |as representaciones de
lainformacion que conservan y transmiten en clases, seglin unos principios y
reglas prefijados, que adquieren pleno significado mediante su integracion en una
jerarquia construida a partir de la eleccién de unas categorias y unos criterios de
estructuracién, basados en lapreviaasuncién de una determinadaimagen del sis-
tema de clasificacion mas adecuado para cada caso y de la parcela del conoci-
miento o de larealidad institucional sobre la que operala accion de clasificar.
Entendiendo por ordenacion, la disposicion de |as representaciones documenta-
les dentro de cada clase, grupos de clases o de modo global en una sucesion
siguiendo un criterio de relacion, predefinido, Gnico y uniforme (alfabético,
numeérico o alfanumeérico) que puede encontrar su complemento en lainstalacién
fisicadelos documentos en el depdsito documental. Laordenaciony laclasifica-
cién tienen en comin el hecho de que comparan |os elementos de un conjunto;
sin embargo, sediferencian en quelaprimeraeslineal y unidimensional mientras
que la clasificacion es polidimensional, ya que como minimo posee dos niveles
de relacion.

Y por informacion documental se entiende la comunicacion de conocimiento
bajo laforma de datos fijados y estructurados como una unidad dotada de signi-
ficado en un soporte material mediante la impresion o codificacién de signos
escritos, orales, iconicos o audiovisuales para su conservacion y transmision
como un mensaje destinado a generar en el receptor nuevo conocimiento que le
permita comprender un hecho, adoptar una decision o realizar un acto. El proce-
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SO comunicativo, el conocimiento que se encuentraalaentraday lasalida de ese
proceso, |os documentos en que se conservay las operaciones de transformacion
que serealizan parapermitir su almacenamiento y transmision son los elementos
que articulan el concepto de informacion documental .

Lainformacion documental, desde su aparicion con lainvencion de la escri-
tura, se ha convertido con €l paso del tiempo en un instrumento basico parala
gestion delasinstituciones humanasy lavidasocial, asi como en un recurso basi-
co parala supervivenciay el desarrollo del hombre porque la sociedad siempre
ha disefiado su comportamiento y configurado sus alternativas de recambio apar-
tir delainformacién que posee sobre larealidad, antes que sobre lamanipulacion
de losrecursos materialesy energéticos. El cumplimiento de esa primeradimen-
sién exigiod yaen las primeras sociedades historicas la aparicion de unas técnicas
de reunién, conservacion y recuperacion de la informacion creada espontanea-
mente por las instituciones protagonistas de la accidn social, que con el paso del
tiempo se han perfeccionado hastaa umbrar el actual model o de gestion de docu-
mentacién administrativay de archivo. En cuanto ala gestion del conocimiento
sobre el entorno creado y transmitido de modo voluntario por los hombres, no se
consolidd hasta finales del siglo XIX, tras el tanteo de varios siglos, un sistema
dotado de un método adecuado para satisfacer |lademandadeinformacion de este
tipo: el ciclo delainformacion documental. Lafinalidad de este sistema es mejo-
rar la comunicacion del conocimiento mediando entre los productores de infor-
macién y sus potencial es receptores mediante el desarrollo de una serie de técni-
cas que liberan a los Ultimos de buena parte de las tareas de seleccién, andlisis
discriminatorio, almacenamiento y recuperaci én de lainformacion, permitiéndo-
les la concentracion en su funcion prioritaria: la conversion de la informacion
relevante en conocimiento. Se denomina ciclo porque se trata de un proceso de
retroalimentacion donde los conocimientos son transformados en informacién
disponible y a su vez esa informacién disponible condiciona la produccion de
nuevos conoci mientos.

3. Concepto y formacién de la Organizacién del Conocimiento

Esta conceptualizacion delos sistemas de representacion y organizacion dela
informacion documental restariaincompletasi no se acompafiarade ladefinicién
y €l andlisis de una nueva ciencia: la Organizacion del Conocimiento. Porque la
Organizacion del Conocimiento es la disciplina especifica que se dedica dentro
delaCienciadelalnformacion Documental a estudio de los fundamentos tedri-
cosdel tratamiento y larecuperacion delainformacion y alaconstruccion, man-
tenimiento, uso y evaluacion de los instrumentos 16gico-linglisticos més ade-
cuados para controlar los procesos de representacion, clasificacion, ordenaciony
almacenamiento del contenido informativo de los documentos con el fin de per-
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mitir su recuperacién y comunicacion. Se ocupa, por tanto, de los principios y
herramientas puestos en accion para la gestion del conocimiento humano desde
una triple perspectiva: su representacion, su organizacion y su comunicacion
documental. Por consiguiente, en sentido estricto se deberia denominar Ciencia
de la Representacion, Organizacion y Comunicacion del Conocimiento. Sin
embargo, se le conoce cominmente como Organizacion del Conocimiento,
haciendo referencia con este nombre a hecho de que la organizacion es el proce-
so mediador entre los otros dos actos; ya que, por una parte, la representacion se
efectlia con lafinalidad de permitir una eficaz organizacion y, por otra parte, la
comunicacion exige una correcta recuperacion cuyo éxito depende de la calidad
dela organizacion (Garciay Esteban, 1995).

El nombre de esta disciplina hinca sus raices en la utilizacién en 1933 por €l
bibliotecario norteamericano Henry Evelyn Bliss del término “organizacion del
conocimiento” con un sentido similar al que hemos presentado, como titulo de
una obra donde reivindicaba la importancia de |a clasificacién e indizacion por
materias en las bibliotecas frente a la catalogacion por autor v titulo, que en su
tiempo se consideraba como la técnica de identificacién fundamental y, por tan-
to, la que determinaba la instalacion de la coleccion y el acceso alos libros (1).
Un afio después, de modo paralelo 'y sin conexion con laobrade Bliss, Paul Otlet
utilizd y explicd el término “organizacion documental del conocimiento” en su
Tratado de la Documentacion —si bien la reflexion sobre los caracteres de este
fendmeno y los problemas que plantea su gjercicio estaban presentes en su obra
desde el primer lustro del siglo XX— pero con un sentido mas amplio, ya que
presentaba como condicion indispensable parala organizacion del conocimiento
conservado y transmitido en los documentos, la previa organizacién del modo de
elaboracion, entendida como racionalizacién de laforma de produccion de docu-
mentos (Izquierdo, 1995, p. 3).

Laevolucion de la Organizacion del Conocimiento se confunde en su origen
y en sus primeros pasos con las historias particulares de 1a Biblioteconomiay de
laDocumentacion, contribuyendo alaformaciony desarrollo de estas disciplinas
desde laparcelaque se ocupadelos principiosy las técnicas de tratami ento docu-
mental del contenido. Pero de acuerdo, por una parte, con la creciente division y
especializacion del trabajo en estas ciencias como resultado de su crecimiento y
ladiversidad de campos que abarcan, y, por otra parte, con la aparicién de nue-
Vos retos y soluciones a la gestioén documental auspiciados por €l desarrollo de
las tecnologias de la informacion, esa area de conocimiento inicié durante los
afios sesenta un proceso de autonomiay delimitacion de sus fronteras frente asus
origenesy aunadisciplinacomplementariay contemporanea también por enton-
ces emergente, la Documentacion Automatizada (2), mediante laseleccion deun
conjunto de problemas propios, laformacién de una terminologia particular y el
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bosquejo de unos principios explicativos y operativos de larealidad que estudia
y en laque actda. Asi, el término organizacion del conocimiento fue retomado
por Shera (1966) como titulo de una obra sobre técnicas de tratamiento docu-
mental, generalizandose su uso a partir de la obra de este autor durante la década
delos afios setentay ochentaen Estados Unidos, el Reino Unido (Rowley, 1988)
y, sobre todo, Alemania (Soergel, 1971; Dahlberg, 1974).

En el desarrollo de la Organizacion del Conocimiento, e incluso en la elec-
cion de su nombre, ha influido notablemente la introduccion durante esas dos
décadas de un paradigma cognitivo en lainvestigacion sobre tratamiento y recu-
peracion de lainformacion, en sintonia con [o que ocurria en otras ciencias cer-
canas. Frente al paradigma fisicalista dominante desde mediadosdel siglo XX —
Cuyo0s exponentes arquetipicos son los trabajos de Mortimer Taube y los
proyectos Adlib-Cranfield en busca del sistema de recuperacion ideal—, con su
desconfianza frente a la consideracion de fendmenos mentales no formalizables
mediante variables matematicas y expresiones |dgicas en la interpretacion del
ciclo delainformacién documental y el modelado de aparatos de intervencién en
este; el paradigma cognitivo incide, recuperando la parte sustancial de las ideas
de Ranganathan, en la consideracion de ese ciclo como un proceso comunicacio-
nal determinado mas por las formas y estrategias de conocimiento del compo-
nente humano que por los elementos fisicos y |6gicos de los sistemas de infor-
macion. Como representan y organizan los fenémenos y |os noumenos los
emisores, los mediadores y los receptores de informacién documental, importa
tanto 0 més que el aumento de las prestacionesy lavelocidad de las tecnol ogias
de lainformacién o que la coherencia estructural y lingtistica de los instrumen-
tos que se utilizan para controlar larepresentaciony larecuperacién de los docu-
mentos.

Pero laformacion de unacienciano depende Unicamente de la creacion deun
cuerpo de conocimientos y de unareflexion interior sobre ella misma, sino tam-
bién de un reconocimiento exterior caracterizado por su institucionalizacion.
Este fendmeno se manifiesta en la Organizacién del Conocimiento desde hace
treinta afios, y siempre con una gran vocacion internacional, en la proliferacion
de reuniones cientificas, lafundacion de sociedades profesionalesy de investiga-
dores, la creacion de grupos de trabajo, la publicacion de revistas y colecciones
bibliogréficas especificas, la aparicion de editoriales especializadas y |a presen-
cia de esta disciplina en los planes de estudios universitarios. Desde esta pers-
pectiva, la consagracién del término organizacion del conocimiento como deno-
minacion habitual deladisciplinaque describimos se puede datar en lafundacién
en 1989 de la International Society for Knowledge Organization (1SKO), que
agrupa a expertos de todo el mundo en el tratamiento documental de contenido,
y se manifiesta en el cambio de nombre de |la prestigiosa revista I nter national
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Classification por Knowledge Organization a partir de 1993 (Dahlberg, 1993).

En definitiva, la Organizacion del Conocimiento, pese alo antiguo de sus ori-
genes, no ha comenzado a consolidarse como disciplina autbnoma hasta fechas
muy recientes. Sin embargo, como anunciabamos en un escrito anterior, su asen-
tamiento definitivo depende de larespuesta que se dé a dos grupos de retos toda-
via pendientes, comunes a todas las ciencias durante su hacimiento y consolida-
cion (Garciay Esteban, 1995).

En primer lugar, esta disciplina debe acotar con nitidez su campo de accion,
identificar sus hip6tesis'y sus principios basicos, elaborar unas teorias explicati-
vas delosfenémenosy procesos propios de larealidad de laque se ocupay cons-
truir un modelo de comprensién y de intervencion sobre esa realidad.
Evidentemente, la construccién del marco cientifico que sustenta el desarrollo y
la aplicacién de las técnicas e instrumentos adecuados para intervenir con éxito
en el ambito en el que actla, esta mediada por la previa existencia de una précti-
ca consolidada y altamente eficaz—un hecho que es bastante habitual en la his-
toriadelacienciay las tecnologias—; lo cual, por un lado, supone la existencia
de tradiciones, habitos y rutinas que dificultan €l progreso de lainvestigacion
basicay que frenan la experimentacién y la aplicacion de nuevas ideas y modos
de hacer, pero, por otro lado, facilita centrar la investigacién sobre problemas
realesy desarrollar soluciones operativas para casos concretos.

En segundo lugar, sobre la base de los resultados de esta investigacion, la
Organizacion del Conocimiento debe definir sus fundamentos epistemol dgicosy
asentar sus principios teoréticos y metodol 6gicos para controlar con éxito las
relaciones que, de acuerdo con la vocacion interdisciplinar que caracteriza alas
ciencias influidas por el paradigma cognitivo, establece con otras ciencias. Es
decir, debefijar los caracteresy los limites de su territorio en el mapadelascien-
cias con objeto de lograr un intercambio fructifero de conocimientos y técnicas
con sus compafieras més préximas: la Psicologia Cognitiva, la Epistemologia, la
L égica, las Ciencias dela Computacion, laLingistica, las Ciencias del Texto, la
Semidticay la Terminologia. Esta empresa impedira su disgregacion en una
nebul osa de conocimientos desarticulados y, por consiguiente, conjuraralaame-
naza de su desvinculacién del mundo cientifico y profesional tradicional de la
Documentacién, presente en algunas lineas de investigacion ajenas a éste que
tienden atrasvasar y aumentar sus saberesy habilidades dentro delas Cienciasde
la Computacion.

LaOrganizacion del Conocimiento se debe mantener y consolidar en €l seno
de la Ciencia de la Informacion Documental, si bien como una microdisciplina
auténoma. Esto permitira que gracias tanto asus avances en lareflexion tedricay
laaplicacion préacticacomo a su vocacion de ser un campo de encuentro interdis-
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ciplinar, se conviertaen laprincipal locomotorade su cienciamadrey en lainter-
mediaria de un fructifero dialogo de ésta con algunas de las disciplinas mas
pujantes de nuestro tiempo dentro de las ciencias cognitivas. El término organi-
zacion del conocimiento no deberia identificarse con el paso del tiempo con un
neol ogismo creado parareferirse a tratamiento documental de contenido o auna
técnica de laInteligencia Artificial, sino que su mencion debera evocar la sensa-
cién de un avance considerable en la historia de la cienciay las técnicas docu-
mentales.

4. La Organizacién del Conocimiento, una ciencia social.

En contrapartida, lasituacién de la Cienciade lalnformacién Documental en
el mapa de las ciencias también incide directamente en ladefinicion de la natura-
leza de la Organizacién del Conocimiento y el caracter que adopta su investiga-
ciony su relacion con otras disciplinas.

Laclasificacion delascienciasdelaUnesco y €l actual proyecto de catdl ogo
de &reas de conocimiento del Consgjo de Universidades de Espafia presentan a
todas las disciplinas rel acionadas con lainformacion, la comunicacion y ladocu-
mentacion en el ambito delas ciencias sociales. Esta situacion satisface aamplios
sectores de laprofesion y de lainvestigacion de nuestro pais, por cuanto supone
de definitiva ruptura con el érea humanistica, de las que aquellas proceden al
igual que el resto de las ciencias sociales.

Pero la satisfaccion no surge por haber logrado el reconocimiento por la
comunidad cientificay las autoridades administrativas de una ubicacion en el
mapa de las ciencias previamente defendida y argumentada, pues la reflexion
profunda sobre el particular, pese ala proliferacion de definiciones de
Documentacién y sus disciplinas afines, apenas ha interesado a los especialistas
eincluso siquieraalosfilésofos de laciencia (3). Laalegriaproviene de la espe-
ranza de que este hecho favorezca la promocién profesional de los especiaistas
en lagestion de lainformacion documental, la proliferacién de puestos de traba-
jo, €l aumento de la participacion en el reparto de los presupuestos piblicos des-
tinadosaladocenciay alainvestigaciony el crecimiento del nimeroy delacali-
dad de las investigaciones. En definitiva, se confiaen unamejoradelaimageny
la condicion socia de la Ciencia de la Informacion Documental y de sus prota-
gonistas pero sin esforzarse, acambio, en muchos casos ni en discutir las nuevas
posibilidadesy retos que nacen ni en renovar los objetivos, el método y los habi-
tosinvestigadores colectivos eindividuales. Por consiguiente, también se haevi-
tado el enfrentamiento con los riesgos que para la investigacion surgen de la
aceptacion acritica, por irreflexiva, por parte de nuestra comunidad cientifica del
lugar que se hadestinado ala Documentacién en €l mapade las ciencias.
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Evidentemente, no se puede negar la afirmacion de la Ciencia de la
Informacién Documental como unadisciplinasocial, si se consideraque su prin-
cipal preocupacion es la transformacion y la organizacion de todo tipo de vehi-
culo difusor de conocimiento y de cultura para asegurar y favorecer la transmi-
sién y comunicacion de mensgjes en la sociedad, con el fin de producir nuevo
conocimiento, permitir la adopcion de decisiones en la préctica socia y favore-
cer laeducacion, lacreacion cultural y el ocio detodos|os ciudadanos. Ladimen-
sion comunicativa es considerada, a partir de los trabajos de la Escuela de
Frankfurt sobre el estatuto epistemol 6gico delas ciencias socialesy culturales, el
rasgo sustancial de estas disciplinas por considerar que la sociedad se define,
basicamente, como una comunidad de individuos y grupos sociales en interac-
cion mediante el intercambio de todo tipo de mensajes verbales y no verbales.
Ademas, esta ubicacion rompe por fin con posturas cuasimetafisicas que sitian la
Documentacion al mismo tiempo al margen, por encimay por dentro detodaslas
ciencias como “cienciade laciencia’ amodo de unadivinidad y usurpando una
funcion que corresponde ala Epistemologia o Teoriade la Ciencia (4).

5. ¢El balsamo de Fierabras?

Laintegracion de la Ciencia de la Informacion Documental dentro de las
ciencias sociales nosdebeinvitar areflexionar que supone este hecho parasu pre-
sentey su futuro investigador y, més en concreto, parala definitiva consolidacion
del estatuto cientifico de la Organizacion del Conocimiento. De eludir ese anali-
sis se puede estar ante un nuevo basamo de Fierabras, que no sdlo no cure los
vigjos dolores sino que ademas produzca nuevos malesy congojas (5), yaquelas
ciencias sociales han estado instaladas desde su nacimiento en una profunda cri-
sisdeidentidad sobre su naturalezay su método.

La adscripcién cientifica de las disciplinas que forman parte de las ciencias
sociales (sociologia, politologia, psicologia, pedagogia, geografia humana,
antropologia, derecho, etc.) siempre ha suscitado pol émica desde la conceptuali-
zacion y formalizacion de su método por el catedrético de Heidelberg Heinrich
Rickert (1943) en 1899 y de sus fundamentos gnoseol 6gicos por Wilhelm
Dilthey hastanuestros dias. Estas di sciplinas nacieron en su mayoriaen lasegun-
da mitad del siglo XIX tras desgajarse, al modo comptiano, del tronco de las
humanidades, sobre todo de lafilosofia, con pretensiones de convertirse en cien-
cias positivasy empiricas, imitando €l modelo de las ciencias naturales en lafor-
ma de plantear y de resolver los problemas objeto de su estudio. En la actualidad
no hay dudade que participan delas caracteristicas basicas de toda ciencia: empi-
ricidad (trabajan con hechos, de muy variaday diversa naturaleza) logicidad
(poseen una estructurainterna de conocimientos concatenados con rigor concep-
tual en un marco teorico) adecuacion metodol 6gica (el método de investigacion
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facilitael examen publicoy laréplicadelos hallazgos) y presenciade una comu-
nidad de hombres y mujeres que comparten una misma preocupacion disciplinar
(Fernandez-Cano, 1995).

Sin embargo, |a herencia humanistica esta todavia muy presente en las cien-
cias sociales, que se muestran incapaces de liquidar el inexorable sino de encon-
trarse en un dificil e inestable equilibrio entre las humanidades y las denomina-
das ciencias duras. Su evolucion como colectivo hasido complejay azarosa pero
ninguna de ellas ha conseguido alcanzar el prestigio cientifico de disciplinas
como lafisica, laquimica, las mateméticas, la biologia, lalégica, etc. pues toda-
via participan de una serie de rasgos que ponen en entredicho algunos de sus
caracteres cientificos y que disminuyen, por tanto, su rango en el arbol del cono-
cimiento.

En primer lugar sorprende laincapacidad paralograr un consenso metodol 6-
gico entre las técnicas de andlisis cuditativas y las cuantitativas, faltando una
visién ecléctica que complemente |as posibilidades de ambas metodologias.
Participando de este rasgo, una de | as principal es dificultades de |a Organizacién
del Conocimiento es integrar las aportaciones del paradigma fisicalista con el
cognitivo.

En segundo lugar destaca la ausencia de una investigacién auténticamente
internacional anivel deformacion de equipos de trabajo y publicacion, difusion,
citacion y discusion de resultados.

En tercer lugar existe una proliferacion de teorias escasamente verificadas
con los hechos y con su capacidad para actuar en la realidad objeto de andlisis,
acompafiada de una escasa preocupaci on por su falsacion en el sentido popperia
no del término, es decir, por su capacidad para avanzar refutando y sustituyendo
model os anteriores. Las teorias se suceden unas a otras sin estar suficientemente
validadasy sin construir su arquitectura a partir del desmontaje de los principios
y lastesis de susrivales y la integracion de los elementos supervivientes de la
destruccién amodo de un cinturdén protector de su solidez. Si losinterrogantesy
los problemas que plantean las teorias existentes se ignoran sistematicamente,
por desconocimiento o por una actitud que prioriza €l gjercicio préactico despre-
ciando lateorizacion sobre lo que se hace y lo que guiala accién, no ha de sor-
prender que el avance de |los conocimientos sea en las ciencias sociales més len-
to que en otras ciencias y que las discusiones 'y pol émicas apenas existan 0 sean
estérilesintercambios de opiniones entre posi ciones que se desprecian y, por tan-
to, ignoran. Las ideas brotan cuando se observan |os hechos con hipétesis cons-
truidas mediante una teoria asumida previamente y cuando se discuten, se explo-
rany serompen loslimites delos model os anteriores. En cambio, €l mundo delas
ciencias sociales se parece mas d idilico limbo de convivencia entre teorias que
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dibujaba Rudolf Carnap que a beligerante purgatorio de Karl Popper. Dos con-
secuencias indeseables de esta limitada fundamentacin de las teorias son la plu-
ralidad semantica de los términos empleados, que raya en la discrecionalidad, y
el tenaz y pernicioso recurso a principio de autoridad (magister dixit).

En cuarto lugar destaca la tgjante separacion dentro de cada disciplina en
microculturas que se ignoran y evitan compartir su conocimiento. Por ejemplo,
en laCienciadelalnformacion Documental esbien conocido el distanciamiento
entre especialistas segun el tipo de documentacion de la que se ocupan.

En quinto lugar conviven pomposas y abundantes declaraciones de interdis-
ciplinariedad con una extendido desconocimiento de los métodos, 10s procedi-
mientosy los resultados de las ciencias més vecinas e incluso de las microdisci-
plinas de cada grupo de ciencias.

Estos cinco trazos bosguejan los principales rasgos de las ciencias socialesen
genera y dela Ciencia de la Informacion Documental y de la Organizacion del
Conocimiento en particular. La enunciacion de estas deficiencias no pretende
situarse en la complacencia masoquista. Se trata de denunciar las limitaciones
para superar los obstaculos. En este sentido se considera urgente y prioritario la
realizacion de estudios que descubran las lucesy las sombras del estatuto cienti-
fico de la Organizacién del Conocimiento tanto en su dimension interna como
externaen lalineaexpuesta en el tercer apartado; la animacion de un profundo y
amplio debate colectivo sobre su estado actual que aclare que es investigacion
basica, investigacién aplicaday desarrollo y cuales deben ser |as relaciones
deseables entre estas tres patas de toda ciencia con una dimensién tecnol égica; y
el establecimiento de relaciones de cooperacion entre grupos basadas en progra-
masy proyectos conjuntos de trabajo. Unicamente el compromiso en esta tarea
permitirarenovar y hacer avanzar esta disciplina, superando la navegacién entre
el Esciladel derrotismo fatalistay el Caribdis del voluntarismo individualista
frustrante, en laque podriaacabar condenada nuestraincipiente comunidad cien-
tifica

6. Notas

(1) Laobrade Bliss Organizacion del Conocimiento en las bibliotecas comienza con la
frase: «Un libro es una encarnacion del conocimiento y del pensamiento. En cierto
sentido y en algunamedida el conocimientoy el pensamiento estan organizados». En
consecuencia, €l problema de organizar |os libros se reduce a organizar el conoci-
miento que contienen y, por tanto, todo sistema de clasificacion bibliotecaria debera
surgir de los sistemas de organizacion del conocimiento existentes. Para concluir:
«Un clasificacion de libros es una organizacion estructural del conocimiento» (Bliss,
1952, p. 3y 36).

(2) Lacomplementariedad que mantienen entre si, por un lado, los instrumentos que se
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emplean para la gestion documental y las tecnologias de la informacién, y, por otro
lado, la Representacién y Organizacion del Conocimiento y la Documentacion
Automatizada, se manifiesta con plena evidencia en la definicion que de esta tltima
disciplina propone Mercedes Caridad (1993, p. 78) como «parte de la ciencia infor-
mativa que requiere para la transmision de sus fondos documental es de la gestion de
lainformaci on —aplicacion humana— y delastecnol ogias—aplicacionestécnicas—
para coincidir en la rapidez con el ritmo informativo demandado por la sociedad
actual».

Evidentemente, existen excepciones aestatonica. Destacan por su influencialasobras
dePaul Otlet (1934), Brian C. Vickery (1970, 1992), A. |. Mijailov (1974), J. H. Shera
(1977) e Yves Le-Caodic (1994). En nuestro pais destacan los trabajos de J. L 6pez
Yepes(1978) y J. A. Moreiro (1990). Paraunaresefiade cincuentay seistrabajos pro-
ducidos por treintay seis autores sobrelarelacion delaCienciade laInformacion con
el resto de las ciencias, véase Machlup y Mansfield (1983) (Ref. Moreiro, 1990. p.
186).

Estaeslahip6tesis apartir de laque el profesor Lopez Y epes (1978, p. 4-5) constru-
ye su concepto de Documentacién. En la misma linea se sitlia la consideracion por
Escarpit (1990) de la cienciade lainformacion como unacienciainterior alaciencia
que restablece la unidad perdida con su progreso por encima de las divisiones disci-
plinares, es decir, una especie de metacienciaintegradora de todo el conocimiento. El
origen de estaidea se encuentra en la concepcion de Paul Otlet de la Documentacion
como unadisciplina que en su dimensidn técnica no selimitaexclusivamente a trata-
miento y difusion de los documentos, sino que interviene también en el proceso de
creacion de los documentos. Retomando de nuevo esta propuesta, y reivindicandola
con pasion, lzquierdo (1995, p. 33) considera que lo que Otlet propuso no fue «sdlo
organizar el conocimiento ya obrante en la Ciencia, sino el conocimiento cientifico
mismo en su propio avance haciael futuro».

«Don Quijote verdaderamente crey6 que habia acertado con €l bésamo de Fierabras
y que con aquel remedio podia acometer desde ali adelante, sin temor aguno, cua-
lesquieraruinas, batallasy pendencias, por peligrosas que fuesen. Sancho Panza, que
también tuvo amilagro lamejoria de su amo, lerogé que le diese aél |o que quedaba
enlaolla, que no erapoca cantidad. Concedidselo don Quijote, y é, toméndolaados
manos, con buenafey mejor talante, se la echd a pechos, y envasd bien poco menos
gue su amo. Es, pues, €l caso que el estdmago del pobre Sancho no debia ser tan deli-
cado como el de suamo, y asi, primero que vomitase le dieron tantas ansias y bascas,
con tantos trasudores y desmayos, que é penso bien y verdaderamente que erallega-
dasu Ultima hora; y viéndose tan afligido y congojado, maldecia el bdlsamo y al
ladrén que se lo habia dado.» (Don Quijote delaMancha, I, XV11).
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