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0.1. Resumen

El presente trabajo parte de la Teoria General de Sistemas, propuesta por
Bertalanffy. Analiza los distintos model os de Sistemas de Informacion y se
detiene especialmente en €l estudio de la Gestion de la Informacién , cuyo prin-
cipal motor es el Information Manager (Autor).
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0.2. Abstract

The present work leaves from the General Theory of information systems,
proposed by Bertalanffy. It analyzesthe different models of information systems
and it considers carefully the study of the information management, whose main
factor isthe Information Manager

Keywords: Information management. Information systems. Models.
Information manager.

1. Introduccién (1)

L os postulados bésicos de mi ponencia parten de los estudios de Teoria
General de Sistemas de Bertalanffy (1968, 1972, 1975), los estudios de Currés
(1988), de Gonzalez Navarro (1989) y de Garcia Cuadrado (1985). En cuanto a
sistemas de informacion nos atenemos, entre otros, a los estudios de Debons
(1988), Senn (1990, 1992), Van Slype (1979, 1988), asi como algunos trabajos
de Lopez Y epes (1987, 1992), de Codina (1994) y trabajos anteriores mios (Ros
1991, 1992, 1993).

La Teoria General de Sistemas supuso una renovacion en el concepto de la
metodol ogia de la Ciencia. Gonzdlez Navarro (1989) llega a decir que “fue al
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final de la década de los veinte cuando L. VVon Bertalanffy sent6 las bases de lo
gue acabaria llamandose teoria general de sistemas (T.G.S)). Al afirmar que,
puesto “que el caracter fundamental de un objeto viviente es su organizacion, €l
acostumbrado examen de las partes y procesos aislados no puede darnos una
explicacion completadelosfenémenosvitales’, formulabaunaideanovedosaen
el campo de la investigacion biolégica -un programa organismico- que tuvo
amplia aceptacién. Algin tiempo después -durante los afios treinta- formul6 de
maneraoral el concepto de teoria general de sistemas, ala que dio forma escrita
después de la segunda guerramundial . Su propuesta desbordaba ya el ambito de
la biologia pues contenia una pretension de universalidad que no sélo no encon-
tro acogida sino que fue vivamente objetada por muchos. Poco a poco la nueva
teoria fue encontrando adeptos, y éstos Ilegaron a ser tan numerosos que en 1954
se fundd la“ Sociedad para €l estudio de lateoria genera de sistemas’, que més
tarde se llamo “ Sociedad paralainvestigacion en sistemas generales, cambio de
denominacion que, como se verd mas adel ante, responde a una razén mas pro-
funda que el mero capricho de jugar a hipérbaton”.

El concepto de sistema procede del griego sinestanai, reunir en un todo orga-
nizado. Un sistema consiste en o siguiente:

a)  unos elementos que lo componen (subsistemas)
b) unainterrelacion entretodosy cada uno de ellos

€) untodo distinto de la simple adicion, con propiedades suyas, no de los
elementos

d) unasubordinacién de los subsistemas al sistema.

De acuerdo con el concepto de Aristoteles: “ el todo es mayor que lasumade
las partes’ y el todo es un “ conjunto de elementos interrelacionados’ admitimos
una terminologia asociada a estudio de sistemas: subsidiaridad, interrelacion,
retroalimentacion, determinismo, teleologia, dinamicidad, sinergiay entropia.
Sistema de informacién seria un “sistema incluido en otro sistema mas grande,
querecibe, almacena, procesay distribuye informacién” y cuyos elementos prin-
cipales serian la informacion y los procesos de informacion, admitiendo como
Informacién “cualquier clase de conocimiento 0 mensgje que puede usarse para
mejorar o posibilitar una decision o unaaccion”.

Seglin Debons proveen datos, informacion y conocimientos para resolucion
de problemas. Dentro del marco de Sistema de Informacion (S.1.) de Debons, el
sistema nos permite ampliar conocimientos, intenta la viabilidad entre el proce-
samiento de datos (input) y |as actividades de blusqueda (output).

Un S.l. convierte los datos brutos en un informe consumible o en un output
paraotrafase, y segiin Van Slype, tiene un papel distribuidor, no suplantalared
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de informacion de los usuarios, sino que se integra en ellay facilita el flujo de
conocimientos.

Existe por ello un problema conceptual. Coll-Vinent (1988) dice que es
imposible encontrar una definicion, y pese a ello presenta una serie de definicio-
nes, entre las cual es destacariamos la de Brookes, para quien no deben [lamarse
S.I. aaquellos sistemas que solo suministran listas de referencia a usuario que
tiene que buscar lo referenciado. Estos S.1. debian Ilamarse Sistemas de
Documentaci 6n Automatizada.

Van Slype (1979) distingue entre sistema de informacion documental y otros
sistemas de informacion. Sobre este tema véanse los trabajos de Codina (1993,
1994), y el trabgjo de Tramullas (1995).

Antes de comenzar a dar caracteristicas y definiciones de |os sistemas de
informacién debemos realizar una puntualizacién. Sabemos que un Sistema de
Informacién no es lo mismo que un Sistema Informético. Ademas hemos de
recordar que no es necesario que un Sistema de |nformacion esté automatizado,
si bien no hay ninguno en laactualidad que no lo esté, dado que en estos momen-
tos lamayoriade |as bases de datos estan automatizadas.

Day y Erdman sefialan como caracteristicas del Sistema de Informacion (por
supuesto informatizado), la potencia del ordenador, la capacidad de almacena
miento, el nimero de terminales, €l software adecuado paralo quedel S. del. se
espera. aflade nuevos conceptos tales como que atiendaala Organizacion, labls-
gueda de informacion, y la configuracion hardware / software.

Otras definiciones que debemos considerar son las de Debons. conjunto de
personas, maquinaria (hardware, equipamiento einstalaciones) y procedimientos
que, integrados, hacen posible alos individuos trabajar con inputs (datos, cono-
cimiento) y demandas (decisiones, problemas, que aparecen en €l trabajo coti-
diano”, y “conjunto de personas, maguinas 'y procedimientos que aumentan el
potencial biol6gico humano paraadquirir, procesar y actuar sobre los datos’. La
de Langefors “ Sistema de Informacion es un sistema incluido en otro sistema
mas grande, que recibe, almacena, procesay distribuye informacion”. La de
Teichroew, “coleccién de personas, procedimientos y equipos disefiados, cons-
truidos, operados y mantenidos para recoger, registrar, procesar, almacenar,
recuperar y visualizar informacién”.

El mismo Coll-Vinent no se sustrae ala tentacion de darnos su propia defini-
cién: “un conjunto complejo, una serie de cosas 0 partes conectadas, un cuerpo
organizado de cosas materiales e inmateriales’. Evidentemente parece mas sus-
tanciosala de Treffel (1985) “conjunto de equipamientosy de logiciales conce-
bidos en vista de una aplicacion particular”. Mas pragmatica es la de
Burch (1984) , “sistema de informacién son aguellos subsistemas que manejan
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todas las actividades del procesamiento de datos, suministran informacién auna
gran variedad de usuariosy pueden ser descritos como disefiosy construccion de
blogues para demanda’. Y como mas sencillay definitivala definicion de Senn
(1987) “sistema de Informacion es un conjunto de personas, datos y procedi-
mientos que funcionan en conjunto”.

En otro momento deciamos (Ros, 1991) que definir el Sistema de
Informacidn de una organizacién es una tarea delicada, en particular porque se
compone de mulltiples procesos que son a mismo tiempo, actores en otros sub-
sistemas de laorganizacion, y porque el sistemade Informacién participade toda
actividad que se desarrolla en esa organizacion. A continuacion explica el autor
gue un Sistema de Informacién serialo més parecido al sistema térmico de una
habitacién, que quizéa sea dificil de definir y descubrir pero cuyos efectos son
palpables.

Sabemos cdmo comportarnos, abrir o cerrar ventanas, subir o bajar €l ter-
mostato, adivinamos que en el interior existe un sistemainteligente y sabemos|o
comodo que es adquirir un servicio llave en mano.

Sabemos también que subyacen determinados oficios: ingenieros, arquitec-
tos, decoradores, obreros, electricistas, calefactores, etc, que han hecho posible
tal disefio, tal sistema.

Por tanto “ el sistema deinformacion interviene de unaformafundamental en
el funcionamiento de una organizacion. No se puede, pues, definirlo o discutirlo,
sin definir o descubrir qué es una organizacion”.

Hemos dicho que todos los sistemas de informacién son automatizados. Lo
cual comporta una serie de costos en lainformacion final. Al referirse alos cos-
tos de lainformacion dice Coll-Vinent (1988) que no serian necesarios los siste-
mas formales deinformacion, si |os managers de unaorganizacion pudiesen rete-
ner toda la informacion que necesitan a la hora de decidir; tales sistemas son en
rigor una extension de lamemoria, como lo son también los procedimientoside-
ados por laciencia pararecuperar informacion.

En la medida que es imposible que la memoria humana, por muy poderosa
gue sea en alguin caso, retenga ni siquiera una pequefia parte de la muchainfor-
macion que ha de ser constantemente mangjada, €l sistema de informaciony las
bases de datos que forman parte integrante de él se ha convertido en una herra-
mienta de trabajo imprescindible para el hombre de hoy, mas ain para el que
ocupa un cargo directivo en un ambito determinado. Y apaso el tiempo en que el
manejo de lainformacion podia ser considerado como unatareatrivia de reco-
gida, escriben Hartman y otros. Hoy dia, afiaden, es plenamente reconocida la
imposibilidad de controlar cualquier empresa sin unos sistemas de informacién
adecuados. La existenciay €l recto funcionamiento de tales sistemas permiten a
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los directores concentrarse en | os aspectos de ladireccion que son mas propios de
su mision especifica

ParaVan Slype, los elementos que configuran el coste de una cadena son €l
precio pagado por los documentos, el precio de lamano de obra, |os gastos gene-
ralesy los gastos de material y equipamientos.

A este planteamiento de Van Slype habria que afiadir €l beneficio econdmi-
Co, s setrata de una cadena documental procedente de un centro de documenta-
cién privado, y la prevision de renovacion de material y equipamiento si se trata
de una cadena de una Organizacion publica.

El Sistema de Informacion se enmarca, pues, dentro de la Organizacion. El
S. |. esun conjunto de elementos, ordenadamente rel acionados entre si, de acuer-
do con ciertas reglas, que aporta al Sistema Organizacional, es decir ala
Organizacién ala cua sirve, y le marca las directrices de funcionamiento y la
informacion necesaria parael cumplimiento de sus fines. Parallevar a cabo esta
tarea, el S.I. tendraque recoger, procesar y almacenar datos, procedentestanto de
la propia Organizacién como de fuentes externas, facilitando la recuperacion,
elaboracion y presentacion de los mismos.

Las caracteristicas del Sistema de Informacion seran:

« tecnoldgicas, las cuales afectan a rendimiento y ala seguridad del propio
sistema.

« funcionalesy semanticas, que hacen lo que deben hacer y se adaptan alos
cambios necesarios.

» econdmicas, con unos costos en relacion directa con laeficiencia.
* sociales, es decir que tengan en cuenta el entorno en que se mueven.

A lahorade disefiar €l sistema deinformacion hay que proceder aun andlisis
gue supone precisar ante todo |os objetivos que se propone, mediente un estudio
delosusuarios, delos datos de entraday delosrequerimientosal sistema. Lapla
nificaci6n debe estar condicionada por el contenido (datos) documental o factual,
numérico o textual, por €l equipo fisico y por los procedimientos.

Sin embargo, cuando disefiemos un sistema de informacion para una empre-
sa (Call-Vinent, 1988) no ha de apuntarse tanto a la satisfaccion subjetivatal y
como vaaser expresada por €l usuario, sino masbien aunamejoradelaeficacia
del trabajo de resolucion de problemas y de toma de decisiones. El usuario -en
este caso la organizacién que encarga €l disefio- es el punto de partida de toda
reflexion sobre la concepcidn del sistema: partiendo de |as caracteristicas del
usuario han de fijarse las orientaciones principales del sistema.

La definicién misma de usuario debe ser considerada como la de manage-
ment de laorganizacion alaque sirve el sistema que se quiere disefiar. Atender a
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sus necesidades y esas necesidades mismas es|o principal; el éxito de un sistema
depende de como y hasta qué punto dichas necesi dades queden satisfechas.

Ladificultad en alcanzar ese éxito es la que explica la tendencia hacia una
especie de homologacién, consistente en estandarizar |os disefios. En vez de que
cada empresa se ocupe en disefiar su propio sistema o crearlo ex-novo, paralo
cual no cuenta con suficiente nimero de expertos en su plantilla, compraun sis-
temabésico de procesamiento de datos alos fabricantes de ordenadores 0 a casas
gue venden software, cuya funcién primaria es disefiar, desarrollar u operar pro-
cedimientos para procesar datos en sistemas de aplicacion universal

Al tratar €l andlisisy disefio de los sistemas de informacién, enjuiciando €l
libro de Senn, deciamos (Ros, 1993) que el autor analizael disefio delossistemas
de informacion y se pregunta sobre la conveniencia de un unico MIS parala
empresa. Afirma que “la experiencia ha demostrado que no funciona el enfoque
del sistematotal del MIS”, y, partiendo de la base de que “un punto de vista
mucho més préctico sabe que un sistemaideal no puede ser disefiado”, llegaala
conclusion de que “un MIS es, por lo tanto, una coleccion de sistemas de infor-
macion -un conglomerado de sistemas de informaci 6n de negocios, relacionados
pero independientes, que interactdan unos con otros, si bien operan separada-
mente. Un MIS podria ser considerado como una “federacion” de sistemas o un
“supersistema’ en el que cada sistema es un bloque integrante de una organiza-
cién mayor de MIS. Un MIS esta compuesto de los Sistemas de Informacion del
area funcional en la organizacion.Esta estructura permite que los especialistas
recolecten lainformacién que mejor conocen”. (pags. 462-63). De nuevo parece
gravitar sobre Senn la sombra de Toffler en capitulos como la venta mundial
(pég. 393), e supermercado inteligente (pag. 133), etc.

2. Modelos de sistemas de informacién

En nuestro trabajo (Ros, 1994) proponiamos |os model os que aparecen en €l
esquemadelafigural.

El esquema, basado en Debons, abarcaria a nuestro modo de ver todo tipo de
sistemas de informacion. Inicialmente partimos de las ideas de L 6pez Y epes
(1991) paraquien “en relacion con lasinvestigaciones que deben producirse para
el perfeccionamiento de los sistemas de informacion creemos que cabe observar
tres modelos:

« Modelo A: Sistema contemplado desde una perspectiva general
(Individual con subsistemas). Su estudio sirve para el desarrollo del resto
de los model os. Debons lo denomina sistema de informacién generalizada

* Modelo B : Como subsistema dentro de | as organizaciones. De entre ellos
podemos destacar dos: 1) Management Information System (MIS) 2) el
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« MODELO A: Sistema que puede ser considerado desde una
perspectiva general o individual con los siguientes
subsistemas (EATPUT, segln lasiniciales de cada uno):

1. Entorno

2. Adquisicion

3. Transmision
4. Proceso

5. Utilizacién

6. Transferencia

« MODELO B : Subsistema dentro de las Organizaciones, que
puede ser:

1. M.1.S. (Gestion de sistemas de Informacion)
2.1.M.S. (Sistemas de Gestion de la Informacion)
« MODELO C : Conjuncion de redesy centros de informacion

Fig. 1. Esguema con los model os de Sstemas de I nformacion

Information Management System (IMS). Hay numerosas versionesdel pri-
mero pero,en esencia, se trata de ayudar a las decisiones de la direccion
mediante model os informaticos que facilitan datos, pero por €l contrario
losIM Sfacilitan las bases tedricasy técnicas paralagestion delainforma-
cion en las organizaciones.

» Modelo C: Como resultado de la conjuncién de redes y centros de infor-
macion, enmarcado en las politicas nacionales y territoriales de informa-
cion. En este sentido el sistema actiabajo el principio de lacentralizacion,
y lared bajo el principio de la coordinacién de centros en que, por delega-
cién, seinvisten de determinada responsabilidad en larecoleccion y difu-
sion de fuentes. Desde el sistema, concebido en 1o ato de la piramide, la
especializacion se vahaciendo mayor y todo ellosbajo lasdirectricesdelas
[lamadas politicas de informacion.

2.1. Modelo A

Estaria compuesto por los model os de Sistema de Informacién Generalizada
gue sugieren gque los componentes identificados estan relacionados con el siste-
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ma. Son descriptivos méas que explicativos. No se han visto representando una
teoriade Sl. Son percepcionesdelos S.l. y guian su estudio, su andlisisy su dise-
fio.

Entre éstos estaria el sistema viviente de Miller (1978), y el modelo (EAT-
PUT) de Debons con seis componentes o subsistemas:

1) Eventworld (Entorno): Los acontecimientos que son relevantes al obje-
tivoy funcionamiento del S.I. Incluye el proceso, categorizaciony cla-
sificacion de | os aconteci mientos.

2) Acquisition (Adquisicion): Se usa para capturar materiay energia del
entorno externo.

3) Transmission (Transmision): El movimiento actual de los datos dentro
de los componentes del sistema.

4) Processing (Proceso): Pedido, almacenajey recuperacion de datos para
aplicarlo a problema, resolviéndolo, decidiendo o aplicandolo al desa-
rrollo general.

5) Utilization (Utilizacién): El componente que representael requerimien-
to de evaluacion e interpretacion delos S.1.

6) Transfer (Transferencia): Es €l componente de accion del sistema. La

funcién de transferencia en este modelo se puede ver como comunica-
cién o como transferencia de informacion.

2.2. Modelo B

Esta compuesto por los Sistemas de componentes orientados 'y por los
Sistemas de funciones orientadas.
2.2.1. Sistemas de componentes orientados.

Ademés de los SI. de Miller y Debons, hay otros modelos que representan
estados en la naturalezay funcién de los componentes (subsistemas) del S.I.

Son, por gemplo el modelo de Y ovits, el model o de Samuel son, el modelo de
Shannon (Martinez Montalvo, E.; Martinez Comeche, J.A. 1994), el modelo de
Heilpriny el modelo de Otten.

2.2.2. Sistemas de funciones orientadas

L os Sistemas de funciones orientadas (F.O.) son sistemas de componentes
orientados, tales como gestion, recuperacion de datos, diagndstico. Son compe-
tenciadel campo de las computadoras. Muy importantes paralos cientificos dela
informacion y para sus requerimientos interdisciplinares.

e M.I.S. (Gestion de Sistemas de Informacion). Combinan aspectos de la
teoria de la gestion, del proceso de datos, de la teoria de la comunicacion.
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Hay numerosas versionesy suministran software suficiente paralagestion.

e |.M.S (Sistemas de Gestién de la |nformacion)

» D.SS (Sistemas de soporte de Decision): Suministran apoyo para €l pro-
ceso de toma de decisiones, empezaron como sistemas de decision de ges-
tion, son semejantes alos MIS, pero los MIS ayudan aresolver problemas
estructurados y los DSS ayudan a resolver problemas no estructurados.
Estan orientados a apoyar problemas creativos. Sus caracteristicas han sido
analizadas por Scott sefialando que “ se centra en | os procesos de decision,
sedisefiafacilmente, puestiene unaestructurasimple, serealizay se modi-
fica con rapidez, es disefiado y dirigido por los gestores, suministrainfor-
macion Util para andlisis de gestion, se interesa sdlo en un area pequefia.
Resulta l6gico que intente imitar, como el gestor analizaria la situacion.
TienelaDB( bases de Datos) que contiene lainformacién extraida de otros
expedientes de la Organizacion e informacion del entorno externo. Permite
al gestor evaluar los posibles resultados de las distintas alternativas’.

 |.A. : Sistemas expertos que ayudan a latoma de decisiones y problemas
anadiendo un nuevo elemento, lainteligenciaartificial. L os sistemas exper-
tosincluyen unaclase profusa de sistemas capaces de llevar acabo y mani-
pular los simbolos, cuyos componentes son base de conocimiento ( datos
reunidos de expertos; relaciones | 6gicas entre | os elementos de |os datos),

 Sstemas de gestion dela base del conocimiento: Sistemas de deduccion, la
|6gica en la combinacion de datos de | os expertos hasta conseguir intuicio-
nes o soluciones alos problemas o requerimientos de decision.

2.3. Modelo C

Consisten en personas, medios y tecnologia que suministran informacion y
conocimiento y que constituyen parte de su trabajo, su medio de vida. Hay dos
model os principales:

2.3.1. Modelo de Havelock

El modelo de Havelock, hasido descrito por Debons (1988). En él vemos que
los sistemas de informacién que consisten en personas, tecnologiay procedi-
mientos que ayudan a quienes necesitan informacién y/o conocimiento como
parte de su trabajo o profesion, o, justamente para ganarse lavida. A veces no
estaclaro si los autores de estos conceptos consideran el sistema como el cuerpo
de lainformacion o un algo que capacita a que alguien obtenga el cuerpo de la
informacion o el conocimiento. Podemos defender que todas estas hip6tesis son
posibles. Esimportante reconocer, sin embargo, que pueden estar envueltos dife-
rentes procesos al tratar |as diferencias que estan implicadas.

Havelock, un psicologo social interesado en el uso del conocimiento entrelos
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cientificos, examind las formas en las que éstos y otros profesionales obtienen
informacion cientificay técnica, y conocimiento como parte de su trabajo.
Considerd que lainformacion erauna necesidad fisiolégicay, por tanto, propuso
un modelo de entorno, en forma de clinica que pudiera satisfacer esta necesidad.

Ladescripcion de Havelock de la clinicaincluye instituciones afines (biblio-
tecas, centros de informacion, etc) y procedimientos que enlazan los puntosinte-
grantes en un sistema socia de utilizacién de conocimientos comprensivos.

2.3.2. Modelo de Taylor

El modelo de Taylor es un sistema de informacion que hace referencia a
entornos de gentes, tecnologiasy procedimientos queincluyen las caracteristicas
siguientes:

 Son procesos, formalmente disefiados, que seleccionan / adquieren /

organizan / archivan / recuperan / exhiben / analizan y/o interpretan
mensajes.

 Son procesos por donde [os mensajes son realizados por sefiales o por alte-

racion del contenido

 Los mensajes son comunicaciones finales: se publican, segraban, y se
presentan en una memoria.

* Los mensajes estan también generados a través de artificios y procesos.

 Estos mensajes son buscados por otros 0 suministrados automaticamente a
otros.

De la conjuncion de los sistemas, redes 'y centros de informacion, y de las
politicas de informacién surge este tercer tipo de Sistemas de Informacion. Sélo
el plan de estudiosdelaDiplomaturade Murciay delaUniversidad Complutense
de Madrid recogen esta conjuncion que también han incluidoen sus proyectos
docentes | as profesoras Ubieto y Garcia Cuadrado.

3. Los sistemas MIS

Detengdmonos un poco en los sistemas MIS. Recordemos que segun Senn
(1992) un Sistema de Informacion es “un conjunto de personas, datosy procedi-
mientos que funcionan en conjunto”.

El “énfasis en sistemas significa que los variados componentes buscan un
obj etivo com(in paraapoyar | as actividades de laorganizacién. Estasincluyen las
operaciones diarias de la empresa, la comunicacion de los datos e informes, la
administracion de las actividades y latomade decisiones’.

L as organizaciones tienen sistemas de informacién en el que se reflgjan las
compras, ventas, cobros, pagos, ganancias, pérdidas, etc. El sistemaayuda alas
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decisiones: comprar, almacenar, vender, esperar, rebajar, etc.

El S.I. no tiene por qué ser automatizado, yaque “si un sistema del tipo nor-
mal de procedimientos y personas puede hacer un trabajo eficientementey sin
error, habra pocos motivos para utilizar computadoras. Sin embargo, a menudo,
cuando crece el volumen de trabajo |os procedimientos aumentan en compleji-
dad, o las actividades |legan a estar mas interrel acionadas, obteniéndose grandes
mejoras al introducir la ayuda de un sistema de computo”. Con todo, tal como
deciamos arriba “no siendo necesario ni imprescindible que sea informatizado,
no existe ninguno que no lo sea’.

Las funciones del sistema de informacion son: recibir datos (informacion),
actuar sobre ellosy generar informacion, y dar salidade lainformacion a usua
rio (que puede ser un gerente, un administrador o un directivo).

Piénsese, por jemplo, en el tipo de sistema de informaci én que procesaen un
banco lainformacion relativaal solicitante de un préstamo y laentrecruzacon la
informaci6n interna de los fondos, volumen de riesgo, etc, del banco en ese
momento. Estainformacion se ofrece a directivo que tiene que tomar una deci-
sion.

I gualmente ocurre con sistemas de informacién similaresen laaviacion civil:
boletos, equipaje, carga, asientos, tripulacion, etc.

Lainformacion esconsiderada, pues, como un instrumento, y, lossistemas de
informacion se configuran como “ medio de mejorar la actividad empresaria vy,
especialmente, a servicio de latoma de decisiones propiciando en la medida de
lo posiblelacanalizacién de los documentos constitutivos de las comuni caciones
internas y externas. Lafuncién documental en la empresa atenderia, desde estos
presupuestos, ados grandes lineas de orientacion: la especializacion de lamisma
y laorganizacion de | os sistemas de documentacion empresarial .

* Los sistemas de procesamiento de transacciones procesan los datos refe-
rentes a las actividades de la empresa -por jemplo, ventas, colocacion de
pedidosy movimiento de almacén einventario. Lafuncion ensi, quesella
ma procesamiento de transacciones se funda en la operacion metodica de
cualquier empresa u organizacion. Las cinco razones para el procesado de
las transacciones son la clasificacion, calculo, distribucién, resumen y
almacenamiento de |os datos.

« Los sistemas de informacién gerencial, |lamados también sistemas de
soporte de gerencia se enfocan a apoyo paralatoma de decisiones cuando
los requerimientos de informacion pueden ser identificados de antemano.
En otras palabras, la informacién que un administrador o un usuario final

necesita puede ser determinada después de un analisis minucioso de la
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situacion.
« Los sistemas de apoyo para la decisién son sistemas de informacion cuyo
propésito es auxiliar alos administradores con las decisiones Unicas que no
se repiten y que carecen relativamente de estructura. Una decision para el

establecimiento de precios esta rel ativamente estructurada: es evidente qué
informacion es necesariay tal informacion por lo general yaexiste.

« Lossistemas deinformacion para oficinas son unaclase especial deun sis-
tema de procesamiento de informacion que puede usarse en ellas. Los sis-
temas para oficinas integran aspectos de |os sistemas de informacion des-
critos anteriormente, asi como el procesamiento de palabrasy la
teletransmision de datos.

L os sistemas de informaci6n, seglin acabamos de ver, se clasifican en cuatro
clases diferentes, pero relacionadas entre si: sistemas de procesamiento de tran-
sacciones, de informacion parala gerencia, de apoyo paraladecision y deinfor-
macién para oficinas. Cada modalidad de sistema desempefia un importante
papel en el control y la coordinacion de muchas partes o0 componentes de una
organizacién o empresa.

L os sistemas de computacion y el procesamiento de datos basado en compu-
tadoras han aterado en formasignificativalacapacidad de las empresas para pro-
cesar transaccionesy tomar decisiones. Los diferentes tipos de sistemasincluyen
macrocomputadoras, minicomputadorasy maxicomputadoras. Sin tomar en con-
sideracion su tamafio, las computadoras estan controladas por conjuntos de ins-
trucciones denominados programas. Los programas sefialan a la unidad central
de procesamiento cOmo operar con los datos de entrada, cOmo procesarlosy a
donde y como enviar o manifestar los resultados de salida. Como se veralos sis-
temas de computacion son una parte integral de los sistemas de informacion. No
obstante, la computadora por si sola ocupa un lugar secundario respecto de la
informacion que brinda alos administradoresy a otros usuarios.

L 6gicamente, Senn parte, parael andlisis delos sistemas de Informacion, del
concepto de Informacién. Cabe recordar lo dicho por el Profesor Lopez Y epes,
considerando lainformacién como a) bien econémico, b) como proceso, modo y
medio informativo, ¢) como mensaje informativo, d) como proceso documental
,y €) como elemento del proceso del conocimiento. Senn analiza muy somera-
mente la“explosion” de lainformacién, para definir lainformacion gerencial o
administrativa como “ conjunto de datos que se presentan de forma que es inteli-
gible a receptor “. La carencia de informacion produce incertidumbre, y deben
proporcionar una informacion de apoyo, de avance, de advertencia, de planea-
cion, de operacionesinternas, confidencial, e informacion difundida al exterior.

Hasta agui hemos visto la informacion como instrumento a servicio de las
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organizaciones, si bien podriamos profundizar en otros muchos aspectos, socio-
[6gico, técnico y econémico.

De la concepcion de informacion como servicio se pasa ala de recurso eco-
noémico. “Sin duda, larazén Ultima del nuevo giro en la cuestion objeto de estu-
dio esel paso de laconcepcién deinformacion como servicio alade recurso eco-
noémico, alade bieninformativo. En efecto lainformacion es un bien, bien capaz
de generar un valor determinado cuando aumenta su papel en aquello que puede
afectar alaempresay cuando incide en laacertadatomade decisiones. Laimpor-
tancia de esta consideracion va creciendo en Espafia considerablemente” (Ros,
1993).

Como dice Joan Majé: “pero todas ellas encubren un hecho fundamental: ha
aparecido un nuevo factor de produccion, lainformacion y su utilizacién permi-
te con ventaja la sustitucion de los factores clasicos. Una mejor tecnologia de
proceso (informacion sobre “coémo hacer las cosas’) permite ahorrar energiay
materia primas. Una mejor logistica (informacién sobre como combinar las
cosas) permite utilizar menos capital. Una adecuada automatizacion (informati-
ca) sustituye mano de obra’.

A medida que se va introduciendo mas informacién, e informacién mas
estructurada, en el proceso de produccidn se van consiguiendo mejores condicio-
nes de competitividad y se van sustituyendo |os otros factores de produccion.

Larapidez con la que una sociedad se va adaptando a esta nueva situacion es
la clave de su éxito econémico. El futuro desarrollo no depende de disponer de
mayor cantidad de recursos energéticos, minerales o incluso financieros. El futu-
ro depende de disponer de informacion y de la tecnologia suficientes. Todo €llo
conduce, tanto en lo individual como en lo colectivo, aunaclaraprioridad social:
laeducacion, laformacién, el incremento del nivel de conocimientoy delacapa-
cidad para adquirirlos, de todos y cada uno de los miembros de la sociedad”.

Se mezclan, en las Organizaciones los MIS, se complementan, se perfeccio-
nan; y generan, asu vez, Informacion.De ahi la necesidad de gestionar esainfor-
macién, y lanecesidad del gestor deinformacion, entre otros.

4.Los I.LM.S.

Damos por supuesto todo lo relativo al nacimiento de IM (Information
Management), pero paralo que nos ocupa seguimos L 6pez Hernandez (1991):

“Nacieron los sistemas de informacion en las organizaciones, cuyo fin no erasimple-
mente mejorar un trabajo rutinario, sino servir de apoyo ala gestion de todas las acti-
vidades de |a empresa desde la perspectivade ladireccion. Enladécadadelos 70 sur-
gieron y se perfeccionaron instrumentos con base Tl para llevar a cabo la tarea de
toma de decisiones de maneracentralizada: 10s DSS (Decision Support Systems) y los
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MIS (Management Information Systems). Estos ultimos se definen como “ sistemas

guerecuperan losdatos del entorno, que capturan |os datos de lastransaccionesy ope-

raciones que tienen lugar en la empresa y que filtran, organizan y seleccionan los

datosy los presentan como informacién paralos responsables’.

Asi es como se ha dado un paso gigantesco en la concepcion actual de la
empresa como un organismo en el que juega un papel clave el fendmeno infor-
mativo.

Al principio de la década de los 80, siguiendo el camino abierto en los
EE.UU., se haavanzado en Europa hacia un nuevo concepto, que es el que trata-
mos de exponer aqui: la Gestion de la Informacion (Information Management)
como gje central deladirecciony administracion de las empresas. Delacreacion
de sistemas de informacién en las organizaciones (SIO) paracentralizar y proce-
sar todos | os datos necesarios para el funcionamiento organizativoy ayudar en la
toma de decisiones se esta pasando progresivamente a concebir las organizacio-
nes mismas como sistemas informativos (OSl), elevando asi lainformaciény el
conocimiento a primer plano en todos los ambitos de la actividad organizacio-
nal; considerando la empresa esencial mente como un sistema de informacién,
entre otras razones por tratarse de un conjunto compuesto de individuos entre los
cuales se establecen lazos y redes de comunicacién, sobre cuya base €l sistema
entero actlia coordinadamente paramejor alcanzar |os objetivos globales’.

Las empresas sienten la necesidad de introducir innovaciones para sobrevi-
vir. 1.M. es unainnovacion que facilita todas las innovaciones. Organizar la
empresacomo S.I. esno solo introducir innovacion sino estar en estado continuo
deinnovacion.

LosIMS (Lopez Y epes, 1991) facilitan las tareas tedricos y técnicas parala
gestion delainformacion en las organizaciones. Constituyen el objeto de unadis-
ciplina muy extendida en Gran Bretafia, Information Management, que trata de
identificarse plenamente con Information Sciencey que parte de consideraciones
como: lainformacion es un bien econdmico, lainformacion es el nervio de la
organizacion y la organizacion es en si misma un sistema de informacion. Un
autor espafiol decia recientemente que la consideracion de lainformacién como
recurso clave de las organizaciones conduce a unavision global delamismay a
asignarle en la empresa el papel directivo que le corresponde... Un cambio
estructural que permite en las organizaciones adaptarse con mas eficaciaa medio
ambiente es precisamente la introduccion de la figura del information manager.
Porque lo que implica este cambio es la reestructuracion de todo el sistema ner-
vioso (informativo) de la empresa para percibir mejor las variaciones del medio
y darse asi |as respuestas mas adecuadas en cada momento”
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5. El Information Manager

No hemos de tener ninguna duda de que el cambio fundamental esintroducir
el information manager. Sin embargo, surgen dudas.

“Pero (Ros, 1993) ¢cudles son las notas caracteristicas de este | nformation Manager?

¢Donde se forma? ¢Como adquiere sus conocimientos? ¢Estan fijadas sus competen-

ciasy sus misiones en las Organizaciones? ¢Son iguales sus cometidos en distintas
organizaciones?

He aqui algunas cuestiones que hoy nos ocupan y nos preocupan. Horton ha
sefialado las dificultades de definir nitidamente |os sujetos de |os procesos de tra-
tamiento y gestion de lainformacién. Junto alos usuarios, citaalos Information
Suppliers, que crean o producen productosy servicios deinformacién alos usua
rios. Se sitGian entre éstos y los Information Handlers que transforman los datos
en informacion para su utilizacion (estadisticos, bibliotecarios, information bro-
kers). El Information Counselor, aparece entre el usuario y el Information
Handler o entre el usuario y €l Information Supplier. Finalmente, la figura del
Information Manager”.

Hoy pensamos que el Information Manager, el gestor de informacion debe
asumir las tareas de la direccion de la tecnologia informativa en los negocios, la
politicade gestion y transformacion de latecnol ogiainformativa, la planificacion
de bases de datos, software, inovaciones técnicas, etc, la gestion de los recursos
humanosy técnicos. Ha de ser un especialistaen planificar, coordinar y controlar
recursos y debe operar en las areas de recursos informativos (con funciones de
identificacion, valoracion y uso), en el area de conocimiento de la tecnologia
necesaria pararecoger y amacenar lainformacion, y para procesarla, recuperar-
lay distribuirla, y, finalmente, ha de operar en €l areade gestion, atendiendo ala
planificacion general, alos recursos humanos, alacomunicacién interpersonal, a
la contabilidad y al marketing.

En otras palabras el gestor de informacién debe organizar el IMS. Cronin
(1985) para quien “Information Management es un aspecto integral en lagestion
de las organizaciones. Es una respuesta articulada para el desarrollo de factores
interrelacionados, como los siguientes: a) el continuo crecimiento del volumeny
variedad de la informacién documentada; b) la convergencia de las tecnologias
asociadas a la creacion, comunicacion y diseminacion de lainformacion; c) la
importancia cadavez mayor de lainformacién como recurso clave de las organi-
zaciones, d) la necesidad de gestionar este nuevo recurso de modo mas eficaz”,
habla de larecionalidad sindptica.

Linda Woodman (1985) que ha dado una de las definiciones nas sugestivas
“Gestion de lainformacion es todo o que se refiere a conseguir lainformacion
adecuada, paralapersonaadecuada, al coste adecuado, en el momento adecuado,
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en €l lugar adecuado, paratomar ladecision adecuada’, dice que laplanificacion
del IMS tropieza con obstéculos tales como la limitacion del software, lainme-
diatez de las necesidades de informacion, la sobrecarga de informacion y la
diversidad de lenguajes.

Con todo los obstacul os pueden solucionarse: Keen propone un mapa de
interconexion de medios informativos, David Best propone la cartografia infor-
mativay Flood insiste en aspectos de la organizacién y del staff y en la automa-
tizacion (procesos de datos, bases de datos, microsistemas, sistemas automaticos
de oficinas) y termina considerando fundamental el perfeccionamiento del siste-
ma del IM (redes de comunicacion, distribucion de lainformacién, localizacion
de lainformacion, indice de lainformacion, memoria de la empresa).

Holloway (Ros, 1993) sefiala estas posibilidades a la hora de enumerar los
Utilesy técnicas paradesarrollar losIMS;

*D. M. S. (Database Management Systems): Permiten el acceso alos datos

*D. D. S (DataDictionary Systems): Que permiten el control automéaticoy la
documentacion de |l os datos.

Q. L. (Query Languages): Que permiten al usuario final el acceso directo a
lablsqueda de datos.

4th Generation Systems: Permiten planificar y controlar el desarrollo y evo-
lucion de los sistemas de eval uacion.

Con todo, €l temadel gestor de informacion esta empezando. Las funciones
sefialadas por Holloway son funciones plurales que hablan de la pluralidad fun-
cional del gestor deinformacion. O quizade variasfunciones o varios oficios con
varias funciones.

5. Notas

(1) Quiero expresar, antes de nada, mi agradecimiento a la universidad de Zaragoza y
concretamente a la organizacion de IBERSID’ 96 por la oportunidad de estar nueva-
mente aqui y contribuir, modestamente, a este encuentro sobre “ Sistemas de
Informacion y Documentacion: la planificacion y gestion de sistemas de informa-
cién”. Si bien he de destacar que mi ponencia, mas que en planificacion y gestion de
sistemas de informacion (que serian los M1S) se centra en la aplicacion de estos siste-
mas alagestion de lainformacion (que serian los IMS).

Por otra parte, la ubicacién de mi ponenciatraslaintervencion de ladoctora Currésy
su, sin duda, esclarecedora vision de la Teoria General de Sistemas, y trasladel Dr.
Codina, referente obligado en la tipologia de sistemas, asi como tras la intervencion
del Dr. Lépez Yepes sobre la utilizaciébn de estos sistemas en
los Centros de Documentacion, me evitan tener que teorizar excesivamente sobre
algunos de estos conceptos por considerarl os adecuadamente explicados.
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