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0.1 Resumen

El EDI consiste en transmitir electronicamente documentos comercialesy
administrativo-contabl es entre aplicaciones informaticas en un formato normali-
zado, de forma las empresas puedan procesar dichos documentos sin interven-
cioén manual. En este trabajo describimos |os sistemas de informacion electroni-
cos, las diferentes normas EDI que existen, los beneficios y los costes que para
una empresa puede suponer € implantar estos sistemas y el impacto que puede
tener sobre la gestion empresarial. Hemos clasificado este impacto en factores
relativos ala gestion de los documentos, factores logisticos, estratégicosy orga-
nizativos, factoresrelativos alaseguridad y finalmente, lasimplicacioneslegales
y fiscales del EDI. (Autor)

Palabr as clave: Intercambio Electrénico de Datos. Sistemas de Informacion
Contables.

0.2 Abstract

EDI isastandard for transmiting commercial, administrative and accounting
documents among informatic applications, so that firms can proccess these docu-
ments without human intervention. This article, describes electronic information
systems, the different EDI implementations, the different costs and profits that
firms should expect, and itsimpact on management. Thisimpact has been classi-
fied in four categories: @) factors related to document management; b) logistic
factors, strategic and organizative factors; c) security questions; and finally,
d)legal and fiscal implications.

Keywords: Electronic Data Interchange. Accounting information systems
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1. Introduccién

Hoy en dia, &l sistemainformativo contable de cual quier empresa, por peque-
fia que sea, se encuentra informatizado, de forma que habitualmente se logran
unos elevados niveles de automati zacion en las tareas administrativas. Por gem-
plo, esfrecuente que se encuentren integrados |os programas de contabilidad con
los que gestionan la tesoreria o e inventario y que estos datos se procesen muy
rapidamente. Aungue es menos habitual, las empresas pueden disponer de com-
plejos sistemas de informacion paralagestién eincluso de modernos sistemas de
informacion parala direccién, perfectamente integrados con |os anteriores.

Pero suele suceder que dos empresas que mantienen una intensa relacion
comercial cliente-proveedor y que disponen de |os sistemas de informacion con-
tables més avanzados, €jecuten sus transacciones empresarial es introduciendo
las 6rdenes de compra, las facturas, y €l resto de documentos en sobres, que pos-
teriormente son enviados por correo. También es habitual enviar estos documen-
tosatravés del fax, conlo que se agilizala gestion. Si laempresa utiliza un fax-
modem conectado al ordenador y gestionado por un programa informético, se
evita tener que imprimir los documentos, enviandolos directamente desde su
ordenador hasta el fax delaotraempresa, aungque, en cualquier caso hay que vol-
ver ateclear los datos en el ordenador, con la consiguiente pérdida de tiempo y
posibilidad de errores, que se traduce en elevados costes administrativos.

Otra solucién mas sofisticada, pero menos frecuente, consiste en enviar
dichos documentos através del correo electrénico. El correo electrénico permite
enviar mensajes entre diferentes ordenadores que estén conectados a redes de
ordenadores como por gjemplo Internet o Compuserve. Sin embargo, este proce-
dimiento no esta exento de inconvenientes, debido aque el correo electrénico no
esta normalizado y, salvo que el clientey el proveedor acuerden previamente
componer de algunaformasus mensgjes, exige que el receptor traduzcalos docu-
mentos recibidos. Ademés, el uso de mero correo electrénico no es un medio
seguro pararealizar las transmisiones comerciales ni garantiza su confidenciali-
dad.

Lasolucion que desde hace varios afios estén adoptando muchas empresas se
denomina EDI o intercambio electrénico de datos. El EDI consiste en transmitir
€l ectroni camente documentos comerciales y administrativo-contables entre apli-
caciones informéticas en un formato normalizado, de formalas empresas puedan
procesar dichos documentos sin intervencion manual. En este trabajo describi-
mos |os sistemas de informacion electronicos, las diferentes normas EDI que
existen, los beneficios y los costes que para una empresa puede suponer el
implantar estos sistemas'y el impacto que puede tener sobre la gestién empresa-
rial.
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2. Transmision de documentos administrativo-contables interem-
presas

Asi como en los afios ochentay noventa el ordenador ha sido la herramienta
de trabajo bésica en la gestién empresarial, desde hace varios afios asistimos a
unaverdaderarevolucion en latransmision electronica de informacion, de forma
gue seintuye que en los umbrales del siglo XXI las herramientas que utilizara el
economista estaran ligadas a | as telecomunicaciones. En palabras de René Ricol
(1995), presidente de la orden de expertos contables de Francia, “ de todos los
progresos que acompariaran a la profesién contable, el EDI es ciertamente el
masinminente” .

El sistema tradicional en el que se basan las transmisiones de documentos
entre las empresas, al estar centrado en el uso del papel, presenta dos inconve-
nientes. En primer lugar, lalentitud: documentos que se generan en ordenadores
que procesan lainformacién a gran velocidad, posteriormente sufren retrasos al
tener que imprimirse, manipularse en las empresas de correos e introducir
manual mente sus datos en | os sistemas de informacion de clientesy proveedores.
Aungue muchas empresas han sustituido €l correo como medio para enviar sus
documentos por € fax, lo que ha agilizado en buena medida la gestién, se man-
tiene otro problema: la diversidad de modelos de facturas, albaranes, pedidos,
hojas de precios, etc. Esta falta de normalizacion es causa de muchos errores
administrativosy, de nuevo, de lentitud.

El EDI consiste en incorporar un procedimiento electronico de transmision
de informacién a documento administrativo-contable. La empresa puede obte-
ner ahorro de varias formas tras implantar un sistema electrénico de intercambio
de datos. En primer lugar, aparece un ahorro de tiempo, ya que la informacién
vigja por redes de comunicacion. En segundo lugar, se producen menos errores,
ya que el proceso esta completamente automatizado. Ademas puede haber un
importante ahorro en dinero, dependiendo de lo que cueste enviar estos docu-
mentos. A continuacion resumiremos toda la operativa necesaria para una opera-
cion comercial internacional. [lustramos esta operativa bien conocida, pararefle-
xionar sobre la cantidad de comunicaciones y papeleo necesario parallevar a
cabo una simple operacion comercial. En este apartado seguimos el manual
“Presentacion del EDI”, editado por la Comisién de las Comunidades Europeas
(1989).

Supongamos unaempresa que deseaadquirir un producto. Como vemosen el
esquemadelafigural, lo habitual es que envie una peticién de ofertas a sus pro-
veedores. Los proveedores envian sus ofertas al cliente, confirman cantidades,
fechas de entrega o incluso proponen alternativas, con lo que se produce un flujo
deinformacién en los dos sentidos. Finalmente, si €l clientey el proveedor legan
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aun acuerdo, se plasma en un pedido. Normalmente el proveedor responde con-
firmando el pedido o realizando alguna modificacion a mismo.

Reserva de transporte
~ TRANSPORTISTA

Gastos

| contratacion
EXPEDIDOR EXPEDIDOR
‘ B Ofertas _ ‘
Pedidos _
I nstrucciones de suministro
CLIENTE Expedicion PROVEEDOR
- Factura

Ordende Notificacion
\ Pego dePago / ‘
——~ BANCO -| BANCO |

Comunicacion Interbancaria

AGENTE AGENTE
IMPORTADOR EXPORTADOR
Gastos Gastos ‘
- : — ADUANAS — .
Declaracion de importacion IMPUESTOS Declaracion de exportacion

Fig. 1. Los principal es intercambios de documentacion entre los interlocutores.

Cuando las mercancias estan listas, €l proveedor enviaa comprador un avi-
so de expedicion, queinformade que el pedido estéa en camino o de que puedeir
arecoger lamercancia. Unavez recibidalamercancia, e cliente puede notificar-
lo a proveedor enviando el correspondiente albaran. A continuacion, el provee-
dor enviaal cliente lafactura; ademas puede enviar un estado de cuenta periddi-
co en el que figuren los pagos pendientes. El cliente y el proveedor también
pueden enviarse reciprocamente notas de abono y de cargo para corregir las fac-
turas por causa de error en los precios o las cantidades, de devoluciones o dete-
rioros en lamercancia, etc.
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Seguidamente, el cliente puede pagar al proveedor a través de una orden de
pago enviada a su propio banco. También puede informarle de que €l pago esta
en marcha. A continuacion, €l banco del cliente paga a banco del proveedor.
Cuando éste recibe los fondos, notifica a proveedor un abono en el que se deta-
[lan las facturas que han sido pagadas.

En un momento determinado del ciclo comercial, € cliente o el proveedor,
solicitaunareserva de los servicios de transporte a un transportista basandose en
los datos iniciales de la consignacion. El transportista puede enviar a solicitante
un mensgje en el que se relacionen |os servicios de transporte y afines prestados
y se solicite el pago de los mismos. La orden de pago se efectlia de manera an&
loga aladescrita anteriormente.

Cuando una transaccion exija la intervencion de | as autoridades aduaneras,
estas reciben notificacion del exportador, importador y transportista sobre el
movimiento de mercancias a través de la frontera. El transportista, 0 su agente,
remitiran la “declaracion del transportista”. Posteriormente se comunica al
exportador, importador y transportista el importe de |os derechos que haya que
abonar. El importador efectta la liquidacion de los mencionados derechos ala
aduana a través de los procedimientos de pago explicados anteriormente. Si
resulta necesario, las aduanas pueden solicitar al importador que les remita una
declaracion detallada en la que figuren cada uno de los articul os para permitir la
inspeccion de la mercancia de un envio.

3. El Intercambio electrénico de datos en la técnica contable

Como hemos visto, cualquier operacion comercial exige de un elevado inter-
cambio de documentos entre las empresas. Por |o tanto se hace necesario auto-
matizar estos intercambios de documentos y normalizarlos, es decir emplear un
lenguaje comun.

3.1. E1 EDI, lengua de los negocios

Si se hadefinido la Contabilidad como “lengugje de los negocios’, podemos
definir el EDI como una “lengua de los negocios’. De la misma manera que en
para un solo lenguaje, el lenguaje humano, existen varias lenguas o idiomas, €l
contable, para comunicarse mediante el lenguaje de la Contabilidad, dispone de
variaslenguas, lalenguadel papel y loslibros contables, lalengua del ordenador
y los programas informéticosy estanuevalengua, el EDI y las tel ecomunicacio-
nes.

Para hablar lalengua del EDI, el contable debe disponer de un equipamiento
y aprender unas reglas gramaticales. Los equipos necesarios para incorporar €l
EDI varian muchisimo: desde un simple ordenador personal en el que seinstala
el programa EDI a un equipo grande que gestiona las comunicaciones. También
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los programas EDI admiten muchas posibilidades, en funcion del nivel de inte-
gracion con el resto de aplicaciones informaticas de la empresa. Hoy en dia, lo
maés habitual es que el programa EDI se encargue de traducir los formatos del
programa de contabilidad a las normas EDI y viceversa. Posteriormente, el
maodulo de comunicaciones del programa EDI actlia de forma semejante a cual-
quier programa de correo €lectronico enviando los mensajes. Algunos fabrican-
tesde programas de contabilidad estan empezando aincorporar médulos querea-
lizan funciones EDI. Esta es |a situacion que pensamos sera mas extendida a
medio plazo, de la misma forma que los fabricantes de procesadores de texto u
hojas de calculo incorporan en sus programas médul os que permiten enviar
correo electronico.

Intercambiar datos a través de ordenadores apartados fisicamente es perfec-
tamente posible con una aplicacién como el correo electrénico. La aportacion
gue supone el EDI es el intento de normalizar todos | os documentos comerciales.
Ampliando el gjemplo de Ritchie (1994) podemos establecer un paralelismo
entre el envio de un documento mediante EDI o utilizando una carta.

» En la carta existe un conjunto de reglas gramaticales que determinan el
vocabulario aceptado y €l orden en que se pueden usar las palabrasy frases.
En los sistemas EDI existen también unas reglas de sintaxis para la ade-
cuada estructuracion delos caracteres admitidos. Concretamente, lasreglas
gramaticales del EDIFACT, el estandar EDI amparado por las Naciones
Unidas son unanormal SO 9735, emitida por lalnternational Organization
for Standarization.

» Tanto enlacartacomoen el EDI esnecesario utilizar un vocabulario detér-
minos aceptados. Si en el lenguaje humano hablamos de palabras, oracio-
nes, etc., en el EDI hablaremos de datos, segmentos, mensajes y cédigos
esténdares.

Los datos son la unidad més pequefia, y, siguiendo nuestro gjemplo, equiva
len alas palabras. Lafechade entrega, el nimero de articulos o laforma de pago
son datos. Para cada estédndar EDI existen directorios de elementos de datos
comerciales que contienen los bloques elemental es utilizados en la definicién de
los mensajes normalizados. Por ejemplo, dentro del EDIFACT este directorio se
encuentra regulado como norma |SO 7332. Una unidad més grande que el dato
es el segmento, que son grupos de datos relacionados entre si. El directorio de
segmentos contiene |os segmentos normalizados, por ejemplo, los correspon-
dientesanombrey direccion.

Un grupo de segmentos colocados correctamente de acuerdo con unareglas
de sintaxis forman un mensaje EDI. Existen directorios que contienen los men-
sgjes normalizados correspondientes a determinadas funciones comerciales. Por
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CONITT | Invitation to Tender El cliente expone sus necesidades a
Message los proveedores y los invita a que
hagan sus ofertas.
CONTEN | Tender Message Mensaje que contiene la oferta del
proveedor.
ORDERS | Purchase Order Contiene la informacion sobre el
Message pedido.
ORDRSP | Purchase Order Respuesta del proveedor al cliente
Response Message sobre el pedido.
DESADV | Despatch Advice Aviso de expedicion.
Message
INVOIC Invoice Message Mensaje de factura, en el que figuran
cantidades, precios, cantidades, etc.
CURRAC | Current Account Mensaje de estado de cuenta en el
Message que figuran los pagos pendientes.
PAY ORD | Payment Order Mensaje de orden de pago enviado al
Message propio banco del proveedor.
CREADV | Credit Advice Message | Cuando el banco del proveedor recibe
los fondos, envia un mensaje de
notificacion de abono en el que se
detallan las facturas que han sido
pagadas.
COITON | Container Inland Mensaje que envia quien solicita el
Transport Order Notice | transporte, al transportista.
COITOS | Container Inland Respuesta del transportista.
Transport Order
Response
COITOR | Container Inland Solicitud de la reserva de transporte
Transport Order en firme.
CUSDEC | Customs Declaration Declaracion aduanera del declarante
Message (exportador o importador).
CUSCAR | Customs Cargo Report | Declaracion aduanera del

Message

transportista.

Tabla 1. Algunos mensajes EDI utilizados en el estandar EDIFACT.

ejemplo, podemos encontrar en Internet en Schlieper (1995) una guia con los
mensgjes del EDIFACT. Estdn normalizados |os mensajes de pedidos, factura-
cion, despachos de aduanas, conocimientos de embarque, etc. Por jemplo, para
los pedidos, el EDIFACT utiliza el mensaje ORDERS. Siguiendo a Teodoro
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(1994, p. 27), en e gemplo que hemos expuesto anteriormente para describir los
intercambios de documentos entre las empresas, intervendrian basicamente los
mensajes de latabla 1.

En el caso concreto de lainformacion contable, la organizacién Edificas
Europe, (EDI in the Finance, Informational, Cost, Accounting/Auditing and
Social area) es la encargada de desarrollar mensajes relacionados con la
Contabilidad, y hastala fecha ha elaborado varios mensgjes. CHACCO (Plan de
cuentas), ENTREC (Asientosde diario), BALANC (Balance de Comprobacién),
INFENT (Cuentas Anuaes), CHAMAP (Estructurapara agregar varias cuentas),
LEDGER (Libro Mayor), DEMDOC (Peticién de documento contable) y PRO-
DOS (Informacion clave sobre el cliente). En Espaiia, es el IACJICE (Instituto de
Auditores Censores Jurados de Cuentas) |a organizacidn que participa en
Edificas Europe.

Finalmente el conjunto de cadigos estandares contiene una lista de codigos
internacional es aceptados de paises, monedas, condiciones de entrega, condicio-
nes de pago, modos de transporte, tipos de embalgje, etc. Lafigura 2 gemplifica
lasustitucion delatradicional cartade pedido por el mensaje ORDERS, que con-
tiene lainformacion sobre un pedido.

Siguiendo con nuestro g emplo, otros elementos necesarios para lograr una

PedroCliente
C/ Mayor 5

AnaProveedor .
¢/Cerrada2 CartadePedido

Zaragoza,03-12-1996

Rogamossetomennotadelsiguientepedido,

cuyoenvioinmediatolesrogamos

encarecidamente.
) ) MensajeORDERS
555unidadesRef: 333, alprecio444ptas
UNB+UNOA+777+222+031296:17+99999'U
Comoeshabitual, seentregardla NH+99999+ORDERS : 1 'BGM+105+0001+27
mercancieemuestradireccidn. 0296 'NAD+ST+++mayor5 'NAD+SE+++cerra
da2 ' CUX+ESP:0C'UNS+D'LIN+1++333:EN+
Atentamente, 555+444'DTM+002+280296 'UNS+S'UNT+10
+99999 'UNZ+1+99999"
( PedrdCliente

Fig. 2. Dela carta de pedido al mensaje ORDERSdel EDI.
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comunicacion exitosason el sobre en €l que se envialacarta, el buzony el servi-
cio de correos. En este tipo de comunicacion son necesarias unas reglas que afec-
tan a tamario del sobre, el sello, el lugar donde se depositala carta, etc. Entele-
comunicaciones se utiliza el término protocolo, palabra que evoca los
ceremoniales diplométicos: el modelo X-25 o el X-400 son gjemplos de protoco-
losdered. Lanormalizacion de los protocol os de tel ecomunicaciones no compe-
teanormas como el EDIFACT, aunque esindispensable para el funcionamiento
del EDI. En este sentido, destacaremos que en 1992 el Comité Consultivo
Internacional Telegréficoy Telefonico (CCITT) ha considerado a protocolo de
correo electronico X-400 como el estandar 6ptimo paralos servicios EDI.

Desde el punto de vista técnico, € EDI consiste en enviar datos a través de
redesy circuitos entre dos ordenadores distantes. Por |o tanto, en principio, cual-
quier sistema de tel ecomunicaciones es valido. Los servicios de red mas comu-
nes que puede utilizar una empresa paraintercambiar documentos EDI son:

 Transmision de datos por la red telefonica basica. El uso de este servicio
no requiere ninguna contratacion adicional aladel servicio telefénico, las
partes se comunican mediante modem a través de lineas telefonicas nor-
males con tarifas normales. Puede ser valido para un grupo pequefio de
usuarios EDI, aunque la velocidad de transmision es bastante lentay fre-
cuentemente surgen problemas de compatibilidad al aumentar el nimero
de usuarios.

 Redes publicas de transmision de datos. En Espafia existen varias redes
publicas de transmision de datos, como Ibermic, |berpac 0 RDSI. Dentro
de un mismo pais la utilizacién de estas redes no constituye normalmente
ningun problema para el EDI, pero en el ambito internacional pueden sur-
gir dificultades, ya que no todos los paises aplican las normas comunes en
lamismamedida. Ademés, hay unatotal ausenciade apoyoy servicio alos
usuarios.

» Serviciosde Valor Afadido: Los Serviciosde Valor Afiadido son servicios
de telecomuni caci 6n que satisfacen nuevas necesi dades especificas de tele-
comunicaciones como pueden ser en el caso de lavoz, la telefonia movil
automatica; en el caso de lasimagenes, lavideoconferenciao en el caso de
los datos, el EDI. Utilizar los Servicios de Valor Afadido parael EDI pre-
senta como ventaja el apoyo prestado al usuario. El principal inconvenien-
te es que resulta una opcion cara, por lo que previamente hay que determi-
nar con precision qué servicios vamos a necesitar, por jemplo el grado de
conexion internacional o la posibilidad de conexion con otras redes. Si €l
sistema EDI esté llamado a sustituir las facturas tradicionales del tréfico
mercantil por una facturacién via telemética, y ha de ser vélido desde €l
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punto de vistajuridico-fiscal unapiezaclave esel [lamado centro servidor,
entidad de servicios de telecomunicacién de valor afiadido. Siguiendo a
Jacobo (1996), el centro servidor centralizay distribuye |os mensajes entre
losusuariosy es quien asegurala efectividad, transparencia o integridad de
los datos transmitidos entre |0s usuarios.

 Redesprivadas. Son utilizadas normal mente por multinacional es con enor-
mes vol Umenes de datos que necesitan garantizar su seguridad y alquilan a
las administraciones nacionales de tel ecomunicacion de uno o varios pai-
ses las lineas necesarias que enlazan sus dependencias. Aparte del elevado
coste de las lineas, existe €l coste de |os especialistas necesarios para esta-
blecer y mantener los servicios de lared y prestar ayuda a los usuarios en
todos |os puntos.

3.2. Situacion actual de las diferentes normas EDI

En 1968 las empresas de transporte de Estados Unidos crearon el TDCC
(Transport Data Coordinating Committee), que en 1975 dio lugar a primer con-
junto de normas conocidas como EDI. A raiz de esta exitosa experiencia, €l
American National Sandards Institute desarroll6 la estandarizaci6n de los docu-
mentos mercantiles conocida con el nombre de ANSI X12. Otro hito importante
en la breve historia del EDI sucede en 1986, cuando el comité de trabajo de las
Naciones Unidas conocido como WP4 empezo a trabajar en la preparacion de
unanormade sintaxisinternacional mente aceptabl e paralatransferenciade men-
sgjes electronicos. Fruto de este trabajo eslanorma EDIFACT, cuyas siglas sig-
nifican EDI For Administration, Commerce and Transport. La International
Organization for Standarization emite los acuerdos del comité WP4 como nor-
mas [ SO.

Estas normas EDIFACT fueron paulatinamente adoptadas por |os estados
europeos, del Pacifico, Australia, Japon, etc. En 1988 la administracion de adua-
nas de Estados Unidos declard su intencién de respaldar la norma EDIFACT.
Mientras tanto, las compafiias norteamericanas seguian involucradas en el per-
feccionamiento de sus propias normas X 12, al margen de estos esfuerzos norma-
lizadores a nivel mundial. Esto les empezé a originar problemas, ya que debian
mantener dos sistemas. en lasrelacionesinternasel X12y en lasimportacionesy
exportaciones € EDIFACT, motivo por el cual en Estados Unidos hay muchos
deseos de converger sus normas ANSI X12 hacialas normas EDIFACT. En
Espafia, en 1990, la norma UNE 1145/90 define las reglas de sintaxis a nivel de
aplicacién, conteniendo la norma europea EN 29735 adoptada por el Comité
Europeo de Normalizacién (CEN) en noviembre de 1989.
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A pesar de estos intentos de crear mensajes normalizados de caracter univer-
sal, estanormalizacion no es universal ya que coexisten diferentes sistemas EDI.
Hay empresas que utilizan sus propios sistemas EDI para su uso interno o para
sus relaciones con grandes clientes, que generalmente consisten en adaptaciones
de EDI yaexistentes. Seguin Ritchie (1994), normal mente estos sistemas se basan
en correo electronico y son utilizados de unaformaesporédicay en grupos redu-
cidos, aunque ha sucedido en ocasiones que a partir de ahi ha crecido €l grupo y
empiezan a surgir problemas de incompatibilidad. Como consecuencia, muchos
sectores de la actividad econémica utilizan sus propios EDI. De esta forma, nos
podemos encontrar casos como el de SEAT, expuesto por Mateo (1993). SEAT
utilizaun EDI con norma propia entre sus fabricas, concesionariosy €l resto del
consorcio VW, AUDI y SKODA. Con sus proveedores nacionales y extranjeros
no alemanes utilizaEDI con norma ODETTE. Finamente, utilizalanormaVDA
con los proveedores alemanes.

4. Oportunidades y riesgos del intercambio electrénico de datos

Podemos agrupar |os elementos positivos y negativos que supone para la
empresa incorporar un sistema EDI en varios apartados, segin sean factores
inherentes a la gestion de la documentacion de la empresa, factores logisticos,
estratégicos y organizativos, legalesy de seguridad (Pozo et al, 1995).

4.1. Factores relativos a la gestion de los documentos

El EDI permite destinar menos recursos humanos a tareas administrativas.
Keegan y Portik (1995) ofrecen en su articulo su vision de la profesién contable
parad siglo XXI. En su panoramica, las tecnologias de la comunicacion afecta-
ran notablemente a las actividades tipicas de la gestién empresarial. En su opi-
nion, disminuira el persona ocupado en tareas administrativas dentro del depar-
tamento de contabilidad. Los pagosy cobros electronicos seran tan frecuentes
gue los departamentos de cuentas a cobrar y pagar seran invisibles. Las concilia-
ciones de saldos se automatizaran debido a la popularizacion de programas que
comprueban el saldo del ordenador de la empresa con el saldo del ordenador del
banco; los problemas que surjan apareceran en la pantallay seran resueltos des-
de los propios departamentos de compras o ventas. También el EDI permite la
automatizacion de parte de la contabilizacién de |os asientos relacionados con
aspectos comerciales.

Utilizar EDI supone un paso adel ante en vigjo suefio: la oficinasin papel. En
los dltimos afios, la ofimética u oficinainformatizada ha experimentado un nota-
ble desarrollo, debido no sélo al bajo precio de los ordenadores personalessino a
lautilizacion de entornos de trabaj o altamente virtualizados, basados en lamet&
fora del escritorio, segin la cual la pantalla del ordenador esla mesa de trabajo.
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Deestaforma, el usuario, seaadministrativo o directivo dispone en su ordenador
de un verdadero escritorio, con agenda, procesador de textos, papelera, calcula
dora, correo electronico, etc. El EDI es un e emento més que se sumaa sistema
de informacion dela oficina.

El EDI permite aumentar simultaneamente la rapidez en la gestion y reducir
el nimero de errores. Con procedimientos convencionales de elaboracion de la
informacién, satisfacer el requisito de oportunidad de la informacién contable,
produce a menudo una disminucion de lafiabilidad, como sefiala Gabéas (1991, p.
69). Una solucién para que la informacién sea oportuna, sin perder fiabilidad,
pasa por laincorporacion de las nuevas tecnologias de | as telecomunicaciones a
laempresa, como el EDI, que permite reducir € nimero de errores en las factu-
ras. Segun Manuel Pereira, presidente de Simpro Espafia, el 50% de las facturas
en nuestro pais contienen al menos un error, (Expansion ,1993). Esto es posible
porque los datos recibidos directamente de ficheros y aplicaciones informéticas
contienen menos errores que los que se introducen a mano. Por otro lado, los
datos transmitidos por € ordenador se procesan més rapidamente que los envia-
dos por correo e introduci dos manual mente.

El EDI también tiene unos costes de implantacién, ademas del ordenador y
modem, entre estos costes destaca el del software EDI y del contrato de manteni-
miento. Otro coste propio del EDI es el altaen el centro de compensacion. No
menos importantes son |os costes de formacion del personal, y las adaptaciones
en el software de la empresa o software de integracion. Frecuentemente hay que
redisefiar 1as aplicaciones informéticas utilizadas en la empresa para enlazarlas
con el sistema EDI; aunque esto supone un coste también es una oportunidad
paramejorarlas.

El coste de explotacion del EDI normalmente es menor que el de los sistemas
tradicionales, como €l correoy el fax. En general, las transmisiones son muy cor-
taspor lo que lastarifas de uso de lineas tel ef 6ni cas son mas moderadas. En oca-
siones se paga un canon que es independiente del uso que se hace de las mismas.
Entre los costes de explotacién también hay que incluir las tarifas mensual es del
centro de compensacion.

4.2. Factores logisticos, estratégicos y organizativos

El EDI favorece € just in time. Este sistemade planificacion exige tal sincro-
nizacion entre cliente y proveedor para que los pedidos estén siempre a tiempo
gue necesita el soporte de un sistema de informacién interempresarial como el
EDI, que permite que varias organizaciones funcionen como s se tratara de una
sola. Gracias ala rapidez con que se gestionan los pedidos mediante EDI, las
empresas pueden reducir al minimo sus existencias en almacén, o que originaun
importantisimo ahorro de costes de mantenimiento de inventarios.
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El EDI permite un mejor control del movimiento de los activos de la empre-
sa. Actualmente el grado de automatizacion de los almacenes es muy elevado, de
forma que se facilita el control de las existencias. Pero también los activos fijos
son susceptibles de controlarse autométicamente. Keegan y Portik (1995) en su
articulo futurista describen cémo los activos fijos de la empresa (maguinaria,
automoviles, etc.) disponen de un pequefio chip con memoriay capacidad para
enviar mensgjes al ordenador central sobre su situacion y estado actual.

Con el EDI selogran ventajas aduanerasy en el transporte. Al presentar de
antemano |los documentos se facilita la tramitacion administrativa de los bienes
gue setransportan y reducen las paradas en | os puestos aduaneros, fiscalesy sani-
tarios. Incluso se ha creado y normalizado el Documento Unico Aduanero como
parte del EDI.

El EDI puede contribuir amejorar laimagen y el servicio ante los clientes.
Gracias aladisminucion de errores en el proceso, los pedidos de los clientes son
atendidos con mayor eficiencia. Ademas, el que haya unas rel aciones més fluidas
entre clientes y proveedores permite nuevas oportunidades. Andreu (1991, p. 3)
describen el caso de la cadena de supermercados de juguetes Child World, que
consigui6 que uno de sus mayores proveedores, Fisher Price, le concediera des-
cuentosy tratos preferenciales por comunicarleslaevolucion de las ventas de sus
productos dia a dia, obtenida directamente de |os terminal es punto de ventaen €l
supermercado. Fisher Price usa dicha informacién para afinar sus campafias
publicitarias. Como vemos, en este caso €l cliente esasu vez proveedor de infor-
macion, y esa informacion tiene un precio, que se materializa en el descuento
obtenido.

El EDI puede considerarse unaventaja estratégica paralas empresas que dis-
ponen de este sistema, y una barrera de entrada a aquell as organi zaciones que no
funcionen con EDI. En sectores econdémicos en |os que existe una gran empresa
y muchos proveedores, la empresa grande puede imponer a éstos que sean capa-
cesdeutilizar el EDI. Sin embargo, hay que ser prudentes porque también el EDI
puede producir monotoniay pérdida de identidad en |as relaciones comerciales.
Esta pérdida de identidad puede llegar a extremos verdaderamente peligrosos,
como |la toma de decisiones automatica. Hoy en dia, cualquier persona da ins-
trucciones a su banco para que compre o venda valores con unas condiciones.
Nada impide que se disefien programas de Inteligencia Artificial con plena capa-
cidad paratomar estas u otras decisiones de compra-venta. Es viable que seaun
agente informaético quien busque | as of ertas més atrayentes, por €jemplo en redes
como Internet y posteriormente realice el pedido utilizando el EDI. Estos progra-
mas, desarrollados en los servicios de inteligencia, son entrenados para rastrear
de formainteligente entre las bases de datos de todo €l mundo.
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El EDI facilitalasrelaciones comerciales con otros paises. El EDI esunalen-
gua comun que permite salvar las barreras del idioma, gracias alanormalizacion
de los mensgjes. Sin embargo en otras ocasiones actda como freno, por g emplo,
algunas empresas americanas que deseaban entrar en el mercado europeo y utili-
zaban las normas americanas X 12 encontraron muchos problemas para adaptar-
seal EDIFACT.

Si bien es posible que una empresa utilice EDI simplemente como medio de
comunicarse con otras, en general €l EDI seintegracon las aplicacionesdel usua-
rio. Estaformade aplicar € EDI exige que |os sistemas de informacion internos
de cada empresa se adapten alainformacion que tienen que enviar y recibir. En
definitiva, se incrementa la disciplina interna en la formalizacion de los datos.
Dando un paso adelante, el EDI permite realizar unareingenieriade los procedi-
mientos (Teodoro, 1994, p. 62). En resumen, a implantar sistemas EDI se consi-
guen mejoras en ladisponibilidad de lainformacién paralatoma de decisiones,
yaque aumenta laintegracion de informacion e informética.

El EDI produce un importante cambio cultural en la empresa. Para del Pozo
et al. (1995), el EDI supone un 75% de esfuerzo anivel de organizaciony un 25%
anivel técnico. También desde € punto de vista de la organizacion pueden sur-
gir problemas al incorporar un sistema EDI. Inicialmente se pueden producir
desgjustes organizativos, ya que el EDI representa una filosofia de empresa que
requiere que se recicle buena parte del personal, con todo [o que supone de trau-
mético el cambio.

4.3. Factores relativos a la seguridad

Las empresas que utilizan sistemas de informacion llegan a ser, casi inevita-
blemente, dependientes de ellos, o cual esun armade doblefilo, pues se corre el
riesgo de que un fallo provoque el caos. Toda actividad de laempresa que, como
el EDI, se apoye en equipos informéticos, debe reducir al maximo los riesgos
derivados de lafalta de seguridad y del uso inadecuado o fraudulento de lainfor-
macion. La seguridad de los mensgjes EDI es un asunto de vital importanciay
tiene un doble objetivo: garantizar que los mensgjes llegan a su destino y mante-
ner la confidencialidad de los mismos. Para garantizar la autenticidad del envio
existen las Autoridades de Certificacion que actan como terceros para que las
empresas estén seguras de la autenticidad de los mensajes recibidos. Los mensa-
jes se pueden precintar para asegurar que su contenido no se ha modificado, ni
accidentalmente ni deliberadamente.

Otro aspecto que tiene que ver con la seguridad es la confidencialidad de la
informacion: por todos son conocidos casos de empleados que malversan fondos
delapropiaempresa aprovechando debilidades en la seguridad del sistemainfor-
maético. Hay que garantizar que los datos sean modificados o consultados solo por
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aquellos usuarios autorizados, para €llo se trazan mapas o perfiles de usuario, es
decir, setratade regular grupos de acciones autorizadas a cada colectivo de usua
rios. También se definen palabras clave paraacceder a sistema. Otranormabaési-
caesevitar que una sola personatenga el control de todas las funciones EDI, al
finy a cabo también en un sistema manual se suelen tomar garantias como que
sean dos | as personas que firmen los cheques.

Para verificar si se estén aplicando las medidas de control més apropiadas
para la salvaguarda e integridad de lainformacion y de los sistemas en preven-
cion de riesgos de fraude, pérdida, manipulacién, fallos de servicio, etc., el papel
de laauditoriainformética, como revision profunday detallada de todos los ele-
mentos de que dispone unaempresaen el areade sistemas deinformacién esfun-
damental.

4.4. Implicaciones legales y fiscales del EDI

Lalegislacion de todos los paises en materia de facturacion telemética esta
adaptandose paraevitar €l vacio legal existente. En 1991, la Asociacion Espafiola
de Codificacion Comercial (AECOC) plante6 ala Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria, la conveniencia de autorizar un sistema de teletrans-
mision de facturas. Esta peticion tuvo una favorable acogida, que se materializo
en el Real Decreto 1.624/1992, que modificaal 2.402/1985 que regulabael deber
de expedir y entregar facturas. El nuevo decreto indica que las facturas enviadas
por viatelemética tienen lamismavalidez que las originales, siendo Unicamente
necesaria que las partes consientan en utilizar este tipo de transmisién de los
documentos, amén de una autorizacion de la administracion tributaria. Sus nue-
ve apartados son:

1) Lasfacturas emitidas por via telemética tendran la misma validez que
lasfacturas originales, debiendo ser lainformacion de lafacturaemitida
y recibida, idéntica.

2) LaAdministracion Tributaria podré exigir en cualquier momento, al
empresario o profesional emisor o receptor, su transformacion en len-
guaje legible -por métodos ordinarios-, asi como su emision en soporte
de papel.

3) Losempresarios o profesionales o sus agrupaciones, que deseen utilizar
el sistema de facturacién telematica deberan solicitarlo ala Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, indicando |os elementos que per-
miten comprobar que el sistema de transmision a distancia propuesto
cumple las condiciones exigidas en este articulo.

4) LaAgencia Estatal resolvera sobre la solicitud en el plazo de los seis
meses siguientes a su recepcion, sin perjuicio del requerimiento de
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cuantos datos o nuevas informaciones resulten necesarios para la reso-
lucién del expediente, en cuyo caso se interrumpira dicho plazo.

5) Las modificaciones del sistema ya autorizado anteriormente deberan
comunicarse previamente ala AgenciaEstatal, entendiéndose aceptadas
si no se deniegan en el plazo de los seis meses siguientes.

6) Durantelatramitaciéndelasolicitudinicia o delamodificacion del sis-
tema, el Departamento de Inspeccion Financieray Tributaria de la
Agencia Estatal podrarealizar controles en el establecimiento del emi-
sor, del receptor o del prestador del servicio deteletransmision. Unavez
autorizado el sistema, los interesados presentaran ala Administracion
Tributaria una solicitud de autorizacion de su uso con una anticipacion
minima de treinta dias a su puesta en servicio.

7) Lasfacturas deben conservarse con su contenido original y en el orden
cronolégico de su emisién por el empresario o profesional emisor y de
su recepcion por el empresario o profesional receptor en los plazos 'y
condiciones fijados por este Real Decreto. Sélo deberan conservarse en
soporte papel, durante los plazos sefial ados, una lista semestral de los
mensagjes emitidos y recibidos y de correcciones o anomalias eventua-
les.

8) LaAdministracion Tributaria podra comprobar en cualquier momento
en los locales de los empresarios y profesionales autorizados asi como
delos prestadores del servicio deteletransmision que el sistemacumple
las condiciones exigidas en |a autorizacién, mediante las operaciones
técnicas necesarias para constatar su fiabilidad.

9) El sistemano sera de aplicacién hasta que €l Ministerio de Economiay
Hacienda dicte las normas de aplicacion. Normas que se contienen en el
proyecto en elaboracion en este momento.

El Real Decreto 80/1996 de 26 de enero ha completado la regulacion de los
SIFMT (Sistema de Intercambio de Facturacion por Medios Telematicos). El
esquema organizativo de un SIFMT incluye un promator, (agrupacion de empre-
sas que solicitan laposibilidad de facturacion telemética) el centro servidor (enti-
dad de servicios de valor afiadido que centralizay distribuye los mensajes de fac-
turacion telemética), el prestador de servicios informaticos (empresario que
desarrolla o comercializa los programas y equipos informéaticos) y naturalmente
los usuarios del sistema, que son todos |os contribuyentes que quieran hacer uso
del mismo. Danosy Srivam (1995) comentan para el caso de los Estados Unidos
las nuevas obligaciones y cautelas que el utilizar EDI supone en el almacena-
miento electronico de los documentos. Las obligaciones de los usuarios, segin
Jacobo (1996), estan en relacion con la conservacion de los soportes y afectan a
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lastareastipicas del departamento de contabilidad, por lo quelas reproducimos a
continuacion:

a) Conservar en fichero magnético u optico los ficheros transmitidos y
recibidos.

b) Que el estado de los soportes magnéticos u Opticos permita su visuali-
zacion en pantalla, 0 su impresién en soporte, papel o copia, en soporte
magnéti co.

¢) Conservar un listado resumen en soporte magnético u ptico y en papel,
por cada transmision efectuada o recibida. Opciona mente podra inte-
grarse en un listado resumen diario todas las transmisiones efectuadas
en el mismo dia, conservando el orden de transmisién, con caracter
secuencial.

d) Facilitar alalnspeccion el acceso asusinstalaciones, alarealizacion de
pruebas necesarias y obtencién de copias de los datos en papel o sopor-
te magnético u Optico de todos o parte de los ficheros originales, inclui-
das las tablas de los codigos estables, ordenar cualquier proceso infor-
matico sobre los mismos y cuantos documentos sean necesarios al
objeto de facilitar el control del SIFMT y la propia situacion fiscal del
contribuyente.

€) A peticion expresa de cualquier cliente o parte interesada, imprimir las
facturas que le sean solicitas en soporte de papel.

Finalmente, las rel acionestelematicas entrelas empresasy laAdministracion
Pdblicay entre los propios Organismos Publicos se ha regulado en los mismos
términosen laL ey 30/1992 de Régimen Juridicoy Procedimiento Administrativo
de las Administraciones Publicas.

5. Reflexién final. Impacto del Intercambio electrénico de datos

La utilizacion intensiva de herramientas ligadas a sector de las telecomuni-
caciones introduciré cambios importantes en muchas de las actividades tipicas
del contable. De entre todas | as novedades que ligadas a esta tecnol ogia repercu-
tiran en laprofesién contable, €l EDI eslamésinminente. La captura de datos se
vera facilitada con los mensajes EDI; pensemos en mensajes como ORDERS
(pedido), DESADV (aviso de expedicion), INVOIC (factura), INVRPT (estado
de las existencias) y otros. Cuando el EDI esta perfectamente integrado con el
resto de aplicaciones informéticas, |la mayoria de los asientos se realizan de for-
maautomética. Actividades como lafacturacion o el control delas existencias se
automatizan con €l EDI. Finalmente, el proceso de transmisién delainformacion
contable también se agiliza, contribuyendo a satisfacer el requisito de oportuni-
dad de lainformacion contable.
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Por estas razones, no es de extrafiar que los profesionales de la contabilidad
manifiesten temor ante una automatizaci 6n de sustareas, que reduzcalos puestos
de trabajo en el sector. Sobre este particular, Stoven (1995) opinaque el EDI no
supone unaamenaza paralaprofesion contable. Al aumentar lafiabilidad y opor-
tunidad de la informacion contable, mejorara su calidad y habra una mayor
demanda de informacién contable para facilitar la toma de decisiones. Alvarez
(1995) explicaquelaorganizacion del departamento de contabilidad de cual quier
empresa pasa necesariamente por la capturay organizacion de los “papeles’.
Estamos de acuerdo con esta afirmacién pero nos atrevemos a sustituir la palabra
“papeles’ por el término més general de “ documento”, independientemente de s
€l soportefisico espapel, un fichero informatico o unasucesion deimpulsos el éc-
tricos. En nuestra opinion, a menos en la pequefia empresa, €l contable que dis-
pongade una adecuada formacion puede asumir estas nuevas funcionesyaque ha
sido el tradicional gestor de lainformacion empresarial.

A medio plazo, el departamento financiero delas empresas puede verse seria-
mente afectado por el outsourcing, es decir, que sean los proveedores de la
empresa quienes realicen actividades que tradicionalmente realiza el departa-
mento contable-financiero. De hecho, hoy en dia un nimero muy importante de
pequefias empresas confian su contabilidad a despachos profesional es. Esto pro-
vaca gque haya un flujo de informacion no sélo entre la empresa con sus clientes,
proveedores, la administracion, etc. sino también con su contable. De acuerdo
con Chiaramonti (1995), Vicepresidente de EDIFACT-ONU, estos despachos
profesional es pueden motivar que sus clientes, general mente pequefias empresas,
utilicen el EDI. A menudo estos despachos son para sus clientes verdaderos con-
sejeros no solo en los temas de contabilidad o fiscalidad, sino en las nuevas tec-
nologias de la informacion. Por esta razén, Chiaramonti (1995) desea que “los
expertos contables se encuentren en primera linea para el desarrollo del EDI”.
Para Teodoro (1994, p. 84), la proliferacion de EDI plantea en algunos sectores
la aparicion de ciertos intermediarios dedicados a tareas administrativas o de
control de existencias. Segin Keegan y Portik (1995), una de las principales
tareas del departamento financiero serd precisamente identificar qué compafias
son capaces de realizar mejor |os servicios.

Si los contables deberan reciclarse para asumir las nuevas actividades que
traera el EDI, también los auditores verdn modificadas muchas de sus formas de
trabgjar. Para Teodoro (1994, p. 47), es previsible que la proliferacion de siste-
mas EDI lleve ala utilizacion cada vez méas acentuada de técnicas de auditoria
asistida por ordenador (CAA). Los auditores tendran acceso aarchivos el ectroni-
cos de documentos, que pueden almacenarse en discos WORM (Write Once
Read Many times). Este soporte esideal paraposteriormente realizar auditoriaso
inspecciones ya que que permite grabar los datos en ellos una solavez y leerlos
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cuantas veces se desee. Ante la imposibilidad de comprobar manualmente si
coinciden todos los documentos aportados con los asientos contabilizados, el
auditor actualmente utiliza técnicas estadisticas; con el uso creciente de los
soportes informaticos se podra evitar el muestreo, verificando automéaticamente
lavalidez de los registros.

Otra caracteristica de este fin de siglo es el avance imparable de la normali-
zacion en todos |os aspectos de la economia. Estos intentos de normalizacién
involucran también ala circulacién de la informacion contable a través de las
redes de comunicacion. El EDI se sumaalos factores que impulsan laarmoniza-
cion en Contabilidad, ya que los usuarios de EDI van ademandar dicha normali-
zacion de las practicas contables.

También la Contabilidad de Gestién puede beneficiarse de esta herramienta
yaque posibilita conectar |os sistemas de informaci 6n de dos empresas y favore-
ce las nuevas fil osofias de gestion, basadas en €l just in time, target costing, etc.
Hemos iniciado este articulo comentando que suele suceder que dos empresas
gue mantienen unaintensa relacion comercial cliente-proveedor y que disponen
de sendos sistemas informativos contables avanzados encontraban cuellos de
botella en sus comunicaciones. Con el EDI, tal y como destaca Chiaramonti
(1995) puede darse la paradoja de que haya una mayor sintonia entre un subsis-
temade informacién delaempresa, como por ejemplo el de compras, con el sub-
sistema de informacion del proveedor que con otros subsistemas de la propia
empresa.

6. Notas

(1) Enlasiguiente direccidn de Internet, correspondiente ala empresa Premenos, pode-
mos encontrar los segmentos de dicho mensaje: URL
http://www.premenos.com/unedifact/M essages/orders.html
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