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0.1. Resumen

En breve recuento histérico seidentificalaesenciadel fendmeno biblioteca-
rio en el complejo mundo de lainformacion y sus disciplinas, y se reflexiona
sobre algunos enfoques que ejemplifican las tendencias tedricas de la
Bibliotecologia contemporaneay sobrelaglobalizacién actual delainformacion,
como premisas para enfrentar lainnovacion y la gestién de cambio que requiere
laprofesién hoy dia. (Autor)

Palabr as clave:Bibliotecologia. Teoria. Paradigmas cientificos. Historia.
Globalizacion.

0.2. Abstract

Historical and theorethical overview of the essence of the library phenome-
num in the context of the complex information world and its disciplines. (Author)

Keywords: Library science. Theory. Scientific paradigms. History.
Gobalization.

1. Introduccién

L os fundamentos de |os cambi os que reclama lainnovacién bibliotecol 6gica
en nuestros dias se pueden abordar de mdiltiples formas, pero para enfrentar esa
innovacion, sin perder de vista el objetivo que le corresponde a la actividad
bibliotecaria, es necesario volver a sus raices para tener clarala esencia que le
corresponde en el complejo mundo de lainformacion contemporanea, 1o que nos
conduce a un imprescindible, aungue breve, recuento histérico.

Los procesos de andlisisy sintesis, corno base del tratamiento de lainforma-
cién primaria para obtener nuevos conocimientos, han sido practicados siempre
por el hombre, porque son procesos del pensar. Consecuentemente Weisman

Scire.5: 1 (en.-jun. 1999) 65-75.



66  Emilio Setién Quesada

(1972) afirma que €l concepto de andlisis de informacién es tan antiguo como la
cultura humanay Horing (Ibidem) nos dice que cada individuo actda como un
centro de andlisis de informacién, cuando usa el conocimiento existente para
resolver o formular un problema. Estos procesos, potenciados por procedimien-
tos de investigacion cada vez mas precisos, han sido utilizados durante siglos por
los cientificos de las mas diversas ramas del conocimiento para obtener nuevos
conocimientos sobre sus objetos de estudio. Hay esos procesos han llevado auna
nuevadivision socia del trabajo en los colectivos cientificos y se han desplazado
al campo de lainformacién, aplicandose en ellos los recursos mas modernos de
laelectronica

Todos sabemos que desde |a antigliedad existieron documentos creados para
el uso propio de sus autores o duefios, como testimonios de propiedad o de tran-
sacciones comerciales o estatal es, que no fueron concebidos para su difusion.

Existieron también documentos destinados afijar |os conocimientos acumu-
lados por la humanidad, trasmitidos oralmente hasta la aparicién de la escritura,
y que sirvieron, ademas, para fijar los productos de laimaginacion y la creacion
de los hombres. Por la indole de sus contenidos estos documentos eran suscepti-
bles de difusion.

Con € tiempo surgieron y se transformaron, pues, documentos que cumplen
funciones sociales distintas (difusion / no difusién), o, a decir de Carrién (1988)
documentos que pertenecen al conocimiento social y documentos que, por lo
general, no pertenecen a éste.

El grado de difusion ha dependido siempre de los portadores, de su repro-
ducciény, sobre todo, de las posibilidades de acceder a ellos. Esas posibilidades
se han ido ampliando histéricamente, pasando en o tecnol égico, por las etapas de
reproduccion manual, impresay audiovisual hastallegar alaelectrénicaen nues-
trosdias con las posibilidades, al parecer infinitas, que ofrece latelematica. Enlo
social esa ampliacion, aunque cierta, hoy corre serios peligros debido al aumen-
to del0 analfabetismo en el mundo, a pesar de ladenominada globalizacion de la
informacion.

L os primeros gjempl os de descripci6n de documentos se sittan alrededor del
afo 2000 a.n.e. (Mijailov, Chiorniii y Guiliarevskii, 1973). Estas descripciones se
utilizaron en ocasiones parainventariar |las colecciones mantenidas por unainsti-
tucién, pero en otras muchas sirvieron paraintegrar compilaciones no referidasa
colecciones especificas. Las descripciones de documentos han evolucionado en
formay contenido hasta llegar a las actual es bases de datos bibliogréficas com-
puterizadas y en muchos casos es posible localizar, junto aladescripcién o iden-
tificacion M documento al documento mismo.
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Entonces, los procesos de andlisis y sintesis, la acumulacién de documentos
de archivo o bibliotecas, diferenciados por su funcién social, y ladescripcion de
documentos definen actividades informativas que han evolucionado histoérica-
mente en estrecha interrelacion, pero que presentan rasgos esencial es propios.

En las postrimerias del siglo XI1X €l nivel alcanzado por las ciencias condu-
jo auna crisis organizativo conceptual en esa esfera que se reflgjé en el trabgjo
bibliogréfico y en los servicios bibliotecarios especializados aparecidos durante
ese siglo. la descripcion de documentos 'y su organizacion reclamaban nuevos
sistemas mas flexibles e informativos (expresivos), acordes con las circunstan-
cias.

Detal suerte se produjeron nuevos desarrollosen el campo delaBibliografia,
principalmente en el de laBibliografia de temas cientificosy técnicos. Surgieron
nuevos sistemas de clasificacion y la descripcion de formay contenido de los
documentos se fue haciendo cada vez més profunday precisamediante laaplica-
cién de distintos procedimientos.

La circulacion de documentos, organizada por archivosy bibliotecas (como
instituciones destinadas aacumular y facilitar el acceso atodo tipo de portador de
informacién) se fue ampliando mediante el empleo de técnicas cada vez mas
avanzadas, reforzando al mismo tiempo |las posibilidades de conservacion.

De estamanera, €l trabajo altamente especializado al servicio deramas espe-
cificas dela ciencia, como actividad necesaria para €l tratamiento de lainforma-
cién, incluidalareproduccion de los material es correspondientes recibio €l nom-
bre de documentacién y ésta adquirieron la connotacién de nueva disciplina
académica. Diversos autores, con Paul Otlet como precursor, le han reconocido
el status de disciplina cientificaintegradora.

Pero amediados del siglo XX se produjo unadivisién del trabajo en laesfe-
rade lainvestigacién cientifica que modificd, lafuncion de ladocumentacion

Al cientifico tedricoy a experimental se sumo el analista de informacion, a
quien el autor soviético A. |. Mijailov llama informador (Mijailov, Chiorniii y
Guiliarevskii, 1973). El analistaes un cientifico quetiene latarea delocalizar, ana
lizar y sintetizar la informacion existente con vistas a la solucion de los proble-
mas de investigacion que aborda su colectivo. En estas circunstancias, las fun-
ciones de andlisis y sintesis se desplazan al conjunto de actividades de la
informacion.

Desde el punto de vistalnformativo yano era suficiente lafuncion de “ docu-
mentar”. Se trataba entonces de obtener, de la informacion existente, unainfor-
maci én cualitativamente nueva, capaz deresolver |os problemas deinvestigacion
abordados, o, a menos, de precisar claramente sus limites y enunciados.
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La documentacién a estas alturas reclamaba, no sélo conocimientos propios
de los procesos bibliograficos, archivisticos y bibliotecarios, y de técnicasy tec-
nologias avanzadas, sino que exigia también el dominio del tema a tratar, €l
conocimiento de las regularidades de lainformacién y la comunicacion cientifi-
cay de las técnicas de investigacion que facilitan el andlisisy lasintesis. En ese
contexto, el término de documentacidn corno actividad fue sustituido en muchos
lugares por €l de actividad cientifico, informativay, como disciplina, por €l de
ciencia o estudios de lainformacion

Debe llamarse la atencién sobre el hecho de que en la evolucién antes des-
crita, la esencia de la descripcion, acumulacion, preservacién y uso, propios de
los procesos hibliogréficos, archivisticos y bibliotecarios, se han mantenido
vigentes en la documentacion y en las aplicaciones tecnol 6gicas mas recientes.
Para acceder aun documento viainternet, por eemplo, es necesarialaaplicacion
de la telemética, pero es imprescindible que existan los elementos descriptivos
del documento, convenientemente estructurados para localizarlo y recuperarlo;
hace falta, ademés, que € propio documento esté incorporado a sistema, direc-
tamente o mediante su digitalizacién, para que pueda ser consultado en multiples
ocasiones por lectores diferentes. Esto imprime un nuevo enfoque a concepto
clasico de'circulacion de documentos', a que algunos han dado en llamar "acce-
S0 0 acceso remoto ala Informacion”, pero no lo elimina, y lleva ala aparicion
del concepto de bibliotecavirtual y, por qué no, de archivo virtual, puesto que los
documentos de archivo y de bibliotecas se distinguen por la funcion social que
desempefian y segln el grado de acceso que se permite alainformacién que con-
tienen, pero ambos estan sometidos a procesos de descripcion, acumulacion, pre-
servacion y uso. Notese, entonces, que si €l concepto de biblioteca virtual sugie-
re—aungue no parece posible hasta donde se avisora— lafutura desaparicion de
labibliotecatal cual laconocemos hoy, laesenciadelafuncién bibliotecaria, sin-
tetizada en la acumulacion de documentos susceptibles de difusion y lapreserva-
cion de esos documentos y/o sus contenidos, a tiempo que se facilitael acceso a
ellos, se mantiene.

Lacomplejidad actual del mundo de lainformacion requiere la delimitacion
clara de sus componentes con €l fin de lograr la profundizacion necesaria en €l
estudio de cada uno de ellos y para asumir ordenadamente las innovaciones que
reclaman, al tiempo que se favorece laespecializacion sin olvidar lainterrelacién
sistémica que existe entre todos | os elementos de ese mundo.

Unaforma conveniente paralograr esadelimitacion eslade establecer como
cada uno de los elementos que integran la compl gjidad informativa actual obtie-
ne | os productos fundamental es con que satisface las demandas de informacion y
de establecer las diferencias cudlitativas entre esos productos.
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Asi es posiblereconocer, en lo que se puede denominar estrategiaracional de
busguedainformativa, al menos cuatro elementos con productos cualitativamen-
tediferenciados, alos que se pueden adscribir disciplinas cientificas interrel acio-
nadas, pero con, objetos de estudio especificos y diferenciados. Esos elementos
son: la actividad bibliogréfica, cuyo producto fundamental es la compilacion
bibliogréfica que da informacién sobre documentos, y es estudiada por la
Bibliografologia; laactividad archivistica, que tiene como producto fundamental
la coleccion de archivo integrada por documentos que testifican, no concebidos
generalmente para su difusion, y es estudiada por la Archivologia; la actividad
bibliotecaria, que produce la coleccidn de biblioteca, integrada por documentos
gue trasmiten conocimientos'y han sido, por lo general, objeto de difusion, estu-
diada por laBibliotecologia; laactividad cientifico informativa, que obtiene fun-

Demandas Productos Etapas de la circulacion Fenémeno
fundamentales que social de la informacion que informativo
satisfacen las condicionan el producto Disciolina que lo
demandas piina qu
estudia
de compilacion actividad
informacién bibliografica bibliografica
sobre . .
documentos Bibliografologia
coleccion de archivo  creacion de documentos actividad
(documentos que archivistica
teSt'f'C"fm’ no Archivologia
de concebidos en
documentos|  Principio para su
odela difusién)
(':rgr?tré:?dcéogr coleccion de Actividad
ellos biblioteca bibliotecaria
(documentos que - .
. e Bibliotecologia
transmiten difusién de documentos 9

conocimientos,
susceptibles de
difusién)

de datos e creacion de informacion actividad cientifi¢

ideas . L informativa
informacién logica

implicitos en L
P la Ciencia de la
informacion Informacion
existente

Tabla 1. Estrategia racional de bisgueda informativa
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damentalmente, informacién |6gica mediante |os procesos de andlisisy sintesis,
estudiada por la Ciencia de lalInformacion (Tablal).

Laincidenciadelasnuevastecnologiasrevolucionahoy dialaindustriadela
informaciony llevaala proliferacién de nuevos productos y servicios informati-
vos. Entre estas actividades —la industrial y la de servicios— se produce una
imbricacion tal que, por momentos, parece que desaparecen los limites que les
corresponden.

Lo sucedido en el mundo informativo durante el presente siglo condujo la
aparicion de la Ciencia de la Informacion, que para algunos es una ciencia abar-
cadora que engloba en la actualidad |os contenidos que tradicionalmente han
correspondido a la Bibliografia, la Archivologiay la Bibliotecologia, pero que
abarca, ademés, €l estudio de |os procesos que corren a cargo de comunicadores,
linglistas, informéticos, etc., por lo que otros prefieren denominar a este campo
del conocimiento corno ciencias o estudios de lainformacion, en plural .

Locierto esque ser profesional delainformacion esunacualidad que corres-
ponde a multiples especialistas. Digamos, por € emplo, que la Epistemologia
estudia larelacién informacion-conocimiento; la Linglistica estudialaformade
expresar lainformacion en lengugjes naturalesy artificiales; la Cibernética estu-
dia como modelar fisicamente los procesos informativos; la Matematica como
medir informacion; la L égicacémo simbolizaria; la Sociol ogiainvestigalas cau-
sas sociales que condicionan el desarrollo del fendmeno informativo, el impacto
de ese fendmeno en la sociedad; |a Pedagogia estudia como dosificar lainforma-
cién-conocimiento para su mejor apropiacion; la Psicologia estudia las motiva
cionesdelacreacion y uso de lainformacion, los hébitos de ese uso. Asi sucesi-
vamente, pudiéramos citar otros casos. Sin embargo, estas disciplinas no
clasifican como ciencias de la informacion aunque laincluyan como parte de su
objeto de estudio.

Resulta claro, por tanto, que lainformacién esté asoci ada a diversos sectores
de la actividad humana, dada su naturaleza multi e interdisciplinariay multi e
intersectorial.

En este contexto, entre los muchos enfoques de la Bibliotecol ogia de hoy
corno disciplina, existen tres que me gustaria comentar.

Uno de ellos (Rendon, 1997) lacomparacon lafisicadefinesdel XI1X'y prin-
cipios del XX sobre la base de que los fisicos de aquel entonces se encontraron
con fendmenos que no respondian ala concepcion tradicional de lamateria, que
estaban en contradiccion con esa concepcion, por |o que lamateria seles escapa
badelas manosy se perdia en un modelo matemético, lo que lesllevo aexpresar
que la materia desapareciay o tnico que quedaba eran las ecuaciones. Segun
esta concepcion en la Bibliotecol ogia actual sucede algo similar, puesto que €l
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objeto tradicional de la disciplina—considerando como tal a libroy alabiblio-
teca., a estilo de Buonocore— se escabulle, se transformay se desplaza a otros
fendmenos como documentos, bases de datos, redes, centros de documentacion,
bibliotecas electronicas, ciberespacio, biblioteca virtual, y otros. Bgjo este enfo-
que los profesionales de la Bibliotecol ogia estamos en desventaja con los fisicos
de fines del siglo pasado porque alos bibliotecdlogos no nos quedan ni siquiera
ecuaciones matemdticas con qué trabajar

Sin embargo, los avances de la Bibliotecol ogia en diferentes | atitudes mues-
tran que si aceptaramos que los fisicos de fines del XIX y principios del XX se
guedaron sblo con ecuaciones que modelaban estados concretos de la materiay
no la generalidad de sus manifestaciones, |os bibliotecélogos contemporaneos
tenemos a nuestra disposicién —si deseamos utilizarlo— el enunciado de unaley
genera del desarrollo del fendmeno bibliotecario que permiteinterpretar el pasa-
do, analizar lo que sucede en el presente y proyectarse al futuro —lo que es
imprescindible para enfrentar objetivamente las innovaciones que se nos enci-
man—, puesto que esa ley de carécter social, —que no ha sido representada
mateméti camente, aunque quiza pueda serlo—, modela el fendémeno biblioteca-
rio universalmente. ;Qué es en realidad el fendmeno bibliotecario? ¢Como saber
si existen similitudes entrelabibliotecade Asurbanipal y labibliotecavirtual ala
gue accedemos viainternet? ¢Es posible sustentar la permanencia del fenémeno
bibliotecario en el préximo milenio? ¢Cual seralamision del bibliotecario enton-
ces? Precisamente, mediante la aplicacion de laley antes mencionaday dej apa-
rato conceptual que la acompania, es posible proponer respuestas a preguntas
como estas. Respuestas que no son faciles de obtener debido alacomplejidad de
los factores que intervienen en €l desarrollo sujeto aley del fendmeno bibliote-
cario y que reclama la necesidad de conocerlo esencial e histéricamente y de
estudiar profundamente la situacion socioeconémica en la que se desenvuelve a
cada época para poder evidenciar su interrelacion con esos factores y encontrar
las vias adecuadas para guiarlo en todo momento y, especialmente, en las actua-
les condiciones de innovacién y cambios.

Por otra parte, en laEnciclopediainternacional de Bibliotecologiay Ciencja
delainformacion, publicadaen Londresen 1997 (Enciclopedia..., 1997), a refe-
rirse ala ciencia de lainformacion, se dice que nuestra esfera de conocimiento
carece aun de una estructura tedrica unificada (lo que es cierto), tal como se
encuentra, por ejemplo, en el campo de las ciencias naturales. Segin esa defini-
cién, estamos esperando todavia por un Linneo o un Mendeleev que resuelvaesta
situacion.

Pienso que no es necesario esperar por un Mendeleev o un Linneo en
Bibliotecologia, porque yallegaron hace afios. Quiza no en una o dos personas,
pero si en un colegio invisible de bibliotecélogos cuyos aportes han permitido
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obtener conclusiones sobre la periodizacion dej fenébmeno bibliotecario y sobre
laclasificacion de sus elementos, pero, sobre todo, porque han establecido lafor-
ma de abordar esa periodizacién y esa clasificacion en funcion de la dinamica
social. Ocurre, sin embargo, que esos avances no se han generalizado y su acep-
tacion eslenta, porque lainmensariqueza del mundo fenoménico dificultallegar
alas esencias en nuestro caso. Lo cierto es, corno razonan Budd (1995) y Harris
(1986) a analizar el enfoque hermenéutico fenomenoldgico de los problemas
bibliotecarios e informativos, que las formas del pensar no se pueden trasladar
mecanicamente de una esferade larealidad a otra parala que no fueron concebi-
das. Laclasificacion de las especies de Linneo y la periodizacion de los elemen-
tos quimicos de Mendeleev, responden al estudio de dos esferas distintas: |a bio-
l6gicay laquimica, y la aproximacion a estudio de los fendmenos que a ellas
corresponden es cualitativamente distinta. Con el método de Mendeleev no se
pueden clasificar las especies, ni pronosticar su evolucion, y con el de Linneo no
es posible periodizar |os elementos quimicos ni prever el descubrimiento de
otros. Esaimposibilidad es mucho mayor cuando se trata de abordar el andlisis
fendmenos sociales como €l bibliotecario. De todas |as esferas de larealidad, la
social eslamas dindamicadebido aque en ellainterviene el hombre con su volun-
tad transformadora. Consecuentemente, la clasificacion de sus elementos se rea-
justa incesantemente y varian, incluso, sus denominaciones y hasta los criterios
sobre su periodizacién. Por este proceso ha transitado €l fenémeno bibliotecario
y constituye una de las razones objetivas que subyacen, en parte, alas diferentes
aproximaciones tedricas que enfrentamos en la profesion.

El sueco Romulo Enmark (1998), en trabajo presentado ala Conferencia de
IFLA en 1998, reconoce que la Bibliotecologia es ya una disciplina por derecho
propio, porgue existen suficientes investigadores e informes de investigacién en
larama, pero, fundamental mente, porque existe un acuerdo técito que reconoce
su objeto de estudio a partir de ciertas estructuras de base institucional y de los
procesos tipicos de esas instituciones.

Sin embargo, |os paradigmas institucionales, que identifican el contenido de
la Bibliotecologia con lo que sucede en las bibliotecas, han sido superados
ampliamente al reconocerse, junto a los elementos esenciales del fenémeno
bibliotecario, otros surgidos en distintos periodos historicos, que no se producen
necesariamente en las bibliotecas, como lalegislacion bibliotecaria, las publica
ciones hibliotecol gicas, la formacion profesional, el movimiento asociativo, la
investigacion bibliotecol dgica, la tecnologia bibliotecariay la teoria biblioteco-
[6gica, pero que forman parteindisoluble del fenébmeno y, por tanto, del objeto de
estudio delaBibliotecologia. Esto puede apreciarse en €l andlisis de las fases por
las que hadiscurrido el fenébmeno hibliotecario.
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Actualmente la Bibliotecologia, al igual que otras disciplinas relacionadas
con lainformacion, presenta, corno ya se dijo, diferencias tedricas debido alas
distintas posiciones que se asumen ante la delimitacion de su objeto de estudio y
ante las formas de abordar ese objeto. Como ejemplo de esas tendencias se pue-
den citar:

1. Tendencias seglin el objeto de estudio que se le reconoce

2.

3.

4.

1.
2.

5.

Labiblioteca (historiay funcionamiento)

Labiblioteca (historiay funcionamiento) y el libro (producciény
difusion)

. Lasleyesdecirculacion socia del libro
. El fendmeno bibliotecario (comprende la actividad bibliotecaria a

partir de su esencia: lector-demanda, circulacion, bibliotecario-colec-
cion; su historia 'y funcionamiento; interrelacion con la sociedad la
legislacién bibliotecaria, las publicaciones bibliotecol égicas, la for-
macién del bibliotecario, sus asociaciones profesionales, lainvestiga-
cion bibliotecol dgica, latecnol ogia bibliotecaria, 1a teoria biblioteco-
[6gica)

Lainformacion (concepto con maltiples interpretaciones)

Tendencias seguin |os contenidos que se le reconocen:

1.

Paradigma docente (iguala contenido de la disciplina con los de pla-
nes de estudio de formacién profesional)

. Paradigmainstitucional (Iguala contenido de la disciplinacon lo que

sucede en la biblioteca)

. Paradigma cientifico (con fundamento en laidentificacion de elemen-

tos esenciales e historicos, leyesy principios del fendmeno bibliote-
cario).

Tendencias seguin la esfera del conocimiento en que seinserta:

1.

3.

Ciencias técnicas (responde a paradigma tecnol dgico; deja en segun-
do plano, cuando més, lafuncion social de la actividad).

. Ciencias sociales y humanisticas (responde a paradigma del proceso

de comunicacién).
En lafrontera de ambas.

Tendencias seguin escuel as fil osoficas que la fundamentan:

1
2.

La positivista en sus diferentes variantes
Lamarxista
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3. Otras con menor incidencia (pragmatismo, existencialismo, neoto-
mismo, €etc.).

5. Tendencias segun sus limites:

1. Disciplina generalizadora (Ej. Bibliotecologia abarca: Bibliologia,
Bibliografia, como en Buonocore)

2. Disciplina especifica
3. Parte de un sistema de conocimientos del ambito informativo
6. Tendencias segun caracter que se le reconoce:

1. Disciplinatécnica (no ofrece generalizaciones universales; explica
procedimientos)

2. Disciplina cientifica (ofrece generalizaciones universales, enuncia
leyes)

3. Disciplina de ambos caracteres: General si ofrece generalizaciones
universales o enuncialeyesy aplicada si nos explica procedimientos.

SegUin nuestro criterio es preciso reconocer un conjunto de disciplinas estre-
chamente interrelacionadas, pero ni generalizadoras ni autosuficientes. Son dis-
ciplinas que se integran en un sistema que permite observar las relaciones que
existen entre ellasy con otras ramas del saber.

Finalmente, debe reiterarse que vivimos en un mundo en plena fase de glo-
balizacion y, como ya fue mencionado, de globalizacion de lainformacion. Ese
mundo trae problemas tremendosy desafiosinmensos. Lanecesidad de estar pre-
parados para la gestion de innovacién que se nos viene encima reclama conoci-
mientos, culturay, sobre todo, conciencia politicay cientifica. EI pensamiento
bibil otecol 6gico, como parte de la culturay de la conciencia politicay cientifica
—aunque aveces no sele considere como tal—, no puede estar ajeno aesareali-
dad y se impone la reflexion tedrica, de manera que podamos discernir entre lo
que nos corresponde dentro de latendencia normal alainternacionalizacion por
la que marcha inexorablemente la humanidad, y 1o que propone para la
Bibliotecologiay otras disciplinasinformativas el caréacter actual delaglobaliza-
cion.

La globalizacién atenta actual mente contra las culturas nacionales, a través
de mdltiples vias, incluida la informacién en sus formas més diversas. Atenta,
consecuentemente, contra las identidades nacionales. Promueve una tendencia
hacia una monocultura universal. Lo que se esta promoviendo no es un mundo
gue combinelariquezay laculturade muchos paises, sino un orden mundial que,
por definicion, destruye lacultura. Decididamente, no se puede concebir un mun-
do semejante, so pena de empobrecer su riqueza espiritual. Los profesionales de
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lainformacién, incluidos | os bibliotecarios, son comunicadores por definicion y
han de estar alertas ante esta situacion en su gestion de innovacion.

Esclarecer, mediante el andlisisriguroso delasrelaciones que mantienen con
el medio el fendbmeno bibliotecario, como las condiciones socialesinciden en é,
como seinsertaasu vez en lavidasocial, cmo esta contribuyendo a su desarro-
Ilo, qué cambios se prevén en las condiciones socia es imperantesy como deben
plantearse las perspectivas del fendmeno alaluz de esos cambios, constituyen
tareas fundamentales del bibliotecdlogo. ¢Cémo resolver los problemas que
plantea  libre acceso alainformacion, de por si contradictorio debido al creci-
miento alarmante del analfabetismo en el mundo, frente a leyes cada vez méas
estrictas sobre el derecho de autor, apoyado por el concepto en boga de capital
intelectual ? ¢Cémo enfrentar la asimilacién de tecnologias, cada vez mas nove-
dosasy hienvenidas, pero que imponen un ritmo de innovacion altamente costo-
S0, si se quiere estar al dia? ¢Como abordar la preservacion de la informacion
ante las dudas que se esgrimen sobre la durabilidad de |os nuevos portadores?
¢Como considerar el enfrentamiento entre lamision socia del bibliotecarioy el
caracter empresarial que vatornando laactividad en virtud de las leyes ciegas de
mercado que se nosimponen cadavez mas? A mi juicio estas son algunas de las
interrogantes que se deben resolver para unainnovacién y gestion de cambio en
laactualidad, que garanticen un futuro mas prometedor en los sistemas bibliote-
carios
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