Los nuevos yacimientos de empleo
paralos profesionales de lainformacién

Margarita Torrején Lasheras
Biblioteca-Centro de Documentacion
Céritas Diocesana de Zaragoza

0.1. Resumen

Laaparicién delasociedad de lainformacion plantea nuevos retosy necesi-
dades; algunas de éstas estan directamente relacionadas con el nacimiento de
nuevas formas de empleo paralos profesionales de lainformacion. Estos nuevos
“yacimientos de empleo” permanecen, lamayoriadelas veces, ocultosy es nece-
sario un esfuerzo deimaginacion y ganas para hacer que afloren. Los profesiona-
lesdelainformacion tienen ante si el reto de hacer realidad todas|as nuevas posi-
bilidades de trabajo que trae consigo la sociedad de la informacién. Se detallan
todos aguellos campos en |os que hay posibilidades de empleo para estos profe-
sionales: la educacion, los medios de comunicacion, las pequefias y medianas
empresas, €l teletrabajo, las ONGs, etc. (Autor)

Palabras clave: Sociedad de la informacion. Nuevos yacimientos de
empleo. Profesionales de lainformacién.

0.2. Abstract

The advent of the Information Society raises new challenges and needs;
some of these are directly related to the birth of new possibilities of employment
for the information professionals. These new "deposits of employment” remain
hidden most of thetime. So, an effort of imagination is needed to reveal them up.
Information professionals have the challenge of bringing to reality all the new
possibilities of work that the Information Society brings. The different subjects
where possibilities of employment are detected are considered: education, mass
media, small and middle entreprises, telework, NGO's, etc. (Author)

Keywords: Information Society. New deposits of employment. Information
professionals.
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1. Introduccién

Muchos autores han estudiado cémo en este fin de milenio nuestra sociedad
se vatransformandoy emerge una sociedad de lainformacién como producto de
grandes cambios, relacionados sobre todo con €l gran desarrollo que adquieren
las nuevas tecnologias. Un fendmeno que se venia anunciando desde fines delos
sesenta cobra carta de naturaleza afines de los noventa: la generalizacién del uso
de las nuevas tecnologias y €l establecimiento de redes de informacion globales,
al mismo tiempo que el desarrollo tecnol égico es cadavez méas répido y su creci-
miento en el mercado es exponencial; todo esto da como resultado la mundiali-
zacion de los flujos de informacion (Internet es un buen gjemplo de lo que aca-
bamos de exponer).

Emerge, pues, la sociedad de la informacion con unas necesidades y unos
retos todavia por resolver, planteando, al mismo tiempo, la aparicién de nuevos
empl eos relacionados con esas necesidades a las que se intenta dar respuesta. El
desarrollo y difusion de las nuevas tecnologias lleva implicita la afloracion de
nuevos empleos hasta ahora desconocidos.

Yaen el afio 1993 el “Libro blanco sobre el crecimiento y la competitividad
y el empleo”, elaborado por Jacques Delors (Comisién de las Comunidades
Europeas, 1993), exponialapreocupacién por impulsar |o que entonces se empe-
zaba a llamar “los nuevos yacimientos de empleo”; esta inquietud tuvo su tra-
duccion préctica en la Cumbre de L uxemburgo por parte de la ministra francesa
Martine Aubry..

Jacques Delors apuntaba en la citada obra, para abordar el desempleo cre-
ciente en laUnién Europea, “ir al encuentro de las nuevas necesidades ligadas a
los cambios que acontecen en nuestras sociedades’: son los llamados “ nuevos
yacimientos de empleo”.

En 1995 la Comisién Europea ha clasificado |os “nuevos yacimientos de
empleo” en cuatro grandes apartados:

a) Losserviciosdelavidadiaria: Servicios adomicilio, cuidados de los
nifios, las nuevas tecnol ogias de lainformacion y de lacomunicacion, la
ayudaalosjovenesen dificultad y lainsercion

b) Los servicios de mejoradel marco de vida: mejorade lavivienda, segu-
ridad, transportes colectivos locales, revalorizacion de espacios publi-
cos, comercios de proximidad ...

c) Losservicios culturalesy de ocio: €l turismo, el sector audiovisual —
acceso a distancia a bibliotecas y museos—, larevalorizacion del patri-
monio cultural...

Scire. 5: 1 (en.-jun. 1999) 77-90.



Los nuevos yacimientos de empleo para los profesionales de lainformacion 79

d) Los servicios de medio ambiente: la gestion de residuos, la gestion del
agua, la proteccion y mantenimiento de zonas naturales, €l control dela
contaminacion ...

Puede ser discutible si estén todos |os que son o bien se podrian afiadir otros
gue no vienen contemplados en esalista: por ejemplo todo |o que supone el movi-
miento de las Organizaciones No Gubernamental es. En €l tltimo Congreso sobre
Voluntariado, celebrado en Sitgeslos dias 10 al 12 de diciembre de 1998, se afir-
maba: “Las ONGs no sblo contribuyen al crecimiento personal sino que son tam-
bién generadoras de riqueza; en Espafia se estima que representan el 4% del
Producto Interior Bruto” (Congreso Europeo de Voluntariado, 1998). Todo el
Tercer Sector supone, en Espafia, €l 7% del PIB (Fundaciones, asociaciones sin
animo de lucro, etc.).

¢CbOmo descubrir esos “ nuevos yacimientos de empleo” que estan ocultos en
algun sitio y que seratarea de los profesionales de lainformacion hacer que aflo-
ren, que salgan al exterior, que los convirtamos en reales?

Es curioso cémo en estos momentos hasta el nombre de nuestra profesion
esta en entredicho: somos bibliotecarios, documentalistas, gestores de lainfor-
macién, gestores del conocimiento, profesionales de lainformacién, gestores de
recursos electrénicos, infonomistas incluso. Nuestra profesion pasa por una
situacion muy interesante en cuanto a los numerosos retos que tiene ante si. Hay
gue destacar cdmo han influido e influiran més en el futuro el desarrollo de las
Nuevas Tecnologias.

Ademas de lo dicho més arriba, hay que tener en cuentatambién que el pro-
fesional bibliotecario ha empezado a cambiar sus esquemas mentalesy de traba-
jo: cadadiase damasimportanciaalos servicios, alainformacion, alaatencién
al publico, que alos procesos técnicos (catalogacion, clasificacion ...), sin olvi-
dar que éstos son también importantes.

Tenemos, pues, ante nosotros algunos retos que habremos de ir resolviendo
de caraal futuro con grandes dosis de imaginacion y de profesionalidad.

En laactualidad, lamayoriade los profesionales de lainformacion (archive-
ros, bibliotecarios, documentalistas...) trabajan en la Administracién Publicay
un ndmero todaviamuy reducido lo hace en laempresaprivada. Todaviael cami-
no del empleo plblico es el méstransitado pero esatendenciavaairse invirtien-
do progresivamente. El “papa Estado” no puede llegar atodo ni atodosy hade
ser lasociedad civil por medio de laempresa privadala que vaya dando respues-
tay descubriendo los nuevos retos del empleo de cara a siglo XXI. Incluso
habria que ir més alla tendriamos que ir pensando en crearnos nosotros nuestro
propio puesto de trabajo, tender hacia €l autoempleo cada vez més; para esto los
“nuevos yacimientos de empleo” ofrecen muchas posibilidades; quiza sea nece-
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sario replantear una nueva forma de preparar a estos profesionales e instar alos
poderes publicos para que adecuen os planes formativos alas nuevas demandas
del mercado, alas nuevas necesidades de la sociedad de lainformacion en laque
parabien o paramal estamos todos inmersos.

2. Nuevos yacimientos de empleo en documentacién

A continuacién expondré una serie de posibles yacimientos de empleo para
los profesionales de la informacién, dejando muy claro que no se ha pretendido
ser exhaustivo sino indicar unas pautas de por donde pueden ir los “tiros’ en un
futuro no muy Igjano.

2.1. En el Ambito de la educacion

Tanto en las escuelas publicas como en las concertadas y privadas la aten-
cion de las bibliotecas escolares estd en manos de “aficionados’, por darle un
calificativo suave; suelen ser profesores dedicados unas horas a llevar la biblio-
tecao bien algunaotrapersonadel centro, sin lamenor formaci 6n en temas docu-
mentales, |0s que sacan adelante como pueden estas tareas. La L OGSE que con-
cediaun papel de primer orden alas Bibliotecas Escolares se ha quedado en eso,
en buenos deseosy poco més. Con laaparicién delas Nuevas Tecnol ogias, incor-
poracion del ordenador a aulay uso de Internet van aser losinformaticos|os que
gestionen todo el proceso. No suele haber nunca un profesional documentalistao
bibliotecario que orientey canalice estas nuevastareasde gestion y difusion dela
informacion que van apareciendo.

Con laincorporacién del ordenador a trabajo del aula se estédn poniendo en
marcha proyectos tan ambiciosos como el de “Aldea Digital” (1) en tierras de
Teruel, llevados por maestros a los que minimamente se les ha impartido unas
nociones de manejo de ordenadoresy poco mas.

Queda claro que en e campo educativo hay dos campos donde luchar: las
Bibliotecas de los centros han de ser llevadas por profesionalesy lagestion dela
informacion procedente de laincorporacion de las Nuevas Tecnologias requiere
también laintervencion de los profesionales de lainformacion.

El poder acceder a estos ambitos sera cuestion del profesional de la docu-
mentacion: es decir, unaofertaatravés de un “ curriculum” no suele ser suficien-
te. El profesional tiene que conocer perfectamente |os problemasy soluciones del
sector donde va a ofrecer sus conocimientos. L os centros de ensefianza necesitan
alguien quelesresuelvalos problemasy a menor coste posible. Quizahabriaque
ir pensando en la creacién de pequefias empresas de profesionales de la docu-
mentaci én que of ertan sus servicios acentros de enseflanzay lesresuelvenin situ
los problemas que les plantean la gestién de su Biblioteca, la gestion del archivo
administrativo, laintroduccién de los nifiosy jévenes en las Nuevas Tecnologias
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—acceso alnternet y todo lo que supone saber utilizar y moverse por la Red de
Redes.

2.2. Empresas del sector de las tecnologias de la informacién

Dentro de este sector aparece una profesion, de reciente implantacién en
Espafia, llamada Gestién Informatizada de Documentos. Estos profesionales se
encargan de proporcionar alos clientes las herramientas necesarias para digitali-
zar susdocumentosinternosy amacenarl os en soportes el ectrénicos de bajo cos-
tey gran capacidad como el CD-ROM.

Este tipo de empresas necesitan para su creacion cuatro perfiles profesiona-
les diferentes: técnicos informéticos, documentalistas, comercialesy administra-
tivos. Debemos tener en cuenta ademas, que las empresas de este sector estan en
expansion en Espafia; en el afio 1997 al canzaron una facturacion de 2.500 millo-
nes de pesetas; el 40% generado por grandes empresas del sector y el 60% por
pequefias y medianas empresas.

Estas empresas ofrecen al empresario la posibilidad de ahorrar espacio,
mayor seguridad ala hora de almacenar documentos y sobre todo la posibilidad
de recuperarlos rapidamente (2).

2.3. Empresas de comunicacién: prensa, radioy TV

Este apartado no ofrece grandes novedades, puesto que es conocido por
todos la existencia de profesionales de la informacién y la documentacion en
estos ambitos. Sin embargo, querriadejar apuntada aqui la posibilidad que ofre-
cen en estos momentos la proliferacion de radios y televisiones locales y regio-
nales; creo que ese es un filén que esta sin explotar. Para poder acceder a ellos
creo que serdimprescindible el conocimiento de lahistoria, costumbresy folklo-
relocalesy regionales, incluso lalenguasi es en zonas muy especificas. Lo mis-
mo valdria paralas emisoras de radio y paralos pequefios periodicos provincia-
les o locales que aparecen en muchos lugares. Habria que dejar claro que la
nuestra no es una profesion en competencia con la del periodista, sino que pue-
deny deben llegar a ser complementarias.

En Aragon éste no es un mercado potencialmente alto pero es gratificante ver
como en algunas emisoras locales de TV citan a sus documentalistas al final de
los programas.

Creo quelaformadeintroducirse en estas empresas, y sobretodo enlasloca
les, seriapor medio de unaofertadesinteresada: “Y o les echo unamano enlo que
yo sé y Uds. me dejan aprender qué es esto de los medios de comunicacion y
como puede serles muy rentable el trabajo de un documentalista: que es capaz de
buscar, organizar y distribuir lainformacion”.
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Otro campo, todavia sin explotar, seriala oferta de colaboracion en periddi-
Cos 0 revistas locales que editan algunas organizaciones, asociaciones, etc. En
éstas la busqueda de documentacion para la elaboracion de un articulo o de una
investigacion suele ser muy costosa, pues, a menudo, desconocen las fuentes
donde pueden acudir en busca de lamisma. Aqui también seimponelacolabora-
cion desinteresada, que alalarga, suele ser muy interesaday muy interesante
parael profesional que buscaun primer empleo.

Seria fundamental que el profesional que acaba de terminar sus estudios
tuvieraun conocimiento lo mas amplio posible de todo |o que se edita en su pro-
vincia, e incluso en su Comunidad Auténoma, de manera que pudiera enviar su
ofertaa mayor nimero posible de sitios. Esto supondria un pequefio trabajo de
investigacion, por parte del profesional, que muy bien se podria acometer antes
de que finalizara sus estudios.

2.4. Los Servicios de Documentacion en la pequeiia y mediana empresa

No hablaremos aqui de las empresas grandes, pues en éstas se da por supues-
to laexistencia de estos servicios a cargo de documentalistas o de expertos en la
gestion de lainformacion.

Me interesa destacar, es este apartado, qué podemos hacer en la pequefiay
mediana empresa |os documentalistas, infonomistas 0 como queramos |lamar-
nos. Seguramente un empresario pequefio 0 mediano no se plantearalanecesidad
de buscar un profesional de lainformacion paracubrir sus necesidades delamis-
ma, pero | o cierto es que esas necesidades existen y las resuel ve como puede: ahi
aparece nuestro profesional de ladocumentacion que es capaz de demostrar aese
empresario que lo mismo puede gestionar €l archivo administrativo, hacerle un
estudio de mercado sobre su producto,o informarle cémo se venderian sus pro-
ductos en un mercado potencial amiles de kildmetros. Si, estamos planteando un
“todoterreno”, un profesional multiusos, caracteristica ésta tipica de nuestra pro-
fesion en un futuro muy cercano. No podemos vender laimagen del documenta-
lista, bibliotecario o archivero en una empresa que fabrica cables, por gjemplo,
pero si podremos vender la imagen del profesional de lainformacién que es
capaz de obtenerla, gestionarlay obtener beneficios parasu empresa. Ahi esdon-
de el empresario empezara a ver que nuestra profesion es rentable. En resumen,
hemos de ser capaces de leer un balance, una cuenta de resultados, |as estadisti-
cas de un estudio de mercado, unacampafianuevade publicidad, etc. Quizanues-
tra profesion adolece de la falta de algunos conocimientos, pero el mercado de
trabajo, sobre todo las empresas, estan demandando profesionales con estos per-
files: multiuso y todo terreno. En este campo tenemos un reto y hemos de plante-
arnos si somos capaces de enfrentarlo.
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2.5. El teletrabajo

En el campo del teletrabajo se nos ofrecen, de caraa futuro, una cantidad de
posibilidades insospechadas. Es éste es un campo todaviainexplorado que habra
que ir definiendo.

En estos momentos, desde casa con un ordenador, un teléfono y un acceso a
Internet se puede montar una oficinay ofertar servicios desde nuestro propio
domicilio. El dia 13 defebrero de 1999 aparecio en laprensalaoferta de unaper-
sona que se dedica a buscar informacion en la Red y a disefiar paginas Web.
M uchas empresas necesitan profesional es que les busguen informacion en laRed
y prefieren pagar a unaempresa que contratar ellosaun profesional. Ahi estamos
NOSOtros. con nuestros conocimientosy nuestras habilidades nos convertimos en
buceadores delaRed alacazay capturadelainformacion solicitada que unavez
conseguida enviamos a nuestro demandante por medios telematicos. Un gjemplo
préctico de como estan evolucionando las cosas en Internet: Hace 4 afios se con-
tabilizaban en la Red unas 140 publicaciones periodicas cientificas, hoy se con-
tabilizan més de 7.000 y creciendo de maneraexponencial. Un periodico sin ver-
sion electronica es ahora una especie en extincion. En el futuro y aun ahorayase
esté optando por abandonar €l papel y comprar solo revistas el ectronicas—sobre
todo en las Universidades y centros de investigacion— que se sirven alosinves-
tigadores a través de la World Wide Web. Es evidente que alguien tendra que
dedicarse, buceando en Internet, a buscar, actualizar, difundir o hacer llegar a
cada usuario lainformacion de su interés. Seguiremos haciendo difusion selecti-
vade lainformacion pero con unas herramientas diferentes. Esta forma de tele-
trabajo, desde nuestra propia casa, puede ser también una ocupacion para nues-
tros profesionales. Paralelamente al tel etrabajador ha surgido un nuevo concepto:
el trabagjador de conocimiento. Se caracteriza porque dedica mucho tiempo atra
bajar mangjando informacién. En estos momentos, sobre el total de ocupados, €l
40% son trabajadores del conocimiento y constituye el sector predominante en
cuanto a empleo en la economia espafiola (Teletrabajadores, 1999).

Estaesunaposibilidad. Pero hay otras: por ggemplo, lacreacion de cursosde
cualquier materia para colocarlos en la Red parala ensefianza a distancia; esto se
esta empezando a hacer ahora, pero en el futuro sera de vital importancia pues
todos los Gaobiernos de plantearan difundir muchas ensefianzas tanto regladas
como no regladas através de Internet. Los profesionales de lainformacion tene-
mos algo que decir aqui también. En estos momentos algunas empresas colocan
ya sus cursos en la Red, en Catalufia existe la Universidad Abierta, que es una
Universidad Virtua (3).
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2.6. El mundo asociativo

En la sociedad civil trabajan multitud de grupos, asociaciones, organizacio-
nes, ONGs, etc. que gestionan miles de millones al afio y que se estan convir-
tiendo en auténticos yacimientos de empleo para los jovenes. En el aspecto que
nos compete ahora, el de ladocumentacion, hay un campo inmenso paratrabajar.
Lamayoriade estos gruposy asociaciones han estado trabajando hastaahoracon
pocos mediosy poco personal, pero el movimiento asociativo en Espafiahaexpe-
rimentado un auge tremendo en los Gltimos afios y qué decir del movimiento de
las ONGs. Evidentemente necesitan personal que“ ordene sus papeles’ por decir-
lo de un modo répido y coloquial: muchas veces se ven desbordados por la can-
tidad de revistas, libros, papeles, etc. que nadie sabe ordenar. Por |o tanto, llega
un momento en el que no encuentran nadadelo que buscan. Cadavez masenlos
grupos y organizaciones se trabaja de una manera mas profesional, y ademés se
dispone de mas dinero, la mayoria de |las veces procedentes de subvenciones
publicas, 1o cual permitelaposibilidad de buscar una persona que se encargue de
gestionar la informacién, ademas de poner orden (Oferta ..., 1999). En estos
momentos el Ministerio de Trabajo y Asuntos Socialesy las fundaciones
“Tomillo” y “L"Esplai” han puesto en marcha un plan que permitiraalas asocia-
ciones sin &nimo de lucro informatizarse y conectarse a I nternet.

Estos puestos de trabajo suelen estar ocupados, en estos momentos, por
voluntarios que conocen laprofesi6n o son estudiantes de lamisma. Seguramente
con el paso del tiempo ese puesto se consolidaray pasaraa ser un puesto de tra-
bajo fijo.

En el Ultimo Congreso Europeo de Voluntariado, celebrado en Sitgeslos dias
10, 11 y 12 de diciembre, sus conclusiones reflgjaban, en uno de sus puntos, |o
siguiente: que aunque €l objetivo de las asociaciones no es en ninglin caso €l
transformar el voluntariado en trabajo asalariado, se constataba que las asocia-
ciones han creado y estan creando empleo a diferentes niveles (Congreso
Europeo del Voluntariado, 1998).

Un buena forma de entrar en contacto con este mundo de las asociacionesy
grupos es of recerse como colaborador o voluntario. Esta totalmente comprobado
gue cuando, en una organizacion, una persona empiezaaponer orden, asuminis-
trar informacion, a responder a las preguntas de la gente, a solucionar las dudas
del personal sobre diferentes temas, entonces se hace imprescindible.

En el campo de las ONGs, con el despegue tan importante que éstas han
adquirido desde el afio 1992 con motivo del problema de Ruanda, estén apare-
ciendo ya las Bibliotecas y Centros de Documentacion propias de la organiza-
cion. Fue una satisfaccion comprobar en las Ultimas Jornadas de FESABID en
Valenciala publicacion de unainteresante articulo sobre los Centros de
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Documentacion en las ONGs. Eso si, el articulo procediade Barcelona. Aqui, en
Aragon, tenemos todavia mucho camino por recorrer, pero las posibilidades
estén ahi, y sdlo es cuestion de aprovecharlas.

Escierto queel perfil del documentalistaen una ONGs esalgo bastante pecu-
liar: no sélo eres el que gestionalabibliotecao el centro de documentacion, eres
también el que da ideas para una campafia, €l que responde a las preguntas de
todos | os compafieros sobre temas inverosimiles —se supone que tl que estas en
labibliotecalo sabestodo—, €l quetieneque estar a diadelo quepasaen su ciu-
dad, en su region eincluso en el mundo: hay que manejar un cimulo de informa-
cién que aveces da un poco de vértigo. Hablo, naturalmente, desde mi experien-
ciacomo documentalistaen unaONG, Céritas Diocesanade Zaragoza, que dicho
sea de paso, abrio6 el primer Centro de Documentacion de las ONGs en Aragon;
luego han seguido otros.

Este es un campo de trabajo muy interesante porque ademés hay otro dato a
afiadir: muchas ONGs estan poniendo ya su informacion en Internet, hay muchas
con web propia. Disefiar, gestionar y actualizar unaweb de este tipo es unatarea
apasionante y en estos momento son trabajos realizados por voluntarios: por
gjemplo el Proyecto SPIE —Servidor Popular de |nformacion Electronica— que
se gestiona en Aragon por un grupo de ONGs de esta Comunidad Auténoma.
Céaritas estd integrada en este proyecto desde su creacion en 1994 (4).

2.7. Las administraciones publicas

En las Administraciones Publicas, tanto nacionales como autondémicas, ade-
mas de | os puestos de trabajo que se convocan periodicamente para documenta-
listas, bibliotecarios y archiveros, se esconden una serie de puestos de trabajo
paranuestros profesional es que en a gunas comuni dades autbnomas estan siendo
yaauténticas realidades. Me refiero ala creacion de redes ciudadanas que patro-
cinadas, en el caso de Barcelona, por su Ayuntamiento, estan configurando una
realidad de informacion y servicios en el mundo virtual a servicio de los ciuda
danos: es posible hacer cualquier tramite administrativo con el Ayuntamiento,
pagar unamultadetréfico, solicitar cualquier informacién relacionadacon laciu-
dad o preguntar si existe un determinado libro en las Bibliotecas de laciudad (5).

El Primer Ministro francés, Lionel Jospin, afirmaba recientemente que “la
tecnol ogiano es mas que un medio que debe ser puesto al servicio delasociedad”
y seguiadiciendo que“esun objetivo prioritario facilitar el desarrollo delasocie-
dad de lainformacion en Francia, permitiendo el acceso de un gran nimero de
servicios huevos’. Entre ellos Jospin (1997) destacaba: la escuela, la cultura, 1os
servicios publicos, €l comercio electrénico ...
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Entre las prioridades antes citadas hablaba Jospin de la necesidad de poner
en red los servicios publicos, paramejorar |as relaciones entre la administracion
y los ciudadanos.

Esto eslo que ya existe en lugares como Catalufia, como hemos visto en €l
ejemplo antes comentado. En Aragdn hay algun timido intento de acercar la
administracion a ciudadano pero todavia no tienen la entidad de los catalanes.
En estos momentos en Aragdn hay un buen proyecto delo que podriaser unared
ciudadanaen €l proyecto Zaragoza Net, patrocinado por Ebropolis (6).

La puesta en funcionamiento de estas redes ciudadanas va a exigir laincor-
poracion de profesional es de la documentaci 6n por muchos motivos: por g emplo
colocar en laRed todas|as of ertas de empl eo existente en nuestra ciudad o comu-
nidad autdnoma, pero no solo las ofertas oficiales, sino todas las que ofrece €l
mercado de trabajo. Eso supone una labor de blsqueda, seleccidn, organizacion
y puesta en lared. Otros ejemplos se pueden poner con gran facilidad: por €. la
ofertade recursos educativos en unazonadeterminadao bien lositinerariosturis-
ticos que ofrece la ciudad, etc.

En la actualidad estos servicios relacionados con € turismo, el comercio, la
artesania lo ofrecen algunas webs creadas por particulares. Lo interesante seria
gue todos los servicios que pueda necesitar €l ciudadano estuvieran féacilmente
localizablesy perfectamente integrados en unared local o autonémica.

Junto a ésto es evidente la necesidad de hacer asequible Internet atodas las
personas por igual; es decir, que el acceso a Internet se considere como un servi-
cio plblico més. Si esto no es asi estaremos de nuevo creando ciudadanos de pri-
meray ciudadanos de segunda. L os ordenadores para acceder ala Internet ten-
drian que estar colocados en los edificios publicos y ser sufragados por la
administracion.

Unanoticia, relacionada con esto y que nos puede llenar de esperanza, esla
noticia aparecida en un periodico local de Zaragoza (Palacio de Morlanes...,
1999): “El Palacio Morlanes tendra un cibercentro dentro de 2 meses. Se piensa
instalar 12 potentes ordenadores 'y 4 impresoras laser que tendran instalados los
ultimos programas de navegacion por Internet y sistemas operativos Windows
98. Sepiensa, incluso, en lainstalacion delineas digitales que permitiran lanave-
gacion por lared mas répidamente que desde un ordenador personal o un ciber-
café, los usuarios tan sélo pagaran el consumo telefénico.”

2.8. El mundo de la biblioteca

En la Biblioteca Piblica'y también por qué no en otras Biblioteca. Las
Nuevas Tecnologias, el acceso cada vez més facil a Internet y la cantidad tan
ingente de informacion que nos ofrecen las Webs alli alojadas van a provocar la
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aparicion de un nuevo tipo de “bibliotecario”. No sabria qué nombre darle, por-
que trabajara en la biblioteca pero no manejara los fondos de la Biblioteca sino
las ingentes cantidades de informacion, ubicadas en Internet. Esta nueva figura
de gestor delainformacién en labiblioteca publicatendraen su manos hacer ase-
quibley féacil las necesidades de informacion de todos sus usuarios, atendiendo
especialmente a los que menos posibilidades tienen (muchos ya tienen la infor-
macion en su casa, por g emplo, vialnternet).

Esta nueva figura de profesional tienen que conocer no solo el fondo de su
biblioteca, sino que tienen que moverse por Internet como pez en el agua. Su
mision serd conseguir y ofrecer lainformacion que no esta en su bibliotecay
sobre todo saber a donde tiene que ir. Necesitard una buena brujula para navegar
por esos procel 0sos océanos de la Internet. Estatarea es alavez un reto apasio-
nante para nuestros profesionales: es ofrecer |o que no se tiene de momento, pero
gue enseguida estara en manos del usuario.

Ademas de esta nueva tarea, algunos gobiernos, por gemplo el francés, se
estan planteando poder acceder alos gjemplares de la Biblioteca Nacional por
medio de Internet. Este seria otro trabajo nuevo por desarrollar: colocar en lared
los fondos de todas nuestras bibliotecay centros de documentacion.

El acceso alaculturay alainformacién estaria con todo ello més cerca de
aquellos que, por gjemplo, viven en el mundo rural o en zonas de dificiles acce-
sos en las comunicacionesterrestres. Ese proyecto llevarialabibliotecaalos més
reconditoslugaresy de alguna manera estariamos paliando un poco las desigual -
dades sociales. En la actualidad, y aunque sea un derecho recogido en nuestra
Constitucion, no todos los espafioles tienen igual el acceso alacultura, alafor-
maciény alainformacion. Es evidente que no somostodosiguales: Internet pue-
de contribuir parabien o paramal, en aumentar o en acortar distanciasen lasdesi-
gual dades sociales. También nosotros podemos hacer algo en este asunto.

2.9. Creacién de empresas de consultoria en documentacion

Conocemos la existencia de empresas de estas caracteristicas fuera de
Aragon, pero en nuestra Comunidad Auténoma no tengo noticia de ninguna.
Habria que ir pensando que nuestro jovenes profesionales den el salto hacia el
autoempleo con lacreacién de empresas de estas caracteristicas. Cadavez seesta
imponiendo mas la contratacion de empresas de servicios por parte de grandes o
pequefias empresas que no quieren o no pueden ampliar su ndmina, pero que
requieren |os servicios de determinados profesional es.

¢No trabajan los abogados, los arquitectos, etc., por cuenta propia? Pues,
¢por qué no los profesional es de ladocumentacion no pueden ir pensando en crear
estas empresas en nuestra regién? La inversion necesaria no es muy grande, lo
que si hace falta es conocer bien el mercado potencial de clientes, pero paraello
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bastaria con un estudio de mercado antes de constituir la empresa; ademas se
pueden solicitar ayudas ala Administracion para apoyar estas iniciativas (por g.
el Instituto Aragonés de Fomento ayuda en creacion de nuevas empresas).

Para desempefiar este trabajo hay que estar dispuesto a arriesgarse un poco y
sobre todo ainvertir esfuerzos e ilusiones hasta que |las cosas empiezan a rodar.
En Aragln se necesitan empresas que asesoren en la creacién de un Centro de
Documentacién, que resuelvan el problema de organizacion del archivo de una
Institucién, Asociacién o Colegio Profesional.

Ademaés se puede asesorar sobre qué o cuales programas informati cos pue-
den solucionar la gestion del fondo documental, asesorar también en las multi-
ples posibilidades que ofrece Internet, etc.

3. Consideraciones finales

Hasta aqui lo que podriamos considerar como nuevos yacimientos de empleo
para |los profesionales de la documentacion. Pero es evidente que para poder
acceder a algunos de ellos necesitamos un tipo de profesional muy especifico y
con unaformacion muy completa en algunos aspectos. Muchas veces la faltade
cualificacion y profesionalidad para potenciar |os nuevos yacimientos de empleo
esta provocando el estrangulamiento de los mismos en fase incipiente. A conti-
nuacion expondré las cualidades 'y el tipo de formacion que requeriran nuestros
profesionales en el futuro:

3.1.En cuanto alos conocimientos: tener unagran capacidad de aprender, ser
flexible y estar muy familiarizado con las nuevas tecnologias. Poseer,
evidentemente, amplios conocimientos en Biblioteconomia Y
Documentacién; conocimiento de idiomas —el inglés es imprescindi-
ble—; conocimientos de informética—Ios técnicos en informética esta-
ran paraapoyar al documentalista, éste no tiene por qué ser un experto—
, capacidad para adaptarse a los cambios y las novedades que se
produzcan en este campo; conocer, también , la politica de marketing,
algo de publicidad, estudios de mercado, etc. etc (Carrionero y Pinto,
1998).

3.2.Capacidad para la formacion continua: Es imposible en un mundo que
camina a velocidad de vértigo quedarse quieto; nuestros conocimientos
han de procurar estar siempre a dia. La nuestra es una profesién en la
gue nunca se deja de aprender: cadadiahay quereciclarse. Laformacion
continda puede plantearse de muchas maneras: autoaprendizaje, asisten-
ciaa Congresos, Jornadas, cursos especializados, etc. Un gemplo de lo
que puede ser la formacién especializada |a esta of ertando en estos
momentos la Sociedad Espafiola de Informacion Cientifica (SEDIC) ;

Scire. 5: 1 (en.-jun. 1999) 77-90.



Los nuevos yacimientos de empleo para los profesionales de lainformacion 89

como gjemplo el dltimo programa de cursos. “ Disefio de un Centro de
Documentacion de empresa’, “ Documentaci on en medios de comunica-
cion”, “Como gestionar el recurso de informacion en la empresa’ etc.
Estos cursos que responden a una demanda clara del mercado de trabajo
estan impartidos por profesionales que estan en el mundo laboral, cono-
ciendo de primeramano las necesi dades que se estan planteando. No hay
que olvidar que, en estos momentos, esimportante la presencia en Foros
de Discusion que hay en Internet sobre nuestra profesion; es una de las
mejores maneras de estar al tanto de los que pasa, de conocer otras
corrientes de opinién, otras formas de hacer, etc.

3.3.En cuanto alaformacion reglada: Cada vez se esta hablando mas de
plantear las Licenciaturas en diferentes niveles de especializacién. Enlas
Ultimas Jornadas de FESABID se tratd el tema muy ampliamente. Se
observalanecesidad de formar profesionales en areas que el mercado de
trabajo esta demandando y que desde la Universidad no se preparan para
estas necesidades.

3.4.Cadavez se ve mas necesariala colaboracion entre la Universidad y las
Asociaciones de Profesionales. La Universidad imparte las ensefianzas
pero en el mercado de trabajo estan los profesionales en gjercicio que,
generalmente, tienen una vision de lajugada un poco diferente dela que
setiene desde la Universidad. Se impone, es, incluso urgente, que todos
empiecen a colaborar ya escucharse mutuamente, por €l bien de laprofe-
sion y sobre todo de los futuros profesional es que tienen que incorporar-
se a mercado de trabajo.

3.5. Cooperacion entre la Universidad y las organizaciones publicas y pri-
vadas. Es mucho lo que se podriahacer si planteasemos un buen nivel de
colaboracién entre la Universidad y las Organizaciones: las estancias en
précticas tendrian que ser algo normal, asumido por |as organizacionesy
valorado por la Universidad, en un plano de colaboracién en igualdad.
Habria otras formas de colaboracion entre ambas que nos llevarian muy
lgjos, y quizaserian objeto de debate. Si estan interesadosen €l tema pue-
den leer laponenciade Abadal y Miralpeix (1998).

3.6.Por (ltimo, creo que en todas las Universidades deberia existir un
Departamento de Orientacion para los alumnos al terminar la carrera.
Ensefiar o aconsgjar el camino aseguir; por ejemplo sugerir o dar acono-
cer que €l 80% de los contratos de trabajo que se celebran en este pais
estan en las pequefias y medianas empresas —es un error acudir, de
entrada, con un curriculum a una gran empresa: ni se lo leen— pero en
las pymes el asunto es de otra manera, mas cercano, mas personal.
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También es importante que el futuro profesional conozca que es méas
importante demostrar capacidades y habilidades que conocimientos —
éstos se dan por supuesto en la correspondiente titulacion— Y, por Ulti-
mo, demostrar unaclara predisposicién aseguir aprendiendo: untitulado
con actitud paraun permanente reciclaje. Todos estas orientaciones estan
contenidas en los informes de la empresa Circulo de Progreso, que se
dedica ala seleccién de personal, y creo que no estan muy desencami-
nadas (Titulados ..., 1999).

4. Notas

(1) URL: <http://www.pntic.mec.es/al dea/aldea.htm>.
(2) URL: <htttp://www.sdm.es>.

(3) URL: <http://www.uoc.es>.

(4) URL: <http://www.pangea.org/SPIE>.

(5) URL: <http://www.bcn2000.es/>.

(6) URL: <http://www.ebropolis.es>. Zaragoza, ciudad abierta. URL:
<http://www.Zaragozaopen.com>.
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