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En la editorial del nimero anterior analizabamos someramente el contexto
social de la Documentologiay el cuestionamiento paradigmético al que se ve
sometida desde la Informéticay la Gestién del Conocimiento. Constatédbamos la
necesidad de definir sus fronteras epistemol dgicas y su nicho de mercado cienti-
fico y técnico ante los nuevos retos socialesy disciplinarios.

Asi mismo, detectabamos un peligro de disgregacion en la creciente espe-
cializacion que se esta produciendo dentro del campo de lainformacion y la
documentacién. En la época de los mercados globales, cuando el acceso alos
recursos humanos, financieros, energéticosy materiales es posible mediante ins-
trumentos meramente econémicos, |a bases de |la competitividad descansan,
sobre todo, en lainformacién y en lainteligencia de la organizacion y de sus
recursos humanos.

Nos preguntabamos si en ese ambiente caracterizado por la explosién de
actividades altamente tecnol ogizadas rel acionadas con lainformacion y la docu-
mentacion —no olvidemos que Informética significa precisamente Cienciade la
informaci on— la Documentol ogia puede servir de fuerza centripeta de ese pro-
Ceso 0 Si otros centros terminaran atrayendo hacia si la organizacion de ese
inmenso campo de la informacion documentada, como pudiera ocurrir con la
interdisciplina emergente de la Gestion del Conocimiento o, si se convirtieraen
una cienciatecno-social, con laInformética

En cualquier caso, gane quién gane esa contienda, 10 que esta claro es que
entorno alos problemas del procesamiento social de lainformacion esta surgien-
do unanueva macrodreacientificay profesional que seirdarticulando en los pré-
Ximos afios, dentro de la cual debemos buscar nuestro papel. Ese papel pivotaa
nuestro modesto entender entre dos puntos: a) la colaboracion en la construccion
del nuevo ambito cientifico, y b) el desbroce y cultivo de un nicho de mercado
propio paralos profesionales de la documentacion.
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¢Podemos buscar orientacidn en nuestro entorno para nuestro proyecto? Sin
duda, podemostomar gjemplo en ciencias méas antiguas con objetos de investiga-
cién muy grandes, por gjemplo, lacienciamédica.

La Medicina es, como el nuestro, un campo de saber inmenso, comparti-
mentado en numerosas especi alidades que muta acel eradamente bajo el impacto
de una continua revolucion tecnoldgica y paradigmatica. A pesar de ello, la
M edicina combina con éxito investigaci én, docencia, organizacion corporativay
préctica profesional en un sistema integrado de apoyos matuos en torno al pro-
blema comin de la salud humana. Como las Ciencias de la Documentacion, es
una ciencia con un motor de dos tiempos: el primero, comprende, el segundo,
interviene —primero estableciendo una norma, después intentando instaurarla
mediante tratamientos—. En definitiva, es mas que cienciay mas que técnica.

LaMedicinacompensaasi ambicién cientificay tedrica con un enorme sen-
tido préctico, y también pude proporcionarnos en este sentido un interesante
ejemplo de conciliacion y de demostracion de como la investigacion bésicay
aplicada van de la mano de la préactica profesional. Esta ciencia estudia el con-
texto, la estructuray ladinamica del cuerpo humano, pero lo hace para resolver
problemas o mejorar funcionamientos mediante lainvencion detécnicas deinter-
vencion.

Otro aspecto que nosinteresa destacar de la cienciamédica es que ésta posee
excelentes técnicas de acumulacion, depuracion y organizacion del inmenso
cuerpo de conocimientos que continuamente genera. Entre ellas nos conviene
destacar ahoralacreaciony andlisis de protocol os de intervencién, unadelascla
ves metodol 6gicas de las ciencias sociales y humanas. Frente alas leyes univer-
sales, €l protocolo es sobre todo un esquema para detectar estados de un sistema
e intervenir en ellos. No se pretende un diagndstico ni una intervencién Unica,
sino que se acumulan una enorme cantidad de conocimientosy técnicas especifi-
cas adecuadas a un enorme conjunto de situaciones posibles (las distintas enfer-
medades, sus manifestaciones e interacciones). Sin embargo, |0s protocolos son
comparablesentre si y evaluablesen funcién de su eficaciay su eficienciaparaun
determinado contexto, permitiendo el avance de la précticamédica.

En fin, del mismo modo que en la Medicina, en la Documentol ogia es nece-
sario proponernos como objetivo una integracion que reconoce en la diversidad
y en laespecializacion unade sus grandes fortal ezas. Reciprocamente, hemos de
encontrar un solo objeto que, con ser amplio, tenga una clara unidad y nos dis-
tinga perfectamente de otros ambitos préximos. La Medicina se concentra en el
problema de salud humanay alli ha construido una plazafuerte. Ahorabien, ¢no
eslainformacion, el dominio que muchas veces pretendemos sefiorear, un cam-
po demasiado amplio? Seguiremos reflexionando sobre ello.
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