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0.1. Resumen

Se analizan las consecuencias que la aparicién de la documentacién en
soporte digital hatraido consigo en el campo de las bibliotecas universitarias.
Para ello pasa revista a los cambios surgidos en la universidad de nuestros dias,
ademas de realizar unaintroduccién alos nuevos conceptos relacionados con lo
digital; posteriormente trata de establecer qué modificaciones hasufrido el papel
del usuario en laeradigital.

Palabras clave: Biblioteca universitaria.Revolucion de la Informacion.
Cambio.Documentos digital es.

0.2. Abstract

The consequences of the advent of the digital document in the field of aca-
demic libraries are analysed. First, changes in universities are addressed and the
main concepts of digital information are introduced. Thereafter, the changesin
users behaviour and role are established.

Keywords: Academic libraries. Information revolution. Change. Digital
documents.

1. Introduccién

El tema que se expone a continuacion se mece en un conjunto de coordena-
das que tienen como horizonte los propi os conceptos expresados en el titulo: uni-
versidad, socializaciony formato electrénico; unatrilogiade granimportanciaen
nuestro dominio cientifico que reflejael interés por parte de los organizadores de
este evento (1) en poner de relieve dos hechos esenciales: la Universidad como
foco de socializacion de los saberes, y |a biblioteca universitaria como instru-
mento de socializacién apartir del uso de nuevos formatos documentalesy de la
ampliacion del abanico de usuarios alos que pretende servir en aras del desarro-
[lo econémico y socia de nuestros pueblos. De modo méas pormenorizado, y a
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modo de guién de las reflexiones que van a seguir, partiremos de la propia fun-
cion de laUniversidad en el @mbito de la sociedad de nuestros dias—o sociedad
de lainformacion, de la documentacion y del aprendizaje. Ello comporta la
extension del fendmeno de la socializacion o democratizacion de lainformacion
y la potenciacion de los procesos de informacién documental; lo que nosllevaa
estudiar la naturaleza de los nuevos mensajes o formatos documentarios.
Asimismo, habremos de estudiar €l medio a través del cua dichos mensgjes se
producen y difunden —Ila biblioteca universitaria digital o electrénica—, los
variados sujetos receptores o usuarios de tales informaciones, y 10s sujetos emi-
sores de lainformacion o profesionales del documentos, como |os bibliotecarios
y documentalistas.

2. Una nuevaterminologia

Pero el ambito temético del presente texto,—que es el estudio de las reper-
cusiones sociaes de nuestro quehacer, en suma— goza de atencion permanente,
es leit motiv de numerosos trabajos o reuniones cientificas y ha provocado una
gran abundancia de términos o expresiones linglisticas no exentas de cierto mor-
bo. Estas expresiones podemos encontrarlas en las referencias bibliograficas
habituales: términos como reto, bibliotecavirtual, sociedad digital, sociedad tele-
dirigida, poder de lainformacion, edad digital, era de la informacién, nuevos
enfoques o perspectivas, ante el tercer milenio, cambio, homo digitalis, homo
videns, homo documentator, darwinismo digital, ciberespacio, navegar, etc. Se
trata, pues, de una nuevaterminol ogia que havenido a sustituir de modo crecien-
tealatradicional y que, con frecuencia, a parte de su valor de novedad, no expli-
ca con suficiente claridad el concepto designado. Asi, por gjemplo la expresion
libro electrénico solo alude ala caracteristica tecnol 6gica de un objeto distinto a
laversion digital de un libro impreso (Lafuente, 1997, 2-3).

3. La Universidad de nuestros dias y la socializacion del saber

LaUniversidad, unaen lo diverso, eslacasapor excelenciadonde se origina
lacreaciény lacomunicacion de los saberes de todos y paratodos. Contemplala
realidad interior y exterior al individuo y tratade explicarla convirtiendo el resul-
tado en saviaparamejorar el orden personal y el orden social. Si lacienciaestra-
dicion acumulativa de conocimientos, los investigadores se apoyan en las hue-
[las, en los vestigios dejados por |os que les han precedido y preparan [os apoyos
paralos que les suceden en una cadena sin fin. Los profesionales del documento,
los bibliotecarios, preservan lainformacion y la preparan para su conversion en
nuevo conocimiento cientifico. Asi pues, en esafébricadeideas que constituyela
Universidad, lainformacion es la materia prima e indispensable para la genera-
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cion de los nuevos saberes 'y, en consecuencia, la biblioteca universitaria es el
nervio vivo de la organizacion universitaria

Procede, sin embargo, afirmar que a esta situacion se esta llegando por mor
delas transformaciones socia es que han llevado alos yamuy utilizados concep-
tos de sociedad de la informacién, sociedad de la documentacion, sociedad del
conocimiento e, incluso, sociedad del aprendizaje. Son, éstos ambitos, queinclu-
yen alas personas —cada vez en mayor nimero— que disfrutan o sufren multi-
tud de mensgjes informativos generados o recibidos a través de mdltiples cana-
les. Y laUniversidad, como organismo generador de mensgjesy recipiendario y
transmisor de los mismos por medio de la biblioteca universitaria, es consciente
de este papel y se presta a una permanente actualizacion ante las cambiantes
situaciones del mundo: lo que se traduce en la denominada socializacion —una
de las caracteristicas de la transformacion de la Universidad— tal y como se
deduce de los siguientes rasgos:

a) Acercamiento delaUniversidad alos problemas de las empresasy orga-
nizaciones sociales, 1o que requiere mayor calidad de los servicios uni-
versitarios pararenovar el capital humano y adaptarlosalo requerimien-
tos del desarrollo social en lo que se ha venido a llamar sociedad del
aprendizaje.

b) Concienciade los beneficios que una Universidad aporta al territorio en
el que esté establecida haciendo especial hincapié en laresolucion delos
problemas propios del mismo.

c¢) Demanda masiva de estudiantes para seguir carreras universitarias
(Gonzédlez, 1999, 106, 121, 123-124, 139)

d) Incorporacion a ambito universitario de las tecnologias informativas y
de laformacion de capital humano capaz de manejarlas a fin de hacer
mas participativos los beneficios de la educacién y evitar que “lo que,
hipotéticamente, podria ser una sociedad rica en informacién se convier-
ta en una comunidad dividida entre los que poseen y 10s que no poseen
informacion” (Lafuente, 1997, 73y 79-80).

€) Avance en este Ultimo sentido de la socializacion del saber merced ala
Ilamada Universidad virtual en la que se incluyen todos los elementos
delaorganizacion universitariay la conjuncion de todos los profesiona-
les que laboran en la misma. “En este contexto de convergencia digital
—haescrito Margarita Almada— laUniversidad contindavivay sefor-
talece dentro y fuera de su propio campus, agregando a la interaccion
presencial lainteraccion virtual ... tanto alacomunidad presencial como
alacomunidad extramuros (1998, 287)
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Obsérvese, a mayor abundamiento, que, junto a estas notas que conducen a
una socializacion del saber en el &mbito social —valga la redundancia— la
biblioteca universitaria, en €l nuevo orden tecnolégico a que nos estamos refi-
riendo, esta facilitando la intercomunicacién de los conocimientos entre los
investigadores de los més diversos campos. Socializacion del saber, pues, pero
también socializacion de lainvestigacion cientifica.

4. El derecho a la documentacion

Laaudidasocializacion o lo que eslo mismo, la extensién atodas |as perso-
nas de las fuentes necesarias para obtener nuevo conocimiento o paratomar deci-
siones acertadas se basa, como se sabe, en el derecho alainformacion y, méas
especificamente, en el derecho a la documentacion. Este derecho humano, con-
sagrado en las Constituciones de | os estados democrati cos, experimenta modul a-
ciones en funcion de las nuevas técnicas que producen informacién electrénica,
y, sobre todo, dificultades que pueden hacer peligrar el aludido derechoy, en con-
secuencia, dar al traste con las efectivas posibilidades de difusién democraticade
lainformacion. Efectivamente, se trata de “una potencialidad operativa que pue-
deresultar trabada por inconvenientes facticos o materiales. El primero esel cos-
te, tanto de los artilugios a utilizar cuanto de los servicios en el supuesto de que
estén sometidos a un canon. Afortunadamente, el precio de los aparatos electré-
nicos, que no siempre hacoincidido con su coste, se vareduciendo a buen ritmo,
lo mismo que su tamafio. No asi el pago de |os servicios donde existen situacio-
nes monopolisticas u oligopoalisticas que imponen la libre competencia, con lo
gue es aspiracion de los usuarios que el establecimiento y utilizacion de los ser-
vicios ciberespaciales no sea objeto de especul acién econdmica para que exista
unaverdaderateledemocracia’ (Desantes, 1998, 11-12).

4.1. El formato electronico

El formato electronico o documento en soporte electronico es el instrumento
que, debido alatendencia innata en el ser humano a inventar artefactos que le
permitan reflejar y conservar losdatos delarealidad internay externa, se hacons-
tituido en el fundamento de laeradigital, de este peculiar ambiente en €l que nos
movemos. Hemos definido habitualmente el documento como la objetivacion en
un soporte fisico de un mensaje transmisible en €l espacio y en el tiempo con la
finalidad de convertirse en fuente parala obtencién de nuevainformacién o para
latoma de decisiones. Asimismo, le hemos atribuido diversas funciones como la
de ser instrumento de cultura, de conocimiento y fijacion delarealidad, de comu-
nicacion del mensajeen el proceso informativo-documental, como fuente de nue-
VO conocimiento cientifico y como instrumento de mediacion entre el profesional
delainformaciony el ciudadano. Como se sabe, en €l contexto delanuevasocie-
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dad,el ciudadano requiere conocer el curso de los acontecimientos y adquirir el
protagonismo propio de quien se considera bien y abundantemente informado.

Sobre uno de los criterios establecidos para la clasificacion de las distintas
formas documentales —el que hace referencia a la forma de representacion del
mensaje en €l soporte fisico— aparece el llamado documento electronico, digi-
tal, etc. Pues bien, como el resto de los géneros informativos, la informacion
documental —es decir, las referencias bibliogréficas, |os datos cuantitativos, los
datos puntuales, las bases de datos iconogréficas y de sonido, etc.— puede ser
digitalizada, con las ventgjas que conllevatal digitalizacion, y podra ser poten-
ciaday modificada, sobre todo, con todo tipo de contenidos y multiplicidad de
formas (multimedia) y todo ello de modo simultéaneo y a gran velocidad.
Cualquier tema podréa ser documentado desde nuestro propio ordenador, con
acceso a mutiplicidad de fuentes y en todos sus niveles de profundidad y conte-
nido através de la emision terrestre, el cable, el satélitey el teléfono dejando,
probablemente, en un segundo plano los medios tradicionales o materiales de
documentacién (libros, revistas, discos compactos, cassettes, etc.)

Desde este enfoque, es claro que €l receptor disefiara a medida la solucion
de sus necesidades de informacion documental y sera éste, juntamente con el
emisor, quienes determinen laformay el momento de recibir tal informacion.
Definitivamente —dice Negroponte a este respecto— el medio ha dejado de ser
el mensaje, porque son 1os mensajes documentarios 10s que se construyen y
reconstruyen a partir de una serie sucesiva de representaciones o conjuntos de
bits moldeabl es desde distintas perspectivas (1995, 95) y trasladables en el espa-
cioy en el tiempo.

4.2. El documento

El hombre se enfrenta o se pone a favor del documento porque éste repre-
senta dos valores ante los que podemos reaccionar de una manera determinada.
En efecto, el documento es, simultaneamente, repeticion de mensajes antes emi-
tidosy novedad como resultado delacreacion del autor del documento o del pro-
fesional del mismo. Quiza el hecho delanovedad en larepeticidn sealo més con-
sustancial a contenido del documento porque —como dice Marina—*asumir 1o
permanente integrandol o en un significado nuevo es una utopia intima que todos
tenemos’ (1998, 63). Y es desde estaidea como el documento adquiere, yalo
sabemos, diversos valores en funcion de la persona, del espacioy del tiempo.

Pues bien, afuerza de considerar al documento como la piedra angular, la
clave del arcoy lacélulafundamental de los saberes documentarios, hemos con-
seguido que sea objeto de estudio incansable y marco de referencia de cualquier
posterior reflexion pues como afirma Gates, “ el aspecto mas excitante deladocu-
mentacion digital eslaredefinicion del documento mismo” (1997, p. 112).
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4.3. Documento electrénico y documento digital

Pues bien, ala hora de distinguir entre ambos tipos de documentos algunos
autores, como Codina, observan que no son equivalentes informacion electréni-
caeinformacion digital. Una cinta de video, por g emplo, contiene informacion
electronicapero no digital. Lo que se advierte, pues, eslaoposicion entre atlomos
y bits, esto es, entre lo analégico y lo digital. Los medios anal 6gicos “represen-
tan lainformacion mediante una relacion de semejanza o de analogia fisica. En
cambio, los medios digitales solamente utilizan cifras para representar la infor-
macion y entonces cualquier semejanza entre lainformacion y su representacion
gueda totalmente destruida” (Codina, 1996, p.27). Consecuentemente, para este
autor lainformacion digital se caracteriza por ser lamas puray laque ostentalas
notas de acceso aleatorio, creatividad y reutilizacion, interactividad, navegacion
y posibilidad de establecer filtros selectivos de la misma (Codina, 1996, 70-80).
La nota de virtualidad de lainformacion digital es, segin Codina, la “facilidad
para ser reproducida, transmitiday almacenada: facilidad que superaria con
mucho cual quier formade reproduccion, transmision y almacenamiento deinfor-
macion ana ogica’ (1996, 79). Como inconvenientes de los documentos digitales
se sefidan lafragilidad fisicay I6gica, lamediatizacion y laantiergonomia (2).

Con todo, el documento digital supone un gran avance en relacién con el
documento tradicional por cuanto si en éste es evidente la posibilidad de trans-
formacién permanente del mensaje desde que se incorpora por primeravez aun
soporte (mensaje documentado) hasta que se libera en forma de fuente de infor-
macién (mensgje documental), en el documento digital y, como afirma Martinez
Comeche, “la caracteristica peculiar consiste en que el mismo mensaje modifica
tanto su formacomo lanaturalezadel soporte al que seincorporadurante su difu-
sién mientras que en un documento clasico el soporte es Unico” (1998, p.61).
Ademés, en €l documento digital se producen otra serie de notas como son:

a) Escasadiferenciacion entrelaversion original del documentoy sus deri-
vados dentro de una atmdsferairreal o virtual.

b) Tendenciaincesante ala produccién de documentos en una tendencia a
la especializacién, a su rapida obsolescenciay, en consecuencia, a
impulsar la permanente actualizacion; tendencia, aparentemente contra-
dictoria pero que, en todo caso, dificulta progresivamente el manejo de
aquellos.

c) Extension delaproduccion editorial y, por tanto, de un mercado en que
personas y entidades irrumpen en e mismo provocando fenémenos de
multiplicidad y redundancia, peligro puesto de manifiesto paladinamen-
te por Lafuente: “ Aun cuando la edicion electronica justifica sus bonda-
des a multiplicar la cantidad de bits de informacion disponible a bajo
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costo, después de leer una docena de articul os la redundanciainformati-
va es tan alta que uno empieza a agradecer a aquellos que decidieron no
escribir y dedicar su tiempo a ensefiar. Pero existe unaagravante en rela-
cion con laredundanciainformativa: €l tipo de documentos que se publi-
caessimilar; y se presenta una paradoja: resultan escasos |os documen-
tosrelevantes’ (1997, 25).

5. La biblioteca ¢ electrénica? ¢digital? ¢virtual? ¢universal?

El medio por medio del cua fluye lainformacién documental a paracumplir
sus propdsitos es en este caso la biblioteca universitaria con el valor afiadido de
latecnologiaelectronicay digital. De aqui arranca el planteamiento de tres cues-
tiones: ¢Estamos en presenciade un nuevo concepto de biblioteca, de unabiblio-
teca radicalmente distinta ala tradicional en sus modos de funcionar y en las
misiones atribuidas? Y de otra parte, ¢cabe registrar la existencia de un cambio
documentario? Y en todo caso, ¢cémo y sobre qué principios debe servir lanue-
vabiblioteca universitaria a sus usuarios?

En primer lugar, somos partidarios de proclamar la existencia de un cambio
documentario como consecuencia de la mutacién permanente de |as necesidades
informativas y de las innovaciones tecnol dgicas. En efecto, en otro lugar hemos
indicado que la nueva funcion documental procedente del uso y extensién de la
informacion digital y del papel preponderante de la computadora nos permite
esbozar algunas caracteristicas sobre las que fundar €l cambio documentario:

1) Lafuentedeinformacion documental estard cadavez mas cercade noso-
tros en detrimento de | as actuales bibliotecas.El ordenador, efectivamen-
te,se acerca cada vez mas a huestro entorno personal y todo parece indi-
car que, en lo sucesivo, serala puerta de entrada para la informacion
procedente de laviatelefénica, el cable o el satélite.

2) Lafuente de informacién documental vendra solicitada por el usuario
por medio de una maquina que nos entienda cada vez més, con la que
podamos dialogar y en la que podamos delegar con masfrecuenciadetal
modo que podamos considerarla nuestro documentalista de bolsillo.

3) Lafuente de informacién documental tenderd a ser manejada de forma
electronica evitando en lo posible el uso del papel, convirtiéndose el
ordenador no solo en memoriay custodio de informacion sino también
en procesador y creador de nuevainformacion.

4) Todo €ello nos conducira a nuevas formas de documentacion, a nuevas
formas mas profundas de obtencién de conocimiento cientifico y no
cientifico, a una gran capacidad de obtencion de informacion més inte-
grada o multimedia, a un nuevo papel atribuible al documentalista.
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También, claro estd, a una participacion progresiva en el mundo digital,
en el ambito de las autopistas de la informacion donde circularan los
mensagjes a la blusqueda de | os sujetos receptores, mensajes, por supues-
to, documentados en forma digital.

5) Y todo ello en el marco de la creacién de sistemas de informacion inter-
conectados entre las mas diversas instituciones (L épez Y epes, 1997b,
25-26)

Este cambio documentario sin duda ha afectado directamente al tradicional
quehacer de las bibliotecas: operaciones como la catalogacion, la clasificacion y
€l uso de los repertorios bibliogréficos estan visiblemente afectadas por larevo-
lucién tecnoldgicay sustituidas con éxito por actividades como la automatiza-
cién de los catdlogos, €l acceso a bases de datos en lineay laincorporacién alas
redes, convirtiendo de hecho alas bibliotecas en modelo de centros de documen-
tacion, esto es, en organismos de informacion tal y como preconizaba Otlet, €l
fundador de la Ciencia de la Documentacion (L épez Y epes, 1995). Por consi-
guiente, la biblioteca deja de ser primordial mente una coleccién de libros para
mostrarse como “organizacion humana que facilita a sus usuarios €l acceso ala
informaciony aseguralapreservacion del patrimonio documental cultural y cien-
tifico que estos necesitan” (GarciaMarco, 1998, p.13), y se convierte por tanto en
centro de distribucion y de fabricacion de productos de informacién para solu-
cionar necesidades informativas de usuarios especificos. Pero sin olvidar ala
biblioteca como un organismo que “no es solo equivalente a una coleccion digi-
talizada con herramientas que gestionan informacién. Mas bien es el conjunto de
colecciones, serviciosy personas que participan en el ciclo vital completo parala
creacion, difusion, uso y conservacion de datos, informacion y conoci miento”
(Gross, 1998; cit. por Fabay Moya, 1999, p. 65). Este enfoque estd siendo aus-
piciado por |as mayores disponibilidades econémicas y abaratamiento del precio
de las méquinas, €l ahorro de personal, la formacion de éste en las nuevas técni-
casy las acciones de marketing emprendidas por las empresas del ramo para
divulgar este modo de trabajar.

5.1. Principios y caracteristicas de la nueva biblioteca universitaria digital

Junto aestas causas y primeras consecuencias enunciadas, la nuevabibliote-
ca se mece en tres principios insoslayables (Lafuente, 1997; Lafuente, 1999):

e Existencia de informacién: la constatacion de que la informacion bus-
cadaexiste.

e Disponibilidad: la seguridad de que puede disponersedeella, y ...

e Acceso: seleccionar las mejores alternativas y procedimientos para
recuperarlay adecuarlas alas necesidades especificas de |os usuarios.
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Es en la década de los ochenta, en Europa, cuando se gesta el precedente de
la nueva biblioteca universitaria representada en la llamada mediateca, institu-
cién en laque seinicialaeclosién de soportes y formatos que dan primaciaalo
audiovisual y alos soportes magnéticos sobre los tradicionales, paradar paso en
los noventa a una concepcion tecnol 6gica que pasa, sucesivamente, por 10s
siguientes estadios. automatizacion de las operaciones bibliotecarias, acceso a
bases de datos en lineay creacion de la pagina web de la biblioteca en Internet.
Dicha evolucion se ha dejado sentir asimismo en los centros de formacion de
bibliotecariosy se hahecho eco de unaterminol ogia paraladefinicion de biblio-
teca en la que los términos electronica, virtual y digital se combinan a veces de
formasinénimay otrastratando de establ ecer determinadas diferenciaciones. Asi
en un trabajo reciente de Carmen Agustin, profesora en la Universidad de
Zaragoza, se establecen las siguientes definiciones:

« Biblioteca electronica: “Las bibliotecas que corresponden alaprimerafase
y por tanto las que reciben una denominacion mas antigua son las que
conocemos como hibliotecas electrénicas. Una biblioteca electronica es
una institucion documental que funcionay se organiza como una entidad
informativa individual. Proporciona acceso a colecciones controladas de
objetos fisicos de informacion y ha mecanizado sustareas de gestion y tra-
tamiento documental através de un programa de automatizacion .... Como
cauce de difusién de su fondo documental ha generado catédlogos en linea
de acceso publico, que se constituyen en los servicios embleméticos del
centro” (Agustin, 1998, 54).

Biblioteca virtual: El término virtual ha sido adoptado en los ambientes
bibliotecarios procedentes de laindustria de las computadoras para signifi-
car entornos u objetos informaticos que simulan experiencias como s fue-
sen reales... Hace referencia a una coleccion de documentos electronicos
(generalmente sedes web) organizados en lineay puestos a disposicion de
los usuarios que van a acceder a ellos a través de redes teleméticas para
satisfacer, de este modo, sus necesidades de informacion através del cibe-
respacio. Las bibliotecas virtuales carecen de emplazamiento fisico real
distinto a delasede del servidor en las que se aojan, por ello su ubicacion
se describe através de una URL (Agustin, 1998, 55).

Biblioteca digital: Basada en documentos constituidos por flujos de bitsy
no de atomos. Se generaliza el término en los Estados Unidos a mediados
delosnoventa. No son bibliotecasindividuales sino conectadasen red y en
las que “las colecciones controladas de informacion estéan en forma de
objetosdigitalesy el acceso alainformacién se basaen tecnologiadigital”
(Agustin, 1998, 56).
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 Finalmente la Ilamada biblioteca global o universal, basada en la digital,
trataria de asegurar la conexion y acceso alatotalidad del saber.

Es comun identificar, como en este entorno se hace, biblioteca electronicay
biblioteca digital, tal vez por ser también coman la convivencia de la tecnologia
y los documentos electrénicos y digitales. La cuestion viene siendo objeto per-
manente de estudio en temasrelativos alainteroperatividad paralanavegacion y
el acceso alasfuentes por parte del usuario, los procedi mientos de descripcién de
los objetosy archivosdigitales, laincorporacion delosrecursosinformativosala
red, el disefio deinterfacesy diversos aspectoslegalesy econémicos. A tales pro-
blemas se enfrentan una serie de bibliotecas digitales en periodo de organizacion
(Fabay Moya, 1999, 66-78). En todo caso, conviene recordar las caracteristicay
funciones que presiden la andadura de tales bibliotecas:

a) Protagonismo singular del usuario, que no precisadel bibliotecario para
gjercer determinados servicios.

b) Consideracién delabiblioteca como sistemade informacion que facilita
de servicios hibliotecarios através de determinadas redes.

c) Disefioy organizacion de servicios basados en latecnologiadigital.
d) Transferenciade documentos digitalizados.

Este entorno digital en el que, como se observa, la informacién fluye por
diversos medios, en multiples formas y desde distintos focos, ha contribuido
enormemente a establecer, en relacion con la biblioteca universitaria digital, un
mercado de productos y servicios de informacion de determinadas caracteristi-
cas, entre las que sobresalen:

a) Funcionamiento de unaindustriaeditorial paralelaque fabrica productos
informativos habitualmente reservados alas bibliotecas y que provocan
con frecuencia una especia redundancia.

b) Abundancia de documentos necesariamente actualizables que pretenden
guiar a usuario en la terminologia de las nuevas tecnologias: manuales
de uso, nuevas revistas en diversos soportes, etc.

¢) Necesidad de contar con criterios que permitan separar la cantidad de la
calidad informativa. Si las empresas que venden documentacién tratan
de especializarsey dirigirse alaatencion de clientes concretos, labiblio-
teca universitaria—auténtico sistema de informacion— debe moverse
por los mismos criterios de calidad y seleccion de lainformacion reque-
ridapor sususuarioseintegrarse. Por tanto, deben introducirse en loscir-
cuitos comerciales de informacién electrénica sin perjuicio de impulsar
la difusion de aquellos dirigidos alainvestigacion y ala docencia
(Lafuente, 1997, 32).
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d) Labibliotecauniversitariao académica, enfin, imbuidadel entorno digi-
tal, debe representar el papel de sistema de informacion vinculado a
redesregionalesy localesintegradas en Internet que permitaresolver las
necesidades informativas de la comunidad cientificay social alaque
pretende servir, equilibrando, en lamedidadelo posible, el binomio pro-
ductividad / rentabilidad social.

e) En el propdsito sefidado en el punto anterior, se observan, no obstante
unaserie de ventgjas'y debilidades que afectan o pueden afectar al desa-
rrollo de estas bibliotecas. En el primer aspecto, conviene proponer que
labiblioteca universitaria se mueva con concienciaempresarial y de cul-
tura corporativa en cuanto a organizacion, 1o que comporta la puesta en
marcha de Intranets (Gonzalez Fernandez Villavicencio, 1998, 73-100)
y lapuesta en précticade los principios de lallamadagestion del conoci-
miento, a que mas adelante nos referiremos. Entre las posibles debilida-
des de la nueva biblioteca, figura la perentoria obligacion de crear una
cultura computacional compartida por profesionalesy usuariosy el des-
medido interés por el control y acopio de las informaciones sin tener en
cuentalacalidad delos mismos. Hay quetener en cuenta, ademas, el ren-
dimiento de Internet como fuente de informacién, “ese mare magnumde
ideas que alli se acumulan” (Marcos, 1998, 116), las dificultades para
adaptar |os presupuestos alas innovaciones permanentes de contenidosy
maquinas, la necesidad ineludible de saber establecer |a cooperacion
inter-red-bibliotecaria, etc.

6. El usuario de la era digital

Como se sabe, es el usuario el término receptor en el proceso deinformacion
documental, €l sujeto que recibe lainformacion demandada del modo mas rapi-
do, exactoy eficaz desde el medio en que se preparaaquélla: labiblioteca. El tér-
mino usuario vale tanto para designar a que utiliza la informacion como base
paraobtener otras como al que sesirve de ellaparalatomade decisiones. Entodo
caso, el usuario —piedra de toque de |a eficacia de nuestra labor— también esta
experimentando las consecuencias de la nueva terminologia. Asi, se habla del
usuario digital, de la eradel usuario fina, etc., y es, como no podia ser menos,
obj eto de permanentes estudios sobre sus necesidades informativas, sobre méto-
dos de evaluacion de la atencidn que se le presta, de su comportamiento en suma
en el contexto de labibliotecadigital.

En las lineas que siguen, y en relacion con |o antedicho,procede, pues, refe-
rirnos a las siguientes cuestiones. @) €l nuevo papel del usuario, b) los posibles
model os formativos, ¢) la presencia de usuarios diversos y especializados como
consecuencia de la socializacion del saber y d)algunos de los nuevos servicios
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gue labiblioteca debe prestarles como son: las acciones tendentes ala documen-
tacion personalizada, lainformacion al ciudadano y lainformacion alaempresa.

6.1. El nuevo papel del usuario

En este apartado cabe establecer dos consideraciones al menos. La primera
de ellas es que el usuario adquiere un protagonismo mayor en estos momentos.
Ademaés de ser considerado tradicional mente motor que motivala puestaen mar-
chadel profesional del documento cuando recibe las demandas de aquél, ahorael
usuario es protagonista por cuanto en ocasiones participa del propio quehacer
documental, suplantando al documentalista o bibliotecario en tareas que antesle
eran propias, y, sobre todo, colaborando, como deciamos, en la creacion de nue-
vos documentos. Por giemplo, en el ambito de la documentacion informativa, y
gracias a Ilamado periodismo digital y al fendmeno de lainteractividad, se hace
posible que “los lectores se conviertan en periodistas on line” por cuanto desde
su posicién afiaden opiniones, preguntas, informan del hecho acontecido desde
su proximidad y colaboran, por tanto, con el redactor y el documentalista del
medio (Marcos, 1998, 119-120y 123-124). Sin embargo, y Como expresivamen-
te ha sefialado Lafuente, también el usuario cae, paraddjicamente, en las redes
cautivo y ahogado —nunca mejor dicho— en las olas del proceloso mar de la
informacion, impulsado a ello por el mercado del consumo desmedido de aqué-
[la(Lafuente, 1997, 16).

Desde este aparente enfrentamiento, tension o profunda relacién hombre /
documento, permitasenos constatar que, efectivamente, la posicién del hombre,
del usuario corriente ante el documento haido experimentando una serie de cam-
bios por mor de latecnologiade tal manera que no es baladi |a afirmacion de que
el usuario es, cadavez mésy de algin modo, documentalistade si mismo. Entra-
bajo muy reciente (Lépez Y epes, 1998, p. 11-22) hemos tratado de fijar estaevo-
lucién, distinguiendo cinco tipos de ser humano ante el documento: 1) el hombre
delaculturaescrita (homo sapiens), 2) el hombre delaculturadelaimagen, 3) el
hombre de la cultura digital, 4) el hombre de la documentacién personalizada o
autodocumentacion, y, por fin, fueradel dmbito delosusuarios, 5) el hombre pro-
fesional del documento.

6.2. Los posibles modelos formativos del usuario

Traslaultima afirmacion, parece evidente que es preciso modificar |os hébi-
tosy los principios de formaci én de nuestros usuarios paralelamente alos esfuer-
Z0s que se estén dejando sentir en la modificacion de | os procesos formativos de
los profesionalesdel documento. A este respecto, procede proclamar que, aunque
el usuario accede alos recursos informativos desde su casa o desde su trabgjo, la
biblioteca universitaria sigue siendo el centro de formacion mas importante en
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consonancia con el nuevo papel que se le esta atribuyendo de centro de atencion
al ciudadano. En cuanto alos model os formativos de |os usuarios de la bibliote-
cauniversitariay de investigacion, y también sobre la base de nuestra experien-
ciadocente, pensamos que debe hacerse hincapié en los aspectos de laformacion
parael uso delos sistemas—incluido el aprovechamiento paraladocencia—y en
el aprendizaje de los principios que permitanal usuario la autoevaluacién de las
fuentes hastalos limites en que debaintervenir el bibliotecario como asesor final.

6.3. La presencia de usuarios diversos y especializados

De otra parte, la presencia de usuarios cada vez mas diversos y especializa-
dos es, de un lado, consecuencia l6gica de la sociedad de lainformacion y, de
otro, delacreciente socializacion delos conocimientos propiade lasociedad del
aprendizaje a cuyo gjercicio debe contribuir la biblioteca universitaria digital.
Con todo, la contribucién de ésta adicho gercicio parte, como deciamos al prin-
cipio de este articulo, del hecho del acceso masivo de los ciudadanos a la ense-
flanza superior y alavocacion histricamente manifestada por las bibliotecas de
constituir un de democratizacion a extender lainformacion a todas las gentes
(Reyes-Barragan y otros, 1998, 247-259 ; Mufioz Choclan, 1998, 101-107). En
correlato, la bibliotecatambién es, por extension, uno de los factores clave de la
politica cultura de los Estados en cuanto se persigue, por esta via, mejorar €l
desarrollo personal y social (Lemos, 1998 : 529-534; Amaral, 1999, 51-63),
desarrollo personal y socia impulsados por la herramienta digital solo posiblesi
se aseguran |os mecanismos que garanticen el derecho alainformacion. Como ha
escrito Desantes, “la participacion en el ciberespacio exige unos medios caros
que suponen unainfraestructuratecnol dgica que no todos | os paisesy las empre-
sas de produccion pueden sostener, [0 que, sin duda, producira una mayor desi-
gualdad entre personasy grupos. No hay que olvidar que el quetiene lainforma
cién tiene el poder politico y econdmicoy a quetiene el poder le esta permitida
una organizacion de los recursos, propiosy ajenos, en un mundo ya complejo y
desigual que pone en peligro el principio de no discriminacion y el de igualdad
de oportunidades’ (Desantes, 1998, p. 9).

A partir de estos presupuestos, que no agotan lamateriade laimportanciade
labibliotecay de sus repercusiones en el medio social, permitasenos referirnos a
tres manifestaciones en las que se advierte la potencial o actual dedicacion dela
biblioteca universitaria a determinados grupos de usuarios diversos y especiali-
zados,

6.4. La documentacion personalizada digital

En primer lugar deseo referirme a grupo de usuarios que representanal
hombre de la autodocumentaci 6n més arriba esbozado, al perteneciente al ambi-
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to de la documentacion personalizada digital, documentacion que se revela
potencialmente descentralizada en cuanto desde nuestro propio ordenador, ins-
trumento descentralizado por excelencia, podemos llevar a efecto la blsqueda
informativa sin acudir necesariamente a la biblioteca. Es, obviamente, informa-
ciénalacarta, de acuerdo con nuestras“ personalisimas’ necesidades, incluso, de
datos que no son necesariamente de interés general pero si paranosotros,esinfor-
macion que desafiaalas coordenadas espaciales y temporales pues elsujeto dela
documentacion opera independientemente del lugar donde nos encontremos.Es,
finalmente, la documentacion personal digital memoria inteligente siempre
potencialmente procesable a partir de los datos recibidos y acumulados para en
otro momento volver a ser seleccionadosy utilizados. Es operativa desde un solo
ordenador, autentico “modelo centralizado de participacion”; es globalizadora
por la amplitud de lainformacién; armonizadora por la posibilidad de combinar
distintos contenidos, y libre para sel eccionar las fuentes con criterios de precision
y calidad.

De este hombre documental, documentalista de si mismo hasta ciertos limi-
tes, cabe predicar otra caracteristica que ahora nos conviene traer aqui: la de ser
un cosmopolita doméstico. Efectivamente, si la ciudad ha podido ser calificada
de nucleo de comunicacion (Desantes, 1996), el hombre puede ser considerado
un cosmopolita domestico de acuerdo con el termino propuesto por Javier
Echeverria (1995). Habitante de la casatelemética, el homo documentalis consi-
deraqueestacasaesel lugar donde se operan numerosas transformaciones socia-
les, es ventana abierta a mundo, foco de interconexion con el mundo exterior ...
Asi puede contemplarse la domus de nuestros dias desde latoma de contacto con
el mundo de lainformacién digital, una de cuyas rutas es la biblioteca universi-
tariadigital.

Como vemos, el homo documentalis no es un profesional en sentido estric-
to pero no necesitaserlo, si exceptuamos el complemento representado por lafor-
macion de usuarios. Es cierto que ladocumentacion tradicional es de muy dificil
manejo para un usuario no profesional, pero la documentacion digital reviste,
paraddjicamente, menor dificultad en ciertos aspectos, como ha observado Gates
(1995, 116-117).

6.6. La informacion al ciudadano

El segundo grupo de usuarios de la biblioteca universitaria digital, variedad
en cierto modo del anterior, esel constituido como objeto de lallamadainforma
cién al ciudadano o informacion generada, habitualmente, por las instituciones
de la Administracién del Estado. En Espafia, las distintas Comunidades
Auténomas han desplegado servicios de esta indole mediante las bibliotecas
publicas y €l Estado central ha promovido, por ejemplo, una red de centros de
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documentacion que informan acerca de las actividades y problematica de la
Unién Europeamediante recursos dirigidos, de acuerdo con el nivel, alosempre-
sarios, alos universitarios y a los ciudadanos en general (Algarbani, 1998, 451-
462).

6.7. La informacién en la empresa y en las organizaciones

Finalmente creemos que labibliotecauniversitariadigital tieneun reto, en el
camino de su trascendencia hacialasociedad, colaborando en lastareas deinfor-
macion que las empresas se estén planteando de caraa mejorar su productividad
y competitividad. Nos referimos en estos momentos al nuevo concepto acufiado
en los Estados Unidos con el nombre de Gestién del Conocimiento que trata de
explotar al maximo, al servicio de los intereses de la organizacién, |os conoci-
mientos generados en el curso de su actividad y los poseidos por el capital huma-
no delaempresa. Es muy copiosalabibliografia sobre estaactividad y Espafiaes
uno de | os paises donde se observaun mayor crecimiento de lamisma (por jem-
plo, larevista“Excelencia’,1998; Middelton, 1999; Mesa redonda....1999). No
setrata de un concepto enteramente nuevo sino que se basa en lacombinacion de
latradicional gestion de lainformacion documental y la gestién de recursos
humanos, 1o que dalugar alanuevanocion de capital intelectual. Es—de acuer-
do con la definicién ofrecida por € Centro Norteamericano de Productividad y
Calidad— “el proceso general de localizar, organizar, transferir y usar la infor-
maciony el saber delos expertos dentro delaorganizacion” (Cit. por Middelton,
1999). Ello se lleva a efecto con ayuda de determinadas tecnol ogias que permi-
ten configurar model os de gestion del conocimiento adecuados ala estructura de
cada organizacion y mediante los cuales lainformacion organizaciona y perso-
nal se aprovecha hasta limites méximos. Y ello como “solucién integral parala
identificacion, captura, recuperacion, comparticion y evaluacion de los activos
gue unaorganizacion tiene en formadeinformaci on. Estos activos pueden incluir
bases de datos, documentos, normasy procedimientos junto con laexperienciay
conocimientos tacitos de los individuos de laorganizacion” (Solla, 1998). Desde
esta perspectiva, no cabe la menor duda de que la biblioteca universitaria digital
puede interactivarse reciprocamente con | os sistemas de informaci on empresarial
y que el documentalista es una de las profesiones que puede hacerse cargo del
desarrollo y aplicacion de los model os de gestion del conocimiento en lamedida
en que los planes de formaci dn atiendan estas nuevas demandas. Este nuevo pro-
fesional ha sido definido como bibliotecélogo emprendedor por Hernandez
Pacheco (2000)
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7. El bibliotecario o documentalista de la era digital

De modo paralelo alaevolucién registrada por € usuario delaeradigital, €l
bibliotecario, documentalista o profesional del documento ha tenido que evolu-
cionar en el mismo sentido y adaptarse a cambio documentarioy alarevolucién
digital, lo que hainfluido necesariamente en el nivel profesional y en el nivel for-
mativo. A partir delabasica—y creemos que permanente— definicion de biblio-
tecario enunciada por Lafuente como €l “profesional capaz de identificar y con-
ceptualizar las necesidades deinformacion de unacomunidad y capaz también de
disefiar, crear y operar sistemas de servicios bibliotecariosy deinformacién aun
costo beneficio adecuado y en tiempos razonables” (1997, 75) y de sefialar su
conocimiento de lainformacién y de |las herramientas que permiten su gestién
(GarciaMarco, 1998, 22-23) o primero que advertimos en la nueva situacion es
una progresiva identificacion de profesional y de usuario, como se observaen la
cadavez mas frecuente incorporacién de los documentalistas atrabajos de inves-
tigacion en la elaboracion de informaciones periodisticas (Cebrian, 1998, 98) y
en ladejacién en algunos casos del papel deintermediario ante el usuario quetra-
dicionalmente mantenian. Tras esta afirmacion, si es cierto que el profesional se
enfrenta a nuevos retos sin descanso desde un nuevo escenario constituido por la
transicién del medio impreso al medio electrénico y digital, una creciente exi-
gencia de rentabilidad desde la consideracion de la informacion como bien eco-
noémicoy unas nuevas formas de organizacién del trabajo (Cebrian, 1998, 92). La
respuesta al reto de que todo €l mundo maneja Internet y sabe de informacion se
cifraen que “para sobrevivir —dicen Nicholas 'y Frosling (1996, cits. por
Cebrian, 1998 : 94)— los profesionales de la informacion —se refiere alos de
periodismo— tendrén que aceptar y adaptarse alanuevarealidad. Enlacasi cer-
teza de que més y mas gente haré sus propias blsquedas, los documentalistas
necesitan ampliar su mision hacialade investigador, asesor, especialistay, posi-
blemente, periodista’.

Sin entrar en contradiccion con lo que se acaba de exponer, algunos tratadis-
tas consideran que latareadel bibliotecario se diversifica, en lanueva situacion,
en las siguientes funciones, modulables segin cada circunstancia particular: el
bibliotecario como conservador y guardian de la cultura, segiin €l enfoque tradi-
cional; e bibliotecario como intermediario y filtro ante el usuario; €l biblioteca-
rio como informador y comunicador, profesional que obtiene informacion pero
quetambiénlacrea, y € bibliotecario como asesor y consultor de las necesidades
informativas de los usuarios y como educador en lamedida en que se erige espe-
cialistade herramientas que facilitan el aprendizaje (Frias, 1998, p. 190-191).No
obstante, dentro o fueradelasbibliotecas, el profesional seraun referencistabus-
cador de informacion y asesor de la mismaa un usuario cada vez mas diverso y
especializado en lalinea que ya Otlet preconizaba hace muchos afios y que noso-
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tros, como hemos anunciado anteriormente, hemos sintetizado en la figura del
homo documentator o auténtico profesional del documento (Lopez Y epes, 1998).
Dicho profesional delainformacion contrae una serie de responsabilidades como
son:

1. Proteger el derecho a acceso alainformacion.- 2. Garantizar €l derecho de cada
ciudadano a la informacién que busca.- 3. Proporcionar alos usuarios una informa-
cion correcta, exactay puestaa dia.- 4. Seleccion, andlisis y sintesis de la informa-
Ccién que se proporcionaalos usuarios.- 5. Prestar unaservicio de calidad y alto nivel
profesional .- 6. Poseer laformacién adecuadapara ofrecer unos servicios adecuados.-
7.Poner a diasus conocimientos.- 8. Respetar un codigo de conducta profesional.- 9.
Adecuar labibliotecaala comunidad alaque presta sus servicios.- 10. Llevar acabo
una buena gestion delos recursos de labiblioteca, y 11. Comprometerse con sus aso-
ciaciones profesionales y transmitir los conocimientos y las técnicas que ha adquiri-
do alo largo de su vida profesional a las nuevas generaciones. (Bowden, 1993; cit.
por Frias, 1998, 197-200).

El cumplimiento de estos principios asegurara la sempiterna funcion de

nuestros profesionales, la preservacion y transmision de la informacién docu-
mentada a fin de acrecentar el conocimiento humano.

8. Notas

(1) Conferencia pronunciadaen el VI Coloquio de Bibliotecarios Universidad de
Guadalgjara, México, 29 de noviembre -1 de diciembre de 1999

(2) Véanseloscuadros comparativos entre documentos anal 6gicosy digitalesen Codina,
1996: 30y 80.
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