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0.1. Resumen

Partiendo de una concepcion multidisciplinar, se analizalarelacién entre las
Ciencias de Documentacién y las Ciencias del Lenguaje, esbozando algunas de
las posibles aportaciones tedricas y metodol 6gicas, aplicadas sobre todo al trata-
miento documental de contenido. Asimismo, se plantea la necesidad de que las
investigaciones en este tratamiento incorporen a sus reflexiones tedricas, y asu
investigacion aplicada, los avances de las nuevas corrientes lingisticas en senti-
do extendido. Asi pues, se intenta proporcionar una solida base tedricay losins-
trumentos de analisis que permitan explorar convenientemente este amplio cam-
po, con el fin de abordar y desarrollar nuevas parcelas necesariasy fundamentales
parala organizacion y representacion del contenido. Finalmente se examina la
posibleincidenciade estas Ciencias en un replanteamiento del marco global dela
disci plina cominmente denominada Lingtiistica Documental, haciendo mencién
de un caso especifico para dichos objetivos (Autor).

Palabras clave: Ciencias del Lenguaje. Tratamiento documental de
Contenido. Interdisciplinariedad. Disefio curricular.

0.2. Abstract

The relation between Information Science and Linguisticsis explored from
amultidisciplinary basis. From there, several possible theoretical and methodo-
logical contributions to content analysis are proposed. A need is detected to
update the current linguistic grounds of the prevailing theories of content analy-
sis. The effects of such arevision on Documentary Linguistics are explored.

Keywords: Linguistics. Content analysis. Interdisciplinary studies.
Curricular design.
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1. Introduccién

El objetivo general de la presente investigacion es la ampliacién del objeto
de estudio del denominado por unos Andlisis Documental de Contenido (ADC),
y por otros, Linguistica Documental (LD), hacia un enfoque pragmatico, mas
atento a lo que ha dado en denominarse competencia comunicativa (1). Estas
nuevas perspectivas del andlisis linguistico han de conceder prioridad a la des-
cripcidny explicacion delos fendmenos del uso del lenguajey sistemas de repre-
sentacion de conocimiento, (2) frente alas tendencias més puramente estructura-
les o sistémicas (3). Dentro de este ambito, |a representacion de contenidos
textual es se haconstituido en un espaci o especial mente atrayente paraa gunos de
los investigadores en Ciencias de la Documentacion, aunque quizas excesiva-
mente impregnados de las fecundas contribuciones derivadas de la corriente
puramente cognitivista (4). Esta, aunque necesaria, no esexclusivay resulta par-
cial einsuficiente al ir apareciendo interesantes propuestas linguisticas desde
otros ambitos como la semidtica, laretérica, el andlisis del discurso, la pragma-
linguistica, etc.

Examinaremos la posicién de la Linguistica Documental (LD) / Semiética
Documental (SD), como nosotros convendremos en denominar, en el marco de
las Ciencias del Lenguaje. Nos introduciremos —con la exigida brevedad— en
las metodol ogias de trabajo e investigacion de estas Ciencias, revisando sus apor-
taciones més sefialadas al discurso documental. Estas, junto con lanaturaleza de
suincidenciay la aplicacion real a cada una de las fases y elementos que inter-
vienen en el proceso comunicativo-documental son aspectos que todavia requie-
ren una especial atencion en nuestra disciplina

El Tratamiento Documental de Contenido (TDC) utiliza como marco de
referencial os model oslingtiisti cos destacados en cada momento, desde €l estruc-
turalismo a generativismo, y desde éste alas modernas corrientes de la pragmé-
tica, el andlisis del discurso, la sociolingistica o la psicolingistica. Sin embar-
go, no debemos olvidar que la Semidtica Documental presupone un campo de
intereses mucho mas amplio y complejo que lasimple explicitacion y desarrollo
préctico delos principios tedricos y/o de | os aspectos concretos del estudio delos
lenguajes documentales. La interdisciplinariedad se impone, pues, como marco
de andlisis paralos desarrollos tedricos, descriptivosy de aplicacién didacticade
ladisciplina (5).

2. Objetivos generales de lainvestigacion

Nuestro macro-objetivo sera contextualizar 1os aspectos linguiisticos, en sen-
tido extenso del término (6), aplicados a TDC, situandolos en el lugar adecuado
en relacion con las disciplinas que, de algin modo, estan implicadas en la
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Organizacion y Representacion del Contenido Documental. Expondremos acon-
tinuacion un desglose de objetivos especificos a los que se pretende atender en
este trabgjo.

Presentar un marco epistemol 6gico que permita situar la semiética docu-
mental a partir de las propuestas mas interesantes de las Ciencias del Lenguaje.

« Sefialar, de algin modo, que la LD es algo mas que €l estudio de los len-
guajes documentales y los procedimientos de reduccion-representacion de
contenidos en si mismos.

« Sensibilizar en los aspectos lingdisticos que inciden directa o indirecta-
mente en el TDCy en sus operacionesy productos, paraadquirir unacom-
petencia discursivo-documental adecuada.

» Adquirir un vocabulario basico de la disciplina, definir los conceptos ele-
mentalesy proporcionar una solida base tedrica asi como una metodol ogia
basica de trabajo desde una dimension pluri e interdisciplinar.

3. Del TDC centrado en el contenido a la dimensién pragmaética del
contenido.

Hemos de sefiadlar de algiin modo que el objeto dela LD se extiende méasala
del andlisis de los lenguajes documentales en si mismos (componentes estructu-
rales, naturaleza, funcionesy procesos de elaboracion y mantenimiento). Hay
gue ampliarlo hacia una pragmalingtiistica, atendiendo a entorno natural en el
que se produce el hecho linguistico-documental. Ubicarlo en un contexto deter-
minado o entorno situacional definido, ante dos polos de comunicacion que han
de ser considerados: el emisor o autor del discurso informativo, con unas inten-
ciones concretas de comunicacion, y el destinatario, con unas necesidades infor-
mativas y unos presupuestos concretos (7). El profesional de la informacion ha
de tener en cuenta todas la variables que rodean y condicionan el proceso infor-
mativo-documental, para lograr una interaccién comunicativa adecuada con el
usuario. Los sistemas de representacion documental surgen de los empleos con-
cretos delosusuariosy esapartir de ellos de donde hay que sacar las regularida-
desy las estructuras de |os sistemas de representacion.

El analista del discurso informativo-documental ha de adoptar necesaria-
mente un enfoque pragmatico al estudiar |os sistemas de organizacion y repre-
sentacion del conocimiento en el contexto relevante en el que aparecen; es decir
entendiendo el estudio del lenguaje documental en el entorno y circunstancias en
las que surge dicha muestra discursivay desde las que el usuario de informacién
“usa” dicho lenguaje. No debemos olvidar que en linglistica cualquier enfoque
analitico que implique consideraciones contextuales pertenece a ese campo de
estudio del lenguaje denominado Pragmética (8) y en él nos vamos a posicionar,
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no solo atendiendo al contexto linglistico (contexto textual y de situacién), sino
también alos contextos psicol égicos y sociol dgicos del discurso.

En una primera aproximacion al concepto de discurso documental identifi-
camos sus tres dimensiones principales:

(a) El uso del lenguaje documental (tanto desde la emisién como desde la
recepcion).

(b) Lacomunicacién (cognicién) informacién, creencias opiniones.

(c) Lainteraccién entre situaciones de indole socia (didlogo documental
desde entornos y situaciones definidas).

Teniendo en cuenta estas tres dimensiones no resulta sorprendente que sean
varias las disciplinas que participan en el tratamiento documental de contenido:

1. LaSemidticaparae€l estudio especifico de los sistemas de representa-
cion, €l lenguajey su utilizacion.

2. LasCienciasCognitivas, y en especial laPsicolinglistica, parael estudio
de los procesos cognitivos y de cdmo se comunican estos.

3. LasCiencias sociolégicas para €l andlisis de las interacciones en situa-
ciones sociales (9).

Una tarea caracteristica del estudio del TDC consiste en proporcionar des-
cripciones integradas en sus tres dimensiones: ¢como influye el uso de los siste-
mas de organizacién y representacion del conocimiento en la cogniciony en la
interaccion? ¢coémo influyen asimismo algunos aspectos de lainteraccién en la
manera de produccion del discurso documental? o ¢cémo se puede controlar las
creencias, la cognicion, el uso de las estructuras de representacion del conoci-
miento y la interaccion? Ademas de brindar descripciones sisteméticas, cabe
esperar que la perspectiva pragmatica del discurso documental proporcione teo-
rias que expliquen las relaciones entre estos tres vértices. La transmisién de
informacion rel evante depende en gran medida de la especia atencion al uso lin-
guistico contextualizado. Este se daen un contexto, es parte de un contextoy crea
contexto. Ello ha de verse reflejado, de algiin modo, en las estructuras concep-
tuales de los sistemas de representacion del conocimiento.

4. Disciplinas linguisticas implicadas en el TDC

Como sefidla GarciaMarco (1997, p. 40) “uno de los problemas que dificul -
tan la absorcion del campo tedrico de nuestra disciplina es la multiplicidad del
punto de vista con los que se aborda]...]. Distintos paradigmas, distintas simpli-
ficaciones de larealidad, distintos métodos, distintas terminologiasy sin embar-
go, en buena medida, complementarias’.
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El término Tratamiento Documental de Contenido se usa en un sentido
extenso para describir una compleja red de procesos centrados en aspectos y
ambitos diferentes (10) en los que se produce la interseccion de disciplinas tan
diversas como laFilosofia, las Ciencias sociol égicasy cognitivas, laInformatica
aplicada, los Sistemas expertos e Inteligenciaartificial en el plano tecnol6gico, y
las Ciencias del lenguaje, entre otras. Nos centraremos en éstas Ultimas, tratando
de recoger las principal es aportaciones de las distintas corrientes y teorias lin-
guisticas que han influido en los procesos de gestion de contenidos. No hay
muchos elementos comunes entre | os distintos enfoques, a excepcion de la disci-
plinaala que todos ellos se remiten: la Lingdistica. No debemos olvidar que los
fundamentos tedricos de un enfoque linguistico de ladocumentacion vienen dela
mano de la linglistica general (11). Del mismo modo, muchos rasgos de estas
disciplinas son coincidentes con |os problemas que surgen al estudiar el conteni-
doy mésen general al estudiar el lengugje desde lainteraccion, como fenémeno
cognitivoy social.

El panorama linguistico-documental ha cambiado sensiblemente en |os Ulti-
mos afos. Las actuales metodologias de andlisis documental de contenido se
muestran incompletasy surgen propuestas distintas pero con una orientacion
comun. Lo conseguido es perfectamente valido pero insuficiente ante losretos de
las nuevas tecnologias y las posibilidades ofrecidas por laWWW. La LD podri-
amos decir que se habia estancado en unalinguisticadel codigo linguistico en los
tres &mbitos de éste (Iéxico-semantico y morfo-sintactico) (12) y ahora, frente a
los desarrollos paral el os en investigacion sobre recuperacién de informacion, se
incorpora la necesidad de abordar €l estudio de los “codigos’ de representacion
en situacion; es decir, alli donde éstos se producen y desde el andlisis de los
muchos factores que influyen en su actualizacion. Se han quedado muchas par-
celas por tratar, a necesitar de un enfoque pragmaético e interaccional. Nos situa-
mos en esta nueva perspectivadela LD en laque coinciden diversas corrientesy
desde aqui nos proponemos abordar ciertas cuestiones bésicas.

Distinguiremos dos niveles de actuacion linglistica:

e Microlinguistica: o estudio delas estructuraslinglisticasen si y por si mis-
mas como entidades independientes de sus manifestacionesindividualesy
sociaes (sintaxis, semantica, estudios lexicol 6gicos y terminogréficos).

e Macrolingtiistica: 0 examen delas condiciones socialesy culturaes, delas
modalidades en que se manifiestan las estructuras linglisticas. Entre sus
manifestaciones més destacadas se encuentran disciplinas como: psicolin-
guiistica, sociolinguistica, etnolinguistica. ...

Entre los posibles campos de estudio y aplicaciones a nuestra dimension del
TDC mencionaremos:
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« Teoria semantica ampliada afactores sociaesy situacionales.

« Estudios sobre modelos mentales de los usuarios, desde la éptica del uso
lingistico determinado situacional mente (representaci én del uso lingdisti-
co especifico desde perfiles col ectivos de usuarios).

* Teoriadelaactividad linguistica: pragméticadel discurso documental.

Dentro delas basesinterdisciplinares de lalingiistica y dentro dela conver-
gencia de intereses, experiencias y métodos, integraremos las aportaciones con-
ceptuales y metodoldgicas de la Semioética, la Psicolinglistica, la
Sociolingistica, o el Andlisis del discurso, y sefialaremos la Semiotica docu-
mental como marco acogedor paralas Ciencias del texto.

Empezaremos con un recorrido por esos nuevos enfogques que van apare-
ciendo en nuestro panorama documental y que necesitan de una aclaracion, si
bien sefialando que han de ser abordados cautel osamente debido ala cantidad de
“pretendidas’ nuevas perspectivas de estudio. En este sentido podemos citar, y
sin &nimos de ser exhaustivos en los desarrollos, €l caso del Andlisis del discur-
so, la Sociologia interaccional, la Psicolinguistica, la Terminografia, la
Semidtica, la Seméntica discursiva, etc

La Sociologia se interesa por comprender larealidad social a partir de la
observacion, la descripcion y el andlisis de las acciones que llevan a cabo los
individuos en sus quehaceres cotidianos. Sus postulados, junto alosinteresantes
hallazgos realizados en €l campo de la pragméti ca fil osofica, la psicologia social
y laciencia cognitiva han influido significativamente en el estudio de |os aspec-
tos linglistico-comunicativos. Dentro del ambito sociolégico, contamos con las
aportaciones especificas de:

LaEtnografia de la comunicacién como corriente antropol 6gica que empie-
zaadesarrollarse amediados de | os afios 60. Gumperz y Hymes (1964) plantean
que la competencia lingistica se ha de entender como una parte del conjunto de
conocimientos y habilidades que componen la competencia comunicativa; a su
vez parte de lacompetencia cultural . Esta perspectivaexige plantearse ladiversi-
dad y la heterogeneidad de |as comunidades o grupos de usuarios, tanto en lo que
se refiere a aspectos sociales (manifestados en précticas discursivas y necesida-
des concretas) como a aspectos linguisti co-comunicativos. Descubrir las normas
de caracter sociolinguistico que subyacen a esadiversidad es una de las posibles
aplicaciones de estadisciplina, esdecir descubrir |os patrones o habitos de uso de
un repertorio comunicativo.

LaEtnometodologiay €l Andlisisdela conversacion, derivada éstalltimade
aquélla, intentan descubrir la estructura de la manifestacion oral en su funciona
miento, interesndose por sistematizar y describir la mecanicaconversaciona de
lasinteraccionesy lograr con ello unaexplicacion de los comportamientos comu-
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nicativos, los valores, los supuestos, y los “conflictos’ que se producen entre los
participantes de esa interaccion. Esto es aplicable a andlisis del discurso docu-
mental desde €l punto de vista del didlogo entre profesiona y usuario de infor-
macion.

Por ultimo, laSociolingistica interaccional, que trabajando desde unapers-
pectiva macrosocial, y recogiendo |as aportaciones anteriores a las que nos
hemos referido, intenta dar respuesta a los comportamientos comunicativos, los
valores, los supuestos y los conflictos que se producen entre quienes participan
en lainteraccién comunicativa. Conceptos clave para nuestros objetivos concre-
tos del TDC, desde este punto de vista de de la interaccién, seran los conceptos
aludidos por Gumperz (1982) de “inferenciaconversacional”, “indicios’ y “con-
venciones contextualizadoras’.

En el ambito de las Ciencias cognitivas, la Psicolinglistica conecta estre-
chamente con las perspectivas sociolinguistica, etnogréficay pragmatica vistas
anteriormente. Desde aqui, se han tomado conceptos como los de marcos, con-
ceptos, guiones, esquemas 0 planes que permiten analizar y entender como arti-
culalamente el conocimiento y los procesos que los ponen en funcionamiento
parala comprension de las interacciones en que se desenvuel ven las personas.

La Psicolinguistica se interesa particularmente por los procedimientos
mediante | os cual es | os hablantes atribuyen una significacién a su enunciado, por
las “asociaciones de las palabras’ y por la creacion de hébitos verbales, por los
procedimientos general es de la comunicacion (motivaciones del sujeto, su perso-
nalidad, situacion de la comunicacion, etc)

Es unadisciplinaintegradora que atiende al estudio de:

« procesos de codificacién y decodificacion;

« relacion lengua-habla/ pensamiento;

« procesos psiquicos de la produccién y recepcion de los mensgjes: estudios

sobre procesos de comprension y modelos mentales;

« funcion del lenguaje en las situaciones sociales;

« relevanciapsicolégicay realidad psiquica de los model os lingUisticos;

« utilizacion de la competencia lingliistica frente a la competencia discursi-

vo-documental;

« lenguajey cognicion.

Dentro del ambito cognitivo también contamos con las aportaciones de la
Psicologia de la comprension de textos, como integrante de la Psicopedagogia
De éstas hemos importando conceptos como: procesamiento de lainformacion,
estrategias, habilidades y metaestrategias, entre otros, asi como pautas de proce-
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dimiento de andlisis, centradas en lainteractividad y en |os aspectos procesuales.
Destacan sus fructiferas aportaciones a la teoria de la lectura, alateoria de la
representacion textual y a resumen, en su dimension de organizador previo de
contenidos.

En el seno dela Linguisticatambién existen desarrollos que nosinteresan, ya
gue incorporan elementos de tipo funcional, toman en consideracion alos “ acto-
res’ delacomunicacion o abordan el estudio de los elementos de lalenguaen el
marco del texto como unidad global de sentido de caracter semantico y pragmé-
tico. Destacan las aportaciones de laLingistica funcional que recogelatradicion
deloslinguistasdel Circulo de Praga para plantear una gramatica que tiene como
horizonte el texto y las situaciones en las que éste aparece. Lateoriade larele-
vanciade Sperber y Wilson (1986), centrada en las funciones de |os mecanismos
cognitivosdelaemisiony, sobretodo, en lainterpretacion de los enunciados para
gue la comunicacion se realice con un maximo de eficaciay un minimo coste de
procesamiento, apartir del reconocimiento de lainformacion relevante de acuer-
do con los factores contextual es en que aparece un enunciado.

La Teoria de los actos de habla, formulada por Austin (1962), y posterior-
mente desarrollada por Searle (1964 y 1969) es otra de las aportaciones lingliis-
ticas. Sus planteamientos son uno de los fundamentos de lo que hoy se conoce
como pragmética. Desde esta teoria se defiende que hablar es hacer, y que cada
enunciado emitido junto con un significado literal tiene una dimension intencio-
nal por parte del emisor y una dimensién que repercute en el receptor (efecto).
Con esta perspectiva se incorporan factores sociales y cognitivos a estudio del
significado que han de ser tenidos en cuenta para €l tratamiento documental de
contenido.

La Linguistica textual, centrada en el estudio de las unidades comunicativas
gue transcienden los limites oracionales, nos aporta postulados que pueden ser
Gtiles para el TDC en tanto que operacion con textos/documentos. Desde este
enfoque linglistico, se plantean distintas aproximacionesal texto, centrandose en
su estructura (producto) o en el proceso de su produccién einterpretacion. Asi, se
puede analizar el texto desde una perspectiva cognitiva: de procesamiento de la
informacion (Beaugrande y Dressler, 1981), desde la planificacion (Adam,
1990), desde la comprension o e recuerdo (Kintsch y Van Dijk, 1978) o desde
los procesos de produccion einterpretacion (Browny Y ule, 1983).

Para la Pragméatica, la comunicacion se entiende no como un simpley
mecanico proceso de transmision de informacién entre un emisor y un receptor
sino como un proceso interactivo que implicatomar en consideracion alas per-
sonas que usan esas estructuras de representacion de contenidos y que tienen una
vision del mundo, unas creencias, asi como unas intenciones 'y unos objetivos
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concretos en cada situacioén comunicativa, y que despliegan o arbitran una serie
de estrategias encaminadas ala consecucion de estos fines. Ello supone unarevi-
sion de los esquemas comunicativo-documentales, a la hora de sistematizar los
procesos implicitos en el mensaje-documental y sobre todo en lo referente ala
interaccion como fendmeno eminentemente pragmatico.

La Semidtica se ocupa del andlisis de los signos en su dimensién de sefiales,
simbolos 0 como indicios, de su naturaleza'y funcién, y todo ello desde unatri-
ple perspectiva:

« Sintaxis: estudio de las relaciones de los signos entre si; estudio delas pro-

piedades formales de | as construcciones lingtiisticas.

e Seméntica: estudia larelacién entre los signos 'y las clases de objetos que
designan (teoria del significado). Interpreta también las diferencias del
contenido en la comprension.

e Pragmética: estudio de las relaciones entre los signos y quienes los inter-
pretan. Eslavertiente de la semidtica que estudialos usosy efectos de los
signos (motivaciones psicol égicas de los hablantes, reacciones ante los
tipos socializados de discurso ...).

Desde esta perspectiva de andlisis linglistico, el enfoque multimedial resul-
taindispensable. Asi, el TDC puede comenzar por un analisis de un nivel de
expresiones gréficas, sonidos audibles y marcas visuales (imagenes, esquemas,
gréficos...)

Las propuestas aqui presentadas, aunque pueden parecer excluyentes, no lo
son. Antes bien, resultan necesarias y complementarias, de modo que permiten
una aproximacion integradoray eclécticaal complejo proceso del funcionamien-
to discursivo-documental. Y ello, necesita de la concurrencia de diversas herra-
mientas que expliquen esa articulacion de los factores lingtiisticos, sociocultura-
lesy cognitivos que se dan en |os procesos de organizacion y representacion del
conocimiento.

5. Aportaciones de las Ciencias del lenguaje a los procesos de
organizaciéon y representacién de contenido

Haremos un breve recorrido por los factores méas importantes, sefialando
algunas pautas que, entendemos, deben orientar la concepcion de la disciplina.
En laactualidad, laformacién en LD exige unareflexidn sistemética sobre el uso
del lengugje tal y como se da en los distintos ambitos y contextos de la vida
social.
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5.1. Aplicaciones del Analisis del Discurso / Ciencias del Texto a los proce-
sos de organizacion y representacion del conocimiento

El andlisisdel discurso (13), y en especial desde su vertiente textual, supone
un instrumento de sumo valor parael TDC en tanto que andlisis de texto. Esuna
de las corrientes linguisticas que més elementos aportan y sobre todo desde su
opticaintegradora como Ciencias del Texto (14), con implicaciones de la
Psicologia Cognitiva, lalInteligencia Artificial o la Retorica, entre otras ciencias.
La Lingulistica del Texto constituye un cuerpo tedrico que da explicacion a una
de las principales operaciones del TDC: la reduccion o condensacion informati-
va —resumen como actividad textual compleja de comprension y produccion.
Desde sus modelos de andlisis, obtenemos herramientas de descripcion y repre-
sentacion textual. El documento es esencial mente un texto, y muchas reflexiones
sobre le texto pueden trasladarse al documento en su dimensién de mensaje
entendido como soporte lingistico de estructuras de contenido. Asi, hablaremos
en concreto de las influencias metodol dgicas de corte generativista de los estu-
dios sobre estructuras, funciones y niveles textuales aplicados a |os procesos de
resumen desde un punto de vistaestético y desde su dimension dindmica; al inte-
raccionar con los model os psi col 6gicos de procesamiento delainformacion y sus
teorias de andlisis textual de base proposicional y estrategias de reduccion de
contenidos como supresién, generalizacidn, seleccion eintegracion, con el fin de
obtener lamacroproposicion global del texto.

Desde las Ciencias del texto nos Ilegan también aportaciones paralograr un
marco conceptual riguroso para el analisis del resumen. Aparecen importantes
nociones como coherencia, cohesion, andlisis multiestructural; procesos de com-
prension; tema, rema, presuposiciones, implicaturas, adecuacion textual, contex-
to, procesamiento de lainformacion, etc.

El TDC esun modelo de andlisistextual de caracteristicas propiasimpuestas
por lasreglas delaDocumentacion, por € fin tltimo de ésta: ladifusion eficaz del
conocimiento. Ello implicaun tipo de andlisis muy especifico. En muchos aspec-
tos requiere una metodol ogia mucho més complejay completa que otros andlisis
propuestos por las diferentes escuelas de la Linguistica Textual (LT), por lapro-
piafinalidad de su andlisis; por €l tipo de textos analizados y por su metodol ogia
precisa. Los procesos de TDC han de asumir competencias discursivo-textual es
para poder aplicar estrategias de comprension y produccién de textos. Nuestro
objetivo serd reconocer las estructuras discursivas y mediante unas técnicas de
transformacién de contenidos. seleccionar la informacién relevante-textual, re-
estructurarlay representarla, reduciéndola alo esencial sin perder su relevancia
informativa.
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5.2. Aplicaciones de la semidtica a los Sistemas de Organizacion y
Representacion Documental de Contenidos (SORDC): Semiética vs.
Lingiiistica

La Semidtica o Semiologia es la disciplina que se ocupa del estudio de los
signos en general. Lalingistica es una parte de la Semiética que se centraen €l
estudio de los sistemas lingtiisticos de comunicacion. Analiza el lenguaje con la
finalidad de descubrir y explicar el lenguaje humano en todos sus aspectos, sus
relaciones y funciones en la sociedad. La diferencia entre lo linguistico y lo
semiotico es la que media entre el signo linglistico y el signo en general: lo
semi 6tico es mas comprehensivo.

Dentro de este campo, y como hito pionero y representativo de esta corrien-
te aplicada al area documental (15) destacamos los trabajos del profesor
Izquierdo Arroyo para quien el documento/texto, como elemento del proceso
comunicativo, ha de ser analizado desde un punto de vista semiético, y para
quien también el TDC es entendido como un proceso semi6tico de transforma-
cion/representacion. A este autor, debemos también la acufiacion del término
Semidtica Documental, como un salto cualitativo en la denominacion de nuestra
disciplina, la Linguistica Documental, y que sirve como soporte integrador com-
plegjoy pluriforme parael estudio delas Ciencias del Texto desde unateoriadela
organizacion y representacion documental .

Tomamos el concepto de semidtica como ciencia general delossignosy lo
aplicamos a la dimensién documental: Semidtica Documental, centrada en el
estudio del tratamiento de contenido de cualquier tipo de signo: imagen, sonido,
texto, un objeto tridimensional de museo, etc.

La Pragmatica documental pondra en relacion un elemento semidtico /lin-
guistico con sus generadores/autores; usuarios o receptores, en una situacion
comunicativo documental concretay especifica. En esta dimensién valoramos
los sistemas de representacion y organizacion del conocimiento desde un punto
devistacentrado por y parael usuario, y destacamos laimportancia fundamental
de lafuncionalidad y la adecuacion contextual en la representacion del conteni-
do. En estalinea de investigacion entrarian todos los estudios sobre adecuacion-
aceptacion del mensgje informativo por parte del destinatario final de informa-
cion.

5.3. Aplicaciones de la sociolingiiistica: uso social del discurso

La Sociolingtistica aplicada a nuestro campo intenta dar respuesta al
siguiente interrogante: ¢cual es el objetivo del uso del lenguaje en contextos
sociales? Las respuesta no es otra que la de lograr lainteraccion entre el profe-
sional delainformaciony el usuario del modo més eficaz posible
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A lasociolingtiistica compete:

« El estudio del significado desde una situacion concreta de uso (estudios de
modalizacién o modos de enunciacion) y estudios de las competencias de
grupo (comunidad de usuarios).

« El andlisis de laforma que tienen los usuarios, como comunidad, de selec-
cionar lainformacion, formularlay expresarla.

« Laconsideracién delas pautas 0 comportamientos de uso, tanto en larepre-
sentacioén como en larecuperacion de informacion, desde su dimensién de
estrategias comunicativas.

« El estudio de las dimensiones contextuales de la variacion lingdistica: €l
texto funciona como una unidad expresiva en la situacion o contexto en el
gue se inserta: relativizacion de contenido (16).

« Losestudios delaconducta: condiciones delasituacion socia y conductas
expresivas.

5.4. Aplicaciones de la Psicolingiiistica al estudio de la gestion de los
SORDC y al comportamiento del usuario
La Psicolingistica se ocupa del estudio cientifico de los comportamientos
verbales en sus aspectos psicol dgicos (relacion lenguaje / pensamiento). El ana
lisisdelos actos de habla que resultan de los comportamientosindividualesy que
varian con las caracteristicas psicol gicas de los hablantes pertenece a dominio
delaPsicolingtistica, al relacionar algunos de | os aspectos de estas realizaciones
verbales con lamemoriay laatencion.
Entre las posibles aplicaciones de esta disciplina linglistica, quizas poda-
mos obtener alguna respuesta a cuestiones tales como:
» ¢Cudl es el uso que hacen los sujetos de las estructuras lingisticas, en
cuanto que soportes de | as estructuras conceptual es, paraacceder alainfor-
macién que van buscando?

e ¢Como pasa el usuario de larepresentacion mental alalinguistica?

« ¢Cudles son losfactores que inciden en esta traduccién lingdistico-concep-
tual?

* ¢Quédisefio conceptua crean losusuariosd ir desarrollando y madurando
sus necesidades informativas?

e ¢Como incide la relacion lenguaje-pensamiento en los procesos de com-
prension y en sus opuestos, 1os de planificacion de contenidos?
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5.5. Aplicaciones de la Terminologia y Terminografia al estudio de la
Gestion de los Lenguajes Documentales (GELDO)

Laterminologia como ciencia de los |éxicos especializados y laterminogra-
fia como método de trabajo de procesamiento terminol dgico guardan estrecha
relacion con la Documentacion como disciplina. Las dos se basan principalmen-
te en textos especializados, y en las dos el concepto adquiere una importancia
capital (creacion de campos conceptuales, sistemas representacién de conceptos
y métodos aplicados a la definicidn de términos). Ambas comparten también el
principio de normalizacion o univocidad terminolégicay, a grandes lineas,
podriamos decir que comparten el mismo objetivo de favorecer lacomunicacion;
si bien ladocumentacién tiene como obyjetivo especifico latransmisién eficaz del
conocimiento. El documentalista se apoya esencialmente en |os términos para
describir el contenido de un documento y paraconstruir losinstrumentos de recu-
peracion de informacién (clasificaciones, listas de encabezamiento, listas de
palabras clave, tesauros). Las aplicaciones de los principios terminol égicos y de
Sus supuestos tedricos adquirirén, pues, una gran importancia para la adecuada
gestion de los lenguajes documentalesy paradeterminar la especificidad de estos
lenguajes (17). Es més, uno de los objetivos de la disciplina de Sistemas de
Organizacion y Representacion Documental del Conocimiento es:

« Laadquisicion de habilidades técnicas en gestion de sistemas terminol 6gi-

cosy, ...

 Laaplicacién delos principios metodol 6gicos para la gestién normalizada

del vocabulario (LD).

Del andlisis delas tendencias o enfoques tedricos, se desprende, por un lado,
su diferente orientacién y, por otro, y sobre todo, €l diferente objetivo delos ana-
lisis propuestos en ellas. Aunque el objeto de estudio es el mismo —el contenido
y su contexto—, cada una de €llas aborda su andlisis desde un angulo diferente
(yaseapor el material base con el que setrabaja, por €l propio proceso, las estra-
tegias o las técnicas de andlisis o por los productos obtenidos, etc). Podemos
obtener, sin embargo una simbiosi s tedrico-metodol gica, es decir un intercam-
bio de conceptos y técnicas que, convenientemente recicladas y reinterpretadas,
servirian alos propésitos cognoscitivos de la Organizacion y Representacion del
Conocimiento.

6. Un nuevo enfoque en el disefio curricular de la ensefianza de la
LD

En este apartado aportaré laexperienciaobtenida durante laimparticién dela
asignatura optativa titulada “ L os Aspectos Linguiisticos de la Documentacion”,
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incluidaen los planes de estudio de la Facultad de Ciencias de la Documentacién
delaUniversidad de Murcia

Quiero hacer una serie de consideraciones generales que sirvan, de modo
muy somero, parajustificar la necesidad especifica de la aproximaciéon ala LD
desde este amplio espectro de las Ciencias del Lenguajey, a mismo tiempo, para
justificar también laideaque surgio, desdela Catedrade LD, paralograr unaade-
cuada sensihilizacion en los aspectos linguisticos que requeria la asignatura.
Dicha necesidad naci6 ante las carencias de formacion previa mostradas por €l
alumnado y, al mismo tiempo, desde el punto de vista de |os objetivos generales
a cumplir en todas aquellas disciplinas relacionadas con el TDC. Por todos es
sabidalapreparacién con laquellegan los alumnos ala Universidad. Bien, esde
suponer que éstos deben poseer ya una cierta cultura linglistica que presuma el
dominio de las estructuras fundamentales de la lengua, una adecuada capacidad
discursivo-textual, una sdlida base de comprensién lectoray ciertas habilidades
en redaccion; y esto no se cumple en lamayoriade los casos. A ello hade sumar-
se, como hien sefial6 Garcia Marco (1997), el hecho de que las técnicas de clasi-
ficacion, indizaciony representaci 6n textual se fundamentan en unos firmes prin-
cipios filosoficos, semioticos y cognitivos cuya carencia hace dificil la
comprensién de los desarrollos tedricos de la disciplinay que, por diversas razo-
nes, se dan por supuestos, o no se atienden de modo debido, en lamayoriadelos
Casos.

Hemos presentado ya una sintesis panoramica de las distintas dimensiones
gue se han de considerar paraabordar €l estudio del hecho documental desde una
perspectiva que integra las propuestas recientes més significativas, y hemos alu-
dido también a sus aplicaciones especificas. Este hecho justificalaimportancia
de la aproximacion de la asignatura optativa “ Aspectos | 6gico-linguisticos de la
Documentacion” ala éptica linglistica actual. En la actualidad, la formacion en
LD exige unareflexion sistematica sobre el uso del lenguajetal y como sedaen
los distintos ambitos y contextos de lavida social.

Unavez presentadalaasignatura, sefialaremos |os objetivos de su programa-
cion y formularemos las destrezas o habilidades mas adecuadas para la gestion
discursiva, entendiendo ésta tanto en su vertiente textual como oral en el didogo
interactivo entre profesional y usuario en el proceso de recuperacion de informa-
cion. Laasignatura“ Aspectos | 6gico-linguisticos de la documentacion” seviene
impartiendo dentro del Plan de Estudios de la Universidad de Murcia, y como
asignaturaoptativa, dentro delos dos primeros planesde estudio. Ladisciplinase
halla dividida en dos bloques teméticos que atienden a las teorias y metodol ogi-
asdelascienciasformalesy del lenguaje respectivamente. No pretende un andli-
sisen profundidad de todos |os aspectos que, sin duda, corresponderian aasigna-
turas troncales u optativas de areas especificas, sino presentar las bases
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cientificas de la LD asi como adquirir un vocabulario interdisciplinar basico.
Queremos decir con ello que su objetivo Ultimo no es servir a un mero fin des-
criptivo sino pragmatico: descripcion, andlisisy aplicacion de las técnicas y
modelos de andlisislingistico a discurso documental. Del mismo modo, se pre-
tende proporcionar una base discursivo-documental en un marco integrado para
gue el alumno comparta las aportaciones de las Ciencias del lengugjey las pers-
pectivas de investigacion que se abren apartir de ellas.

El objetivo que marca dicha asignatura es que el alumno desarrolle una cul-
tura lingistica-documental que entrafie, al menos, buenos conocimientos tedri-
cos, en distintos grados, en las siguientes parcelas lingUisticas:

 Semantica discursiva (representaciones semanticas, interpretacion derela-
ciones entre conceptos y grupos de conceptos dentro de una muestra dis-
cursiva, potenciacion de los métodos de focalizacién tematica).

e Andlisis del discurso sobre todo desde el punto de vista de |as representa-
ciones textualesy el conocimiento de las distintas tipologias discursivas y
las técnicas de organizacion textual y tratamiento de contenido para cada
una de €ellas. El objetivo es una potenciacion de las destrezas de articula-
cion y representacion textual asi como de las relacionadas con factores
| éxico-tematicos.

* Teorias de lectura y comprension textual. Relacionadas directamente con
el andlisis discursivo, suponen técnicas de reconocimiento eidentificacion
de informacion relevante adaptadas a las necesidades de | os distintos con-
textos informativos, y desde distintos tipos documental es.

e Terminologia y terminografia.

« Teoria de la comunicacion e informacion.

e Composiciény redaccion técnica.

Y puesto que ladocumentacion no solo supone técnicas, sino que exige tam-

bién un bagaj e tedrico-descriptivo, el alumno habra de adquirir unaserie de com-
petencias o habilidades tales como:

e Competencia gramatical: unidades expresivas.

» Competencia semantica: paralograr inteligibilidad del texto (interpreta-
cion / comprension).

« Competencia contextual: conocimiento de la situacion social de interac-

cion autor/ usuario; tipo de texto analizado; perfiles de adecuaci 6n teméti-
cay psicolégica.
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» Competencia comunicativa o situacional discursiva: conocimiento de las
estructuras textual es (base conceptual de partida para las investigaciones
sobre procesamiento automatico del discurso).

« Competencia textual-discursiva: Estudio de los distintos tiposy géneros
documental es adaptados a cada situaci én comunicativa concreta. Cadatipo
de texto exige una clase de estrategia 0 competencia interpretativay una
técnica de representacion.

» Competencia documental: técnicas concretas de tratamiento documental
de contenido, asi como conocimiento de la normativa sobre descripcion y
representacion documental, conocimientos de |os objetivos del sistema de
informacién, etc.

7. Consideraciones finales

Es dificil intentar reducir en este espacio ese complejo telon de fondo inter-
disciplinar de modelos. He pretendido, ante todo, plantear la necesidad de un
replanteamiento en la aproximacion ala dimensién linglistica del TDC. He
defendido aqui ciertos aspectos que creo necesario resaltar: Primero, que no
podemos quedarnos en el andlisis del codigo del lenguaje documental en si mis-
mo (estructuras, funciones, gestion y evaluacién) sino que esto debe completarse
con ladescripcion pragméti ca de las manifestaciones concretas en el uso del mis-
mo. Segundo, he expuesto, de manera concisa, algunas de lasrazones que me han
movido a considerar |la necesidad de profundizar en el amplio espectro de las
Ciencias del lenguaje aplicadas al ambito documental, sefialando de igual modo
lanecesidad de un mayor reflgjo de éstas en |os disefios curriculares de las disci-
plinas relacionadas con la organizacion del conocimiento y el analisis documen-
tal de contenido. Por dltimo, debo matizar que no he pretendido desarrollar todos
los aspectos relacionados con las Ciencias del |lenguaje —ya que evocarian pro-
blemas demasiado amplios para ser tratados dentro de los @mbitos de un articulo
y de una asignatura— sino simplemente dar unavision brevey rapida de alguna
de sus implicaciones, de modo que afiadan rentabilidad al andlisis de |os proce-
sos de organizacién y representacion del contenido. No quiero concluir sin recor-
dar, una vez mas, que los supuestos que guian en la actualidad la investigacion
sobre TDC dependen de diversos model os no sélo lingUisticos sino también cog-
nitivosy socioculturales con los que compartimos parcelas de investigacion.

LaLD esunadisciplina“joven”,y esnatural que busque construir sus mode-
los por imitacion y readaptaci on de entre aquellos mas simples que le ofrecen las
Ciencias més avanzadas. Esperemos que este nuevo marco supere la tradicional
dimension cognitivistay abranuevas vias hacianuevos caminosde investigacion
aplicada que se materialicen en instrumentos de tratamiento y recuperacion de
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informacién y en nuevos modelos y métodos para solucionar |os problemas
actuales de la organizacion y comunicacion del conocimiento.

8. Notas

)

@
©)

4

©)

(6)

@)

La explicacion tedrica de este apartado tematico como desarrollo del “paradigma’/
modelo semidtico documental, surge de una serie de interrogantes y reflexiones en
relacién a los sistemas de organizacion y representacion de contenido: ¢por qué es
necesariaunaamplitud de mirasy laincursiéon en las Ciencias del Lenguaje? ;quénos
aportan especificamente en cuanto ateoriay método? ¢qué habilidades o competen-
ciaslinguisticas son necesarias para afrontar con éxito el tratamiento documental de
contenido (TDC)? ¢estén potenciadas desde los curriculay programas de las distintas
asignaturas rel acionadas con la gestion de contenidos en un todo integrado?

A tener en cuentaen laelaboracion y gestion de los lenguajes documentales (LD) y
productos textual es de condensacion de contenido.

Estas orientaciones toman como objeto deinvestigacion el LD como fenémeno obje-
tivo y sistema estructurado. La aproximacion ha tenido importantes conceptualiza-
cionesy aplicaciones, principalmente de lamano de Garcia Gutiérrez, especialmente
en la caracterizacion de los LD concebidos como como sistemay como norma, y su
manifestacion como conjunto de unidades significativas organizadas bajo una deter-
minada estructura, y desde el punto de vista de |as relaciones “artificiales’ entre los
términos componentes de este lenguaje.

Centrada sobre todo en |os aspectos del procesamiento de la informacion desde la
Opticadelas estrategias mentales y procesos de lectura-compresion y los modelos de
estructuracion proposicional —adoptados también por lainteligencia artificial— y
esencia mente aplicados a las técnicas de elaboracion de resimenes.

No obstante, la necesidad de un &mbito interdisciplinar puede, en cierto modo com-
plicar el avance de este estudio, debido alaamplitud de su objeto. Por ello, y paraque
los &rboles nos dejen ver el bosgue, debemos velar por laidentidad de nuestra disci-
pling; paralo cual la consideracion del ambito de estudio y un marco metodol 6gico
propios desempefian un papel indiscutible. El requerimiento minimo es definir su
campo de aplicacion y finalidades de investigacion.

Megustariaaclarar en estanotaquesi bien el término linguistica puede tener un cariz
reduccionista, si se centra sdlo en los aspectos tradicionales del andlisis lingistico
(fonética, semantica, morfosintaxis, etc), su enfoque puede ampliarse y transformar-
se considerablemente si incluimos en su @mbito de andlisis |as tendencias modernas
delalinguistica, a partir sobre todo de los afios 80. A ésta Ultima acepcion se refiere
nuestra el eccion terminol égica

L os complejos mecanismos que subyacen al uso y a los procesos de elaboracion e
interpretacion de los enunciados documentales asi como |os aspectos referentes al
contexto, situacion y relacién de los actores de la situacion comuni cativo-documen-
tal y los procesos de manifestacion de intencionesy de |os efectos en larecepcion de
informacion fueron convenientemente tratados en Izquierdo Alonso (1999, 129-134)

Scire. 6: 1 (en.-jun. 2000) 143-163



160 Monica Izquierdo Alonso

®

©)

Es importante sefialar que | zquierdo Arroyo yarefirid hace tiempo el enfoque prag-
matico y el andlisisdel TDC desde el &nbito de la pragmatica documental, desde la
cual se habrian de desarrollar todos los fundamentos conceptuales y metodol 6gicos
de los procesos de organizacion y representacién del discurso documental.
Latareadel profesiona de lainformacion puede aplicarse a cualquier ambito (orga-
nismos oficiales, grande y medianaempresa, al ambito sociosanitario, cientifico-aca-
démico, técnico-normativo, juridico-administrativo, etc), de modo que ha de estar
preparado para analizar las distintas interacciones y gestionar discursos de distintos
tipos, contenidos heterogéneosy fines muy diversos.

(10) Las investigaciones desde el ambito lingtiistico-documental se centran en aspectos

como la creacion de modelos de procesamiento del discurso, el andlisis de los con-
textos en |os que se produce lainteraccion informativay su incidencia en el trata-
miento y recuperacion de lainformacion, en el estudio de la estructura en la que se
manifiestael discurso documental en términos de contexto social traducido entiposy
comportamientos de usuarios, en €l andlisis de |as estrategias de estructuracion y
representacion de contenidos desde una perspectiva funcional y valorando como
éstas inciden en laidentificacion de informacion relevante segin los entornos en los
gue aparecen dichas estructuras, etc.

(11) Resulta conveniente destacar también que la pretension de las modernas perspectivas

0 enfoques tedricos de andlisislinguistico no es erigirse en lapanaceadel andlisis del
TDC, sino que mas bien suponen una contribucién, desde su objeto de estudio —el
texto— amejorar la gestion del contenido informativo y su difusion.

(12) Desde los enfoques mecanicistas, 1o que importaba era el cédigo, el lenguaje docu-

mental materializado en una serie de estructuras en cuanto producto acabado, sujeto
alarevision de lataxonomia cientifica. Se excluia el estudio de |os participantes del
acto comunicativo-documental o cual quier otra cuestion relacionada con |os procesos
involucrados en su produccién y procesamiento. En los afios 70 y sobre todo en los
80 se produjo un fenénemo de crecimiento sorprendente de algunas disciplinas cien-
tificas como la Teoria de la comunicacion, la Psicolinglistica, la Psicologia cogniti-
va, y en menor medida la Pragmatica. Estas disciplinas, originalmente inconexas,
encontraron una plataforma comun: el lenguaje y sus productos. A partir de este
encuentro fortuito, €l entornoy el objeto linguistico cambiaron de modo significati-
vo. Variaron algunos parametros de andlisisrel ativos ala participacion del usuario en
los esquemas de investigacion del acto comunicativo, y aungue se continuaba reco-
nociendo laimportancia del codigo, las inquietudes se dirigieron hacia los procesos
implicitos en larecepcion einterpretacion del mensajey la preocupaci 6n se centrd en
el conocimiento intutitivo que el usuario pudiera tener del lenguaje —competencia.
Este Ultimo se veriano ya como unaentidad independiente sino como un producto de
conocimiento relacionado intimamente con la mente humana. Esta orientacion ha
tenido un reflgjo inicial en el @mbito documental desde |os afios 90, y especialmente
aplicado alos procesos de resumen, aungue también en la elaboracion de instrumen-
tos como lostesauros. No obstante, el enfoque parece continuar algo cojo. El foco de
atencion contintia siendo la estructura del lenguaje, aunque en cierto modo desde la
perspectivade los usuarios. Sin embargo, no se atribuye importanciaa hecho de que
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€l lenguaje funcionainmerso en una realidad socio-cultural, 1o que incide directa-
mente en el uso especifico que las personas hacen de él. A partir de los planteamien-
tos de la pragmética se vislumbra laimportancia de que €l uso determinala estructu-
ra de formas de representacion del conocimiento. Asi, desde este punto de vista es
necesario analizar el LD desde €l contexto situacional (entorno) en el que éste tiene
lugar, desde una perspectiva de género. A partir, de esta concepcion se abren intere-
santes posibilidades de estudio paralos sistemas de representacion del conocimiento.

(13) Estudio de la gestion discursiva, entendiendo ésta tanto en su vertiente textual como
oral, en el didlogo interactivo entre profesional y usuario en el proceso de recupera-
cioén de informacion.

(14) Este concepto fue acuiiado por Van Dijk (1984), autor que representa el paso de la
concepciodn generativista alalinglistica textual, y que es también uno de los pione-
ros de esta corriente. Su propuestainterdisciplinar para el estudio del texto serevela
particularmente interesante. Continuando en estamismalinea, pero fuerayadel enfo-
que delaLinguistica Textual, desde la Optica hjelmslevianadel signo lingliistico, se
sefial 6 laimportancia de un nuevo acercamiento al documento/texto desde €l estudio
tanto de los aspectos formales como de contenido temético dentro del plano del con-
tenido. Cfr. Izquierdo Alonso, M (1999a). Paralelamente al término dijkiano
Cienciasdel Texto podriamosaplicar el de TextologiaDocumental paratodo el ambi-
to epistemol 6gico centrado en | os aspectos discursivo-textuales de la organizacion y
representacion de contenido en su doble nivel de formay sustancia del contenido y
delaexpresion. Cfr. lzquierdo Alonso, M. (1997).

(15) Esdejusticiamencionar que al profesor |1zquierdo Arroyo debemos también lanove-
dad de incluir en nuestros estudios la primera sistematizacion de las aportaciones de
las Ciencias cognitivas y de la Linguistica textual, con especia referenciaalos pro-
cesos de resumen, aunque luego estos desarrollos fueron completados por |os profe-
sores Pinto Molinay Moreiro Gonzalez, respectivamente. Cfr. Izquierdo Arroyo,
J.M. (1990, 1992, 1993y 1995). En el segundo trabgjo citado, €l autor nosasientalas
bases tedrico-descriptivas de |a semiotica documental . Se complementa con lainves-
tigacion del afio 93.

(16) Cfr. Izquierdo Arroyo, 1995, p. 228

(17) El profesor Esteban Navarro tiene un interesante trabajo en el que se exponen los
principiosy técnicas que deben regir la gestion de los Id, centrado sobre todo en
aspectos metodol 6gicos. Vid. Esteban Navarro, 1997. En otra de sus investigaciones
(1996) contribuye ala conceptualizacion de los LD, o sistemas de organizacion y
representacion del conocimiento, como é prefiere denominarlos, y a andlisis de su
contexto interdisciplinar.
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