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0.1. Resumen

Andlisis de las tendencias de la investigacion en representacion y organiza-
cién del conocimiento parala recuperacion de informacién a partir de la contex-
tualizacién y consideracion critica del conjunto de estudios publicados en €l
nimero monogréafico de larevista Scire (vol. 8, n° 1, enero-junio 2002) sobre
Per spectivas en representacion y organizacion del conocimiento.

Palabras clave: Tendencias de investigacion. Produccién cientifica.
Representacion del conocimiento. Organi zaci én del conocimiento. Recuperacion
delainformacion. Andlisis critico. Andlisis cualititativo.

0.2. Abstract

Analysis of the research trends in the field of knowledge representation and
organization for information retrieval taking as a base a critical appraisal and
contextualization of the set of articles published in a monographic number of the
journal Scire titled Perspectives in representation and organisation of knowled-
ge(Scire, val. 8, n. 1, January-June 2002).

Keywords: Research trends. Scientific production. Knowledge representa-
tion. Knowledge organisation. Information retrieval. Critical analysis.
Qualitative analysis.

1. Introduccién

El presente volumen monogréfico ofrece un conjunto representativo de los
esfuerzos de investigacion en representacion y organizacion del conocimiento
que se estan realizando en la actualidad. La representatividad de los articulos se
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apreciatanto por en temas tratados —de enorme actualidad— como en la proce-
denciadisciplinar de sus autores, pues participan en este monografico investiga-
dores procedentes de la Filosofia, la Linguistica, la Informatica, la
Biblioteconomia, laDocumentacion y la Archivistica.

2. Perspectivas interdisciplinares

Abren €l libro tres capitul os que of recen sendas perspectivas netamenteinter-
disciplinares de la organizacion del conocimiento; perspectivas de las que, en
opinion de Emilio Delgado en una monografia recientemente publicada (2002, p.
229-231), estan tan necesitadas las Ciencias de |la Documentacion.

El primero de ellos es un trabajo del fildsofo y socidlogo Roberto Poli —uno
de los especialistas destacados en el campo de las ontologias y director de la
revista Axiomata—, que nos ofrece una completa panoramica de esta disciplina
emergente. Es evidente que, amedida que el conocimiento crece—y enlaactua-
lidad lo esté haciendo de manera exponencial en una sociedad especificamente
organizada para su creacion y explotacion, la sociedad del conocimiento—, el
problemade organizarl o se vuelve masimportante y urgente. Roberto Poli mues-
tra como una de las disciplinas seminales de la ciencia occidental —Ila ontolo-
gia— vuelve aconvertirse en foco de la atencion de linglistas, ingenieros, psico-
logos, fil6sofosy otros cientificos y tecndlogos por su importancia parailuminar
y dilucidar numerosos problemas practicos de los servicios de informacion digi-
tales que se estan convirtiendo en los pilares infraestructurales de la sociedad de
lainformacion.

En segundo lugar, €l linglista Carlos Inchaurral de se ocupa de un temade enor-
me interés paralinglistas y cientificos de lainformacion y ladocumentacion en el
marco poliglota propiciado por la creciente internacionalizacién, de un lado, y por
el renacer de las culturas regionales, del otro, que caracterizan € fenémeno de la
globalizacién. Su trabajo aborda la representacion Iéxica del conocimiento multi-
linglie. Su trabajo congtituye una muestra de la relevancia de lainvestigacion lin-
guisticaparalaCienciade lalnformacién. No en vano, la clasificacién delas cien-
cias de la UNESCO —con mejor o peor fortuna, pero, en cualquier caso, con toda
su autoridad— adscribe la Documentacién a areade las ciencias del lenguaje.

Finalmente, cierra este primer conjunto de estudios, un extenso articulo en el
que €l bibliotecarioy archivero Algjandro Delgado aborda criticamente las apor-
tacionesrealizadas desde lainformaticay laingenieriaen el campo delaDefensa
alarepresentacién ontol 6gica en torno a desarrollo de los lenguajes de model a-
do IDEF5 —ICAM (Integrated Computer Aided Manufacturing) DEFinition, y
muestra sus enormes posibilidades en el nuevo contexto caracterizado por €l reno-
vado interés en larepresentacion |6gicay automatizable de larealidad.
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Estos tres estudios muestran hasta qué punto es importante que los especia-
listas en informacion y documentacion estén al tanto de los avances e investiga-
ciones que se producen en otras disciplinas, superando ladindmicaenddgenaala
que €l sistema universitario y profesional conducen, tanto més cuanto € campo
de las investigaciones sobre la informacién semeja un ecosistemainmenso y
complejo por €l nimero de “especies’ que se mueven en € y por la marafia de
relaciones que existen entre ellas. Por ello, planteamos para el debate pablico la
necesidad de que una parte importante de la formacién actitudinal de nuestros
futuros investigadores se oriente a que sean capaces de buscar en su agenda, sus
contactosy susvalores el equilibrio entre un firme compromiso disciplinar y una
atenta, activay modesta apertura a las aportaciones de otras disciplinas relacio-
nadas. Hasta cierto punto, el crecimiento de la disciplina—favorecido por unsis-
tema de educacion superior que, con todos los defectos, e ha sido muy favora-
ble— ha podido propiciar una cierta complacencia autorreferente e, incluso, un
cierto discurso expansionista. Con todos sus defectos, esa nueva autoestima —
que deberiaincluir también lapercepcion de los propios limitesy el respeto por
el trabajo de otros colegas— supone una excelente plataforma para profundizar
en la colaboracion interdisciplinar,.

3. Recuperacion de lainformacién y construccion de tesauros

El siguiente bloque de trabajos aborda en diferente medidal os temas clasicos
de la organizacion y representacion del conocimiento en los sistemas de infor-
macién y documentacion: el andlisis de contenido, la representacion del usuario
y €l desarrollo de lenguajes documentales y de autoridades.

En el primer capitulo de este bloque, Carlos Garcia Figuerola, Angel
Francisco Zazo y José Luis Alonso abordan un capitulo ya clésico de la repre-
sentacion del usuario y del documentalista en |os sistemas de recuperacion de la
informacion: la realimentacién por relevancia. A través de la retroalimentacion
por relevancia resulta posible implementar en los sistemas de recuperacion de
informacion parte de las habilidades tradicional mente aportadas por los media-
dores humanosy, en definitiva, representar conocimiento experto. Losinvestiga
dores salamantinos explican |os fundamentos de | as técnicas subyacentes y ofre-
cen un estudio realizado con metodologia experimental, rara en €l panorama
bibliotecol 6gico espafiol.

Seguidamente, se presentan dos trabajos que abordan la construccion de
tesauros desde perspectivas nuevas. Las limitaciones de la estructura de los
tesauros tradicional es frente alas posibilidades ofrecidas por las nuevas tecnolo-
giasy losretos planteados por |os enormes espacios de recuperacién de informa-
cion que hapropiciado lalnternet viene siendo sefidl ada en lainvestigaci 6n sobre
el tema desde hace décadas (Dahlberg, ; Garcia Marco, 2002). Sin embargo, la
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construccion de tesauros en el ambito hispano raramente ha traspasado las rela-
ciones clésicas, sin apurar los limites de las normas UNE 50-106-90 y 50-125.

La situacion estd cambiando répidamente, y 1os dos trabajos que analizamos
a continuacion son un buen gjemplo de ello. El primero, a cargo de un equipo
interdisciplinar de documentalistas einforméticos delaUniversidad CarloslI| de
Madrid —compuesto por Miguel Angel Marzal Garcia-Quismondo, Pilar
Beltran Orenes, Jorge Luis Morato Lara, Juan Llorens Morillo, José Antonio
Moreiro Gonzélez y Sonia Sanchez Cuadrado— abordalaampliacion delos con-
juntos de términos tradicionalmente usados en |os tesauros —normalmente sin-
tagmas nominales—, investigando |las posibilidades de los verbos como descrip-
tores. El trabajo del equipo de la Universidad Carlos |11 afronta también una de
las lineas de investigacion mas importantes en la construccién de tesauros —su
automatizacion— y muestra en este sentido también como la construccion de
tesauros de verbos puede facilitar la construccion automatica de tesauros docu-
mentales clésicos.

El segundo capitulo presenta la experiencia de otro grupo de investigacion
madrilefio interuniversitario —compuesto por Félix del Valle Gastaminza,
Antonio Garcia Jiménez, Inmaculada Chacon, José Ramoén Laiseca, Cristina de
laVega, Maria Eugenia Martin Giraldo, Blanca Gil Urdiciain, Antonio
Hernandez y David Rodriguez— responsable de la construccién de un tesauro
paralacadenadetelevision Telecinco. El proyecto se caracterizapor el cuidado-
so andlisis de las relaciones semanticas dentro del tesauro, en linea con €l estu-
pendo trabajo realizado por Antonio Garcia Gutiérrez (1998) y su equipo en la
concepcion y desarrollo del Tesauro de Patrimonio Histérico Andaluz. Asi pues,
los dos articul os sobre tesauros abordan la renovacion de la construccién de
tesauros en el ambito espafiol tanto en lo que se refiere a su vocabulario como a
las relaciones representadas en ellos.

4. Andlisis de contenido

El articulo de MadalenaMartins Lopes Naves esta dedicado a andlisisdelos
factores informativos y cognitivos que afectan al proceso de andlisis de conteni-
do durante la indizacién de los documentos. Partiendo de las ideas de Clare
Beghtol (1986) y Maria Pinto (1994) asi como de un detallado estudio del estado
delacuestion dibujaun modelo del proceso del andlisis de contenido orientado a
laindizaciény propone unametodologia para su estudio basadaen larealizacion
de entrevistas abiertay el andlisis de protocol os verbales, que son muy promete-
dores parael andlisis cientifico delos muchosfendmenosdeinterésdentro delas
Ciencias de la Documentacién que no permiten, en el estado actual del conoci-
miento, un abordaje mas formalizado y, mucho menos, experimental .
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5. Estudios especializados

Cierran el nimero tres articul os que destacan por ofrecer interesentes perspec-
tivas en ambitos muy especializados. El trabajo de Rosa Santos se inserta dentro
de latradicion empirica en la elaboracion de tesauros, pero aborda un ambito de
extraordinario interés por laimportancia que adquiere en é el vector temporal: el
desarrollo de sistemas de descriptores para la recuperacion de informacion de
caracter histérico. Ademas, el articulo de Rosa Santos muestra una aplicacién
menos conocida de los tesauras, pero que es parte de una tradicién muy antigua
dentro de lainvestigacion documental en nuestro pais (1), a saber, su empleo
como base para organizar conceptual mente un temade investigacion, parafunda-
mentarlo firmemente sobre un corpus documental y paralaeventua explotacion
sistematica e informétrica de su apoyaturacritica. En el trabajo de Rosa Santos se
muestracomo el tesauro puede ser un instrumento al servicio del papel central que
laclasificacion ocupaen el desarrollo del pensamiento cientifico.

Del articulo del equipo de la Universidad de Extremadura compuesto por
sobre la Determinacion de campos onomasticos en las bases de datos descripti-
vas de imagen en movimiento me interesa destacar sobre todo dos aspectos. En
primer lugar, aborda un temainjustamente considerado menor dentro de la disci-
plinadel control del vocabulario: e control de autoridades de nombres persona-
lesy entidades. A nadie se le escapa que personas y entidades son temas funda-
mentales y recurrentes en los procesos de recuperacion de lainformacion. Un
examen mas detallado del problema muestra que las relaciones entre las entida
des personales, grupalesy juridicas son tan complejas como las que ocurren en el
resto de los temas “comunes’. En segundo lugar, el trabajo de nuestros compa-
fieros de Extremadura enfoca el problema dentro del contexto del andlisis multi-
media, donde se presenta de forma especialmente aguda el problema de larela
ciénentrelossignosy el contenido comunicativo, y, entorno aél, los fenébmenos
de lareferencia, la denotacion, la connotacion y la designacién (Garcia Marco,
1996). Setratade un enfoque de extraordinario interésen lalineade otros recien-
tes, como el que aparece en este mismo nimero monografico acargo de Félix de
Valley sus colaboradores, o también el reciente estudio de Maria Pinto, Javier
GarciaMarco y Carmen Agustin (1992).

Finalmente, el articulo de José Luis Herrera Morillas sobre El patrimonio
bibliografico a través de los museosy exposicionesvirtuales: analisisy descrip-
cion del contenido, ademés de su interésinmediato parael estudio del patrimonio
bibliogréfico y para su promocion, ofrece sobre todo, dentro del marco de este
volumen, una metodol ogia para €l andlisis de contenido, descripcion y resumen
de recursos web. El modelo utilizado por José Luis Herrera coincide notable-
mente con el del resumen indicativo: al comienzo, una primera parte anotativa
precisa el temadel recursoy el acance con el que ha sido tratado —circunscrip-
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cién temporal, geogréfica o temética, amplitud del recurso, etc.—; seguidamen-
te, seindican con detalley de formasistemaéticalostemastratados; finalmente, se
resume la metodol ogia con la que se han presentado. Precisamente por |a especi-
ficidad del material tratado —recursos web, tematica bibliogréfica—, €l articulo
de José Luis Herrera muestrala validez que el modelo clésico de resumen indi-
cativo sigue teniendo para el abordaje de |os nuevos materiales digitales y mate-
riales. Este hecho nos confirma en nuestra creencia de que existen aspectos 16gi-
cos y epistemol 6gicos en los fenébmenos que son objeto del estudio de la
Documentacién cuyo al cance sobrepasa a los meramente tecnol 6gicos —sin
poner en cuestion, claro est, laretroalimentacion que existe entre los diferentes
niveles de estratificacion delo real—, y que en definitiva garantizala continuidad
cientificaen el &reaapesar del revolucionario impacto que han tenido lastecno-
logias de lainformacion.

6. Conclusiones

En definitiva, el conjunto de estudios que se presentan en este nimero mono-
grafico sobre organizacion y representacion del conocimiento constituyen una
instantanea del momento actual de lainvestigacion sobre el tema, pues:

a) abordan todalajerarquia conceptual deladisciplina,

— desde los aspectos filoséficos y linguisticos, cuya naturaleza es emi-
nentemente tedrica,

— pasando por |os modelos empiricosy 16gicos utilizados en €l desarro-
[lo de las herramientas informéticas que estan en laraiz delos esfuer-
zos de representacion del conocimiento experto, y ...

— descendiendo hasta los proyectos de desarrollo de tesauros, sistemas
de autoridades y resimenes, que constituyen la vertiente aplicada—
y probablemente més genuina— de nuestra discipling;

b) lo hacen tanto en |os aspectos generales como de forma aplicadaen los
mas variados campos del conocimiento y del desempefio profesional:
medios de comunicacion, estudios bibliogréficos; y, finalmente, ...

¢) insertan el estudio de las Ultimas novedades en nuestra disciplina—fun-
damentalmente relacionadas con la explosién de la informacion digital

en Internet— en sumejor tradicion filosofica, cientificae historiografica.

Este conjunto de trabajos nos envian un mensaje inequivoco sobre los valo-

res que deben presidir el desarrollo futuro de lainvestigacion en representacion y
organizacion del conocimiento: lainterdisciplinariedad, la acumulacion critica
del saber, laintegracion y sistematizacion de principios y modelos —tanto a
nivel interno de la disciplina, como externo con el resto de las ciencias y tecno-
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logias—, la busqueda de la consistencia logicay empirica, y €l equilibrio entre
desarrollo tedrico y aplicacién practica.

Esos son, precisamente, los valores que caracterizan ala actividad cientifica
en general. Este hecho nos confirmaen laideade que, apesar delas limitaciones
de nuestra actividad cientifica—que a nadie se le escapan y que tienen que ver,
entre otros factores con lajuventud del &reacientificay su propiainterdisciplina-
riedad (Delgado, 1992)—, la investigacion cientifica en las Ciencias de la
Informacién y la Documentaci én marcha por el buen camino.

7. Notas

(1) AlgunasdelasprimerastesisdelaDocumentacion espaiola, dirigidas por José Maria
L opez Pifiero en el Instituto de Estudios Documental es e Histéricos sobre la Ciencia
incluyen larealizacion de tesauros no solo como herramienta de control documental,
sino como instrumento para el andlisis bibliométrico, esto es, para el andlisis de con-
tenido de la produccion bibliogréfica espafiolaen Medicina. Es el caso de lastesisde
Sopena Monforte (1972) —concebida con un concepto muy moderno del tesauro,
pues incluia el tratamiento terminol gico mediante un glosario en lalinea de lo que
actualmente varios expertos esparioles denominan tesauros conceptuales— y la de
Torres Beneyto (1977).
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