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0. 1. Resumen

Se reflexiona sobre |as distintas denominaciones que han recibido las biblio-
tecasy los documentos en e momento presente como consecuenciadel uso dela
tecnologia: documentos el ectrénicos, digitales o virtuales; y bibliotecas electroni-
cas, digitales, hibridas, virtuales . Se constata que |as evoluciones de las bibliote-
casy los documentos son paralelas, pues la existencia de documentos digitales-
virtuales permite la biblioteca digital-virtual. Se reflexiona sobre los cambios
sucedidos en las bibliotecas con la aparicion y desarrollo de los documentos digi-
tales como parte de su coleccion. Se analizala evolucién en el Ultimo cuarto del
siglo XX y lasituacién alaque en ellas nos enfrentamos. La evolucién producida
enlas bibliotecas a partir del uso de tecnologias harepercutido en distintos aspec-
tos: funcionalidad, servicios, productos, etc. Se intenta precisar 10s distintos
momentos por |os que ha transcurrido larapida evolucion de estos Ultimos afios y
valorar s existe correspondencia con la terminologia utilizada para nombrar ala
“nuevabiblioteca’ en la bibliografia especializada. Se constata la poca delimita-
cion referida a los conceptos que expresan términos como biblioteca electrénica,
digital, virtual o hibrida, y la necesidad de clarificarlos. (Autores)

Palabrasclave: Bibliotecaelectronica. Bibliotecadigital. Bibliotecavirtual.
Biblioteca hibrida. Documento electronico. Documento digital .

0. 2. Abstract

Reflection on the different denominations that libraries and documents are
receiving in the present moment as a consequence of technological innovations:
electronic, digital or virtual documents; and electronic, digital, hybrid or virtual
libraries. Both evolutions —librariesan and documents— are parallel, because it
isthe existence of digital-virtual documentsthat allowsthedigital-virtual library.
The changes that have experienced the libraries with the appearance and deve-
lopment of the digital documents as part of their collection are analysed. The
evolution that libraries have experienced in the last decades are considered. Such
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evolution has influenced decisively their functionality, services, products, etc.
The different moments of this evolution will be analised, toguether with the ter-
minology used in the specialized bibliography. Concepts expressed through
terms like electronic, digital, virtual or hybrid library are used in a very broad
sense, so they need afuther clarification. (Authors)

Keywords: Electronic library. Digital library. Virtual library. Hybrid
library. Electronic document. Digital document.

1. Introduccién

El objetivo de este trabajo esreflexionar sobrelaevolucionrecientey el esta-
do actual de las bibliotecas y de su materia prima, los documentos. Para ello,
reflexionaremos sobre |as distintas denominaciones que unasy otros han experi-
mentado, y sobrelos conceptos que se derivan de ellas: documentos el ectronicos,
digitales o informéticos'y bibliotecas el ectronicas, digitales, hibridas o virtuales.
Constataremos gque ambas evoluciones (bibliotecas-documentos) son paralelas
pues la existencia de documentos digital es, una de cuyas principal es caracteristi-
cas es su virtualidad, permite la biblioteca digital-virtual. Ambos adjetivos se
complementan, yaque, s digital hace referenciaalacomposicion o estructurade
los documentos, y por extension a las bibliotecas que los contienen, virtual se
refiere ala accesibilidad documental, y con respecto alas bibliotecas se aplicaa
aquellas que of ertan servicios a distancia.

Pretendemos reflexionar sobre |os cambios que ha supuesto para las bibliote-
cas laaparicion y desarrollo de los documentos digitales como parte de la colec-
cion, su parte virtual. Se esta pasando de una situacion en que la informacién
mayoritariamente se expresaba mediante formatos analdgicos a otra en la que €
formato digital va acaparando cotas importantes en el mercado de laindustria de
los contenidos y, como ponen de relieve Agustin y Mufioz (1997), en un proceso
documental en e que toman parte documentos digitales, no sblo cambia el sopor-
te, también lo hacen el canal, €l cdigo y la organizacién de lainformacion. Los
documentos digitales generan unanuevamanerade gestionar y transmitir lainfor-
macioény, por o tanto, provocan cambios fundamental es en las bibliotecas.

El origen de este cambio puede situarse en laintroduccion de lainformatiza
cién en el sistema de la biblioteca. Desde los afios cincuenta, en los que se intro-
dujo la aplicacion del ordenador para realizar blisquedas bibliogréficas, hasta el
momento presente, la evolucion de los trabajos y servicios en la biblioteca se ha
llevado a cabo de manera casi paralelaa avance sucedido en el ambito propio de
lastecnologias. Desde lainclusion de tecnol ogias usadas como herramientas libe-
radoras de tareas mecanicas, hasta el uso de |as tecnologias de la informacion
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actuales hahabido unatransicion a principio maslentay en los dltimos afios muy
acelerada, que esté dando un vuelco alos sistemas tradicionales de biblioteca.

Lasituacién actua de las bibliotecas en las que conviven documentos tradi-
cionales —anal 6gicos— y novedosos —digitales—, junto con servicios presen-
cialesy adistancia—Vvirtuales— recibe distintas denominaciones: bibliotecassin
paredes, bibliotecas sin papeles, bibliotecas electronicas, bibliotecas digitales,
bibliotecas virtuales, bibliotecas hibridas. A nuestro parecer no hay muchas
divergencias de significado, sdlo difiere e punto de enfoque: si pensamos en los
servicios, hablaremos de bibliotecas virtuales o sin paredes; si pensamos en los
recursos, hablaremos de bibliotecas sin papeles, electrénicas o digitales. Estas
denominaciones pueden servir, seglin algunos autores, para marcar un proceso
evolutivo, aunque se suelen intercambiar en el uso que laliteratura profesional
hace de ellas. Como sefidlaMoreiro (1) realmente nuestras bibliotecas son mayo-
ritariamente hibridas, en ellas conviven los documentos y |os servicios tradicio-
nales con los nuevos.

Hechas estas precisiones creemos que se pueden diferenciar varios estadios
en laevolucion delas bibliotecas, y para denominarlos vamos a utilizar los adje-
tivos electronica, digital y virtual, para concluir con que nuestras bibliotecas en
realidad son hibridas y que quiza esa situacion perdure, pues sea la mas favora-
ble paralageneralidad delos usuarios. Saorin, Garciay Martinez (1998) estable-
cen tres estadi os evol utivos que denominan Escenario 0, Escenario 1y Escenario
2. El escenario 0 equivaldriaalasituacion evolutiva de las bibliotecas el ectroni-
cas, el 1 alas bibliotecas digitales o hibridas hoy predominantesy el 2 alas
bibliotecas virtuales.

2. La biblioteca electronica

En puridad, como sefiala Codina (2000), los adjetivos electrénico y digital se
utilizan como sinénimos sin serlo. Ambos adjetivos unidos a sustantivo biblio-
tecas hacen referencia a los documentos que componen su fondo. Por ello con-
viene aclarar el significado de estostérminos. Un documento el ectrénico es aquel
gue precisa de una maquina que funcione de forma electrénica, sea anal6gica o
digital, paraser reproducido o visualizado. Un documento digital o un documen-
to informético seria aguel documento electrénico que esta codificado sobre la
base de la codificacién binaria, y que precisa de un ordenador paraleerlo. El con-
cepto de documento digital es més restringido que el concepto de documento
electrénico, que lo engloba. Por gjemplo, una cinta de video es un documento
electrénico pero no esdigital sino analégico.

Parece que el uso dominante de la expresion bibliotecas electrénicas se ha
hecho en referenciaa un primer estadio de evolucion. Segin Rowley (1998) esa
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partir de este primer uso de la tecnologia cuando podemos hablar de biblioteca
€l ectronica, denominacion que relacionaordenadoresy bibliotecas. Creemos que
este término resulta adecuado para distinguir las bibliotecas que comienzan a
automatizar algunas tareas, apoyandose en ordenadores. Estas bibliotecas tienen
contenidos en soporte electronico y el acceso es por medios fisicos, utilizando
tecnologia. Ontalba (2000) sitlia a esta biblioteca en una primera fase de aplica-
cién delastecnologias de lainformacién en | os procesos documental es. Da acce-
so local ainformacion en formato electrénico, aunque no intervienen elementos
digitales ni teleméticos. Lo que la caracteriza es la automatizacion de algunos
procesos, fundamental mente la catal ogacion. Laconsultaaun médulo OPAC de
un sistemaintegrado de gestion bibliotecaria es comin denominador y elemento
basico de los servicios de estas bibliotecas. Se desarrollaentre los afios 60y 80.

3. La biblioteca digital

Sera el proceso de desarrollo tecnoldgico el que variara el concepto y dara
paso a la biblioteca denominada digital. Este término se usa fundamental mente
parareferirse a los centros que utilizan las tecnologias de la informacién para
mejorar sus servicios, pero, y esto eslo que distingue a esta bibliotecade la elec-
trénicainicial, por hacerlo a distancia, através de redes telematicas gracias alas
posibilidades que ofrece el nuevo documento: el documento digital. Labibliote-
cadigital es consecuenciadel uso intensivo de las tecnologias de lainformacién
y de las telecomunicaciones. Tiene su desarrollo en la década de los noventa, de
manera paralela a desarrollo del documento digital y alaimplantacion de
Internet. EI documento digital ha supuesto la enfatizacion y priorizacién de uno
de sus componentes, el mensgje, y laminusvaloracion del otro, el soporte. Ahora
se habla mas de recursos que de documentos. La expresion “recursos informati-
vos' estarelacionada con dos de las caracteristicas de los comienzos de siglo que
vivimos: laimportancia de latecnologiay el valor econémico concedido al tan-
dem informaci 6n-conocimiento, conceptuado como un bien mas.

La organizacion de una biblioteca destinada a proporcionar el acceso ala
informaci on el ectroni ca genera cambios con respecto a proceso documental tra-
dicional y a acceso, ya que se modificala manera de transmitir la informacion.
La biblioteca digital se convierte en centro de transmisién de la informacion
tomando parte activa tanto en la gestion y diseminacién como en la creacion de
lainformacién. La biblioteca se convierte en productora de documentos, de gui-
as de recursos y otros productos destinados a usuario, dada la facilidad actual
parapublicar en laweb. En labiblioteca digital se advierte laideade pérdidadel
carécter patrimonialista propio de labibliotecatradicional. Ahoralainformacion
se alquila en vez de comprarla. El proceso de seleccién de lainformacion cobra
importancia destacada, pues la informacion de calidad resulta cara. Cobrara
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mayor relieve el just in time con respecto del just in case. La biblioteca serauna
gestorade licencias que permitan al usuario acceder alainformacion electronica.
L os nuevos recursos de informacién no estén bajo €l control fisico del bibliote-
cario. El sistema de distribucion varia pues a veces estos fondos estan instalados
en un servidor del productor o del distribuidor y otras veces en un servidor local
administrado por lapropiabiblioteca. L os distribuidores suministran los recursos
dotados de la correspondiente organizacion y del sistema de recuperacién nece-
sario para ser usados. A labiblioteca le quedalatarea de integrarlos con el resto
de instrumentos de recuperacion propios.

L os catal ogos de referencias seran ahora guias de recursos de documentos de
acceso remoto que pueden adoptar |aforma de documentos el ectrénicos hipertex-
tuales organizados por materiasy dispuestos en una paginaweb. Los documentos
atexto completo que sean muy demandados pueden almacenarse en un disco 6pti-
co paraahorrar costes. Asimismo podraincorporarse alacoleccion el resultado de
algunas blsquedas realizadas por €l usuario en su navegacion librey que se esti-
men interesantes. De esta manera, éste se convierte en parte activa de laseleccion
como s de unadesiderata se tratara. Sera muy necesario un manteni miento conti-
nuo que pase por la aplicacion de una evaluacién rigurosa de la calidad de los
recursos, asi como por una conservacion electrénicatangible, referidaa pretender
una continuafuncionalidad del sistema que garantice un acceso alargo plazo.

El tratamiento documental paralainformacion no presencial en nuestro fon-
do, que se encuentra alojadaen lugares gjenos, pero que se quierereferenciar por-
gue se gjusta alas necesidades de la coleccion, requiere atencién. La descripcion
se basa en €l uso de metadatos que facilitan laidentificacion de los distintos el e-
mentos y 10s hacen recuperables. Estos lenguajes han dado el relevo a sistema
ISBD proponiendo una serie de elementos de informacion mediante los que
deben codificar los documentos sus propios productores: Dublin Core, Text
Encoding Iniciative son algunos ejemplos. A esto hay que afladir €l resurgir de
los sistemas clasificatorios presentados ahora como una herramienta Util para
organizar |os recursos en Internet. La organizacion de lainformacién en objetos
fisicos se reemplaza por una mas flexible en objetos [6gicos y el acceso fisicoy
unico a la coleccion se reemplaza por una organizacion multiple de objetos de
informacion (Ortiz-Repiso: 2001). El acceso multiple plantea cuestiones legales
relativas alos derechos de autor y licencias de utilizacion. En un entorno digital
el concepto del copyright esdiferente en lamedidaen que el control delas copias
desaparece. Lamayoria de |os recursos digital es son muy féciles de reproducir y
son potencia mente accesibles por multiples usuarios a mismo tiempo.

En cuanto alos servicios, hay que decir que se desarrollan en detrimento de
los procesos que son compartidos. No obstante, aparece unanecesidad de disefiar
técnicas para obtener informacion relevante y esto hara que no desaparezca la
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actuacion del bibliotecario o del gestor de la informacion. Aunque la hipertex-
tualidad de los documentos web y la amigabilidad de las interfaces de catalogos
y bases de datos facilitan mucho al usuario la blsqueda de informacion, no es
previsible ladesintermediacion ni laautosuficiencia del usuario, dadalacomple-
jidad creciente del mundo de la informacion. El bibliotecario debera familiari-
zarse con nuevas técnicas de acceso a ingente crecimiento cuantitativo y cuali-
tativo de los recursos digitales. Tendra que estar capacitado paradisefiar, crear y
mantener instrumentos que permitan identificar, localizar, organizar y difundir la
informacion que el usuario requiere.

Esen e desarrollo delos servicios digital es donde se apreciael mayor cambio
con respecto alotradicional debido sobretodo alanaturaleza (digital) delosrecur-
sosy a modo de acceso remoto (virtual). A labibliotecale competeel papel deguia
en esta operacion creando un servidor que contenga informacion particular que
facilite el acceso a catdl ogo automatizado, a bases de datos, a documentos electro-
nicos en texto completo y atodo tipo de herramientas de blsqueda de informacion.
Por medio de péaginas web la biblioteca puede organizar directorios de recursos
€l ectroni cos organizados por materias y con una breve descripcion del contenido.
Lahiblioteca debe hacer accesibles sus servicios a usuario desde cualquier ubica
cion. No hay necesidad de desplazarse fisicamente a la biblioteca, a través de la
web, y através de interfaces con un ordenador se podran utilizar los servicios que
labiblioteca ofrece. Labiblioteca pasaasi de ser estéticaa ser distribuida, virtual.

Desde finales de los ochentay principios de |os noventa se viene observando
un desplazamiento en la dedicacion de las bibliotecas. Se ha pasado de constituir
depbsitos de informacion a poner todo €l interés en la difusion y la cooperacion.
No importatanto el tamafio de la coleccion como lafacilidad de acceso alainfor-
macion. La biblioteca cada vez mas eslaintermediaria entre € usuario y lainfor-
macion. Algunos proyectos subvencionados con fondos europeos estudian desa
rrollos de los servicios bibliotecarios en este entorno: BIBDEL- Libraries Without
Walls: Thedelivery of Library Servicesto distant users (estudio paralamejorade
ladisponibilidad y accesibilidad de lainformacion parael usuario remoto aprove-
chando las posibilidades de diversas tecnologias y recursos) (Abadal, 2000).

Concluyendo, en sintonia con laidea que expone Tennant (1999) sobre la
biblioteca digital, los documentos digitales son los que realmente conforman la
basey laexistenciadelabibliotecadigital y hacen que digitales sean susservicios.
Define la biblioteca digital como aquella biblioteca formada por documentos y
serviciosdigitales. Los documentos digital es son unidades que se almacenan, pro-
cesan y transfieren por via digital (binaria). Los servicios digitales son servicios
(tales como € de referencia) que son proporcionados digitalmente por medio de
ordenadores, através de redes telematicas. Precisamente es este Ultimo aspecto, €l
de los servicios, el que hace que aparezca en escena otra denominacién parala
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nueva biblioteca: labibliotecavirtua. Si 1adenominaciones de biblioteca electro-
nicay de bibliotecadigital hacian referenciaal tipo de documentos que contienen,
ladenominacion de bibliotecavirtual serefiere alos servicios que ofrece.

4. Labiblioteca virtual

Labibliotecavirtual lo es en cuanto alos servicios remotos que ofrecey que
existen gracias al desarrollo tecnoldgico de las bibliotecas, fundamentalmente a
la conexién aredes, y alos documentos digitales cuyos contenidos son transmi-
sibles através de dichas redes. Se le conoce también como “biblioteca sin pare-
des’. Se corresponde con € Escenario 2 de Saorin, Garciay Martinez (1998). A
diferenciadelabibliotecadigital, en laque conviven los documentosy los servi-
cios tradicionales con los nuevos, la biblioteca virtual supone la suplantacion de
labiblioteca fisica, pues ofrece unicamente servicios remotos.

Lavirtualidad o accesibilidad a distancia es permitida por la disociacién que
se produce en el documento digital entre el soportey el contenido. Segun
Schamber (1996) el documento digital se caracterizapor ser facilmente manipu-
lable, enlazable internay externamente, répidamente transformable, inherente-
mente accesi ble, instantaneamente transportabl e e infinitamente replicable. Estas
caracteristicas se refieren a los contenidos, |0s soportes han perdido relevancia,
de hecho los mensajes que contienen se copian con facilidad en otro soporte, 1o
gue permite que sean accesibles virtualmente.

Existen yamuestras de bibliotecas virtuales (como por giemplo ladelaUOC
(2) olaMiguel de Cervantes (3), cuyos contenidos son vehiculados en soportes
digitales Unicamente, aunque gran parte de esos contenidos han nacido unidos a
otros soportes y han sufrido un proceso de digitalizacién paraintegrarse en esas
colecciones virtuales. Estas bibliotecas seran cada vez més numerosas, pero jun-
to a ellas creemos que permaneceran potenciadas las bibliotecas digitales, que
propiamente deberian ser denominadas hibridas, pues en ellas conviviran los
documentos anal6gicos y los digitalesy los servicios presenciales y adistancia.

Dudamos de la desaparicion de las bibliotecas fisicas porque dudamos de la
desaparicion de los documentos anal Ggicos, con soportes tangibles, y fundamen-
talmente de aquéllos en papel. Como dice Codina (2000), a igual que los docu-
mentos audiovisuales no han sustituido a la letraimpresa porque no cumplen las
mismas funciones ni satisfacen las mismas necesidades de informacion, tampoco
los documentos digitales reemplazaran fécilmente a los documentos en soporte
papel. Por un lado, €l documento digital estafortaleciendo laposicion delos docu-
mentos textuales en general, pues el codigo verbal continua siendo €l vehiculo pri-
vilegiado de conservacion y acceso ala cultura. Por otro, laaccesibilidad o impac-
to directo del papdl, su estéticay ergonomia, juegan, hoy por hoy, afavor del libro.
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5. La biblioteca hibrida

Labibliotecaactual que se gustaalas necesidades presentes es real mente una
bibliotecahibrida, aunque ladenominacién mas habitual sealadedigital. Algunos
autores (Oppenhein, Pinfield, Rusbridge y también Moreiro y Torres Vargas) la
definen destacando su caracteristica mas precisa como esla convivencia de docu-
mentos tradicionales y documentos digitales. Labiblioteca hibridatiene ante si el
reto de alentar al usuario a conseguir lamejor fuente de informacion para respon-
der a sus necesidades sin importar el soporte; y a proporcionarsela, pues dispon-
drade acceso atodos los recursos. Labiblioteca hibridatiene que integrar las nue-
vastecnologiasjunto a sistematradicional. Estaintegracion es necesaria, puesno
se debe pretender €l desmantelamiento del sistemade uso presencia y su sustitu-
cion por uno totalmente virtual. Esta labor se presenta como un reto paralos
bibliotecarios, que tendran que integrar los recursos electrénicos para dar servi-
ciosde calidad, sentando | as bases para hacer efectivo el derecho alainformacion.
¢Dequeforma? Facilitando €l acceso: Por jemplo, proponiendo que el uso deter-
minales con acceso a Internet se haga de manera natural desde la sala de lectura
como al resto delosfondos, y con total gratuidad y libertad de acceso.

Laprioridad paralanueva biblioteca sera facilitar el acceso alos documen-
tos en cualquier soporte, para ello debe crear una superestructura, una biblioteca
digital-virtual, que sirva para compartir recursos. Segun Aguillo (2000), la
biblioteca hibrida se presenta como la necesaria evolucion que debe suceder
entre labibliotecafisicay su conversion en bibliotecadigital-virtual. Otros auto-
res, entre ellos Rowley (1998), muestran su desconfianza de que en un futuro pro-
Ximo existauna bibliotecadigital totalmente puracomo Unico y éptimo acceso a
lainformacion, y consideran que la biblioteca seguird siendo multimedia, dispo-
niendo de | os soportes que mas se adecuen a las necesidades de su comunidad.

Consideramos que seria conveniente que las bibliotecas hibridas o digitales,
integradoras de todo tipo de soportesy servicios, convivan con otras virtuales
gue dediquen sus presupuestos a la digitalizacion masiva de documentos anal 6-
gicosy permitan acceder alos contenidos alos usuarios que viven alejados de los
nlcleos de poblacion principales. A comienzos del siglo XX,y con lasfacilida-
des que Internet proporciona, no se puede seguir fomentando laexistenciade ciu-
dadanos de primeray de segunda, informativamente hablando.

6. Notas

(1) Enlaleccién pronunciada en el acto de homenaje al Prof. Martin Fuertes
(Universidad de Ledn, marzo de 2001).

(2) BibliotecaUOC: http: //biblio. uoc. es: 443/

(3) BibliotecaVirtual Miguel de Cervantes: http: //cervantesvirtual. com/
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