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Resumen

Se presentan los articulos que componen el nimero 2 del volumen 13 de la re-
vista Scire: Representacion y Organizacion del Conocimiento (jul.-dic. 2007), de-
dicado a las bibliotecas universitarias, en concreto a la gestion, los estudios de usos
y usuarios y la identificacién de recursos electrénicos. Los articulos sobre gestién
de bibliotecas universitarias abordan su insercién en el paradigma de la gestién del
conocimiento, los programas de desarrollo organizacional, el papel de los servicios
digitales en la mejora de gestidn de la calidad y aspectos del marketing ligados a
su identidad visual. Los articulos sobre estudios de uso y usuarios de la informa-
cion se interesan por las estrategias utilizadas por los directores de las bibliotecas
para identificar las necesidades de los usuarios, por el estudio de la demanda de re-
vistas cientificas en la comunidad académica, por el uso de la informacidn cien-
tifica en la realizacion de tesis y disertaciones y por el impacto de las diferencias
de género y socioculturales en el uso de la biblioteca universitaria de las TIC. Fi-
nalmente, las recopilaciones y andlisis de recursos electrénicos corresponden a los
estudios de género y al mundo de la misica. Segtin se muestra en estos estudios,
la gestiéon moderna de las bibliotecas ha avanzado mucho en la incorporacién de
los modelos de gestion de la tecnologia y de la gestion de la calidad, pero queda
mucho que hacer en el campo de los recursos humanos y el marketing, como mues-
tran los estudios que se publican en este nimero sobre gestién del conocimiento,
desarrollo organizacional, identidad visual corporativa y practica basada en la evi-
dencia. Por otro lado, la comprensién de lo que realmente hacen los usuarios con
la informacidn a partir de evidencias sélidas es un contrapunto bésico a la gene-
ralizacién de modelos de éxito, que constituye la principal linea de desarrollo en
el campo de las unidades de informacién y documentacion. Ademds, se trata del
primer paso para una actividad diagnéstica que diferencie distintas situaciones de
acceso a la informacién y permita una practica mds efectiva que vaya mads alla
de los modelos generales de educacion de usuarios y referencia.

Palabras clave: Bibliotecas universitarias. Latinoamérica. Modelos de gestion.
Estudios de usuarios. Uso de la informacién. Recursos electronicos.
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Abstract

The articles published in the number 2 of the volume 13 of Scire (Jul.-Dic.
2007) are presented, which are mainly devoted to university libraries, specifically
to library management, information demand and use, and electronic resources. The
articles on university libraries management deal with knowledge management,
organizational development, digital services and visual identity. The articles on the
use of information in university libraries research strategies of user needs by
library managers, journal use, postgraduate use of information resources, and the
role of gender and sociocultural differences in the use of libraries and ICTs.
Finally, two studies are offered in the fields of, respectively, gender studies and
music. As showed in these studies, modern library management has advanced very
much in aspects like technology management or quality management, but there is
a long path to walk in fields like human resources management, marketing and
evidence-based practice. On the other hand, solid user studies are necessary to
complement the generalization of popular and successful managerial models,
which are the main change engine in information units. User studies are also the
first step of a diagnostic activity able to detect different conditions and pathologies
in the access of information, which will allow a more effective practice beyond the
general models that are used in user education and reference.

Key words: University libraries. Latin America. Management models. User
studies. Information use. Electronic resources.

1. Introduccion

Este segundo niimero del volumen 13 de la revista Scire: Representacion 'y Or-
ganizacion del Conocimiento (jul.-dic. 2007) estd dedicado fundamentalmente a
las bibliotecas universitarias, en concreto a la exploracién de algunas perspectivas
de gestioén que todavia no son comunes en ellas y, de manera muy especial, al ana-
lisis de los usos de la informacidn en bibliotecas universitarias. No son estudios te6-
ricos, sino fundamentalmente investigaciones de campo, y por tanto estudios em-
piricos que, por otra parte, consolidan y complementan los hallazgos anteriores que
se han integrado en la literatura sobre el tema.

2. Perspectivas en la gestion de bibliotecas universitarias

El primer bloque de articulos aborda perspectivas novedosas en la gestién de
bibliotecas universitarias, aplicando modelos de otras ciencias sociales.

El articulo de Salvador Sanchez Garcia de las Bayonas (2007) realiza una in-
novadora evaluacion del estado de la gestioén del conocimiento en las bibliotecas uni-
versitarias de la Comunidad Valenciana (Espafia). Su andlisis del afio 2004 apoya
la intuicion de que la gestidn del conocimiento no es un paradigma frecuente en las
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bibliotecas universitarias. En sus recomendaciones hace especial hincapié en la ne-
cesidad de un cambio en la cultura organizativa mediante el desarrollo de la con-
fianza y la cooperacidn interna y externa y adoptando técnicas de gestion mds mo-
dernas como la gestién por competencias, la direccion por objetivos, la evaluacion
del desempeifio y el establecimiento de carreras profesionales; incide en los aspec-
tos motivacionales, inspiradores y creativos de la gestidn, asi como en un enfoque
centrado en el desarrollo de capacidades, habilidades, aptitudes y actitudes.

Aunque Salvador Garcia no lo plantea asi, sino que realiza sus recomenda-
ciones con especial cuidado, estd claro que algo ocurre cuando es necesario sugerir
la reorientacion de esfuerzos. La gestion de bibliotecas, lo mismo que cualquier otra
labor de direccién, requiere un liderazgo maduro, dedicado, ilustrado, moderno y
honesto; y esto constituye uno de los puntos débiles en la formacién profesional
que se imparte en los centros académicos y las asociaciones profesionales. De-
masiadas veces un puesto de direccion se administra desde paradigmas amateurs,
basados en la experiencia limitada de los directivos en sus entornos laborales, fa-
miliares y sociales mas directos, y, por limitados, estin destinados al fracaso en una
sociedad abierta, informada y competitiva. Una de las leyes de la gestion del co-
nocimiento es que no se comparte conocimiento si no existe “capital social”, un eu-
femismo que sustituye cada vez mds en la literatura de las ciencias sociales al con-
cepto de confianza. La existencia de “capital social” en un entorno laboral implica
que el trabajo es considerado, reconocido y recompensado —Ilo que anima a seguir
compartiendo—, y que se realiza en un ambiente honesto y abierto, donde la gente
puede dar por buena la informacién que recibe, sin manipulaciones ni engafios.

Suyin Ortega Cuevas (2007) aborda también problemas sociales y de gestién
en su articulo “El desarrollo organizacional como herramienta de apoyo para la or-
ganizacion de bibliotecas digitales: estudio de caso de la Biblioteca del Instituto
de Investigaciones en Matemadticas Aplicadas y en Sistemas de la Universidad Na-
cional Auténoma de México”. Las bibliotecas digitales son un caso paradigmati-
co de proceso de cambio, y el estudio de Suyin Ortega explora las posibilidades de
aplicar la metodologia de desarrollo organizacional a estos organismos. Su con-
clusién principal, en la linea del paradigma teérico utilizado, es que la informacién
y la formacién son las estrategias adecuadas para reducir la resistencia a los cam-
bios necesarios.

A continuacion, Ana Nieves y Maria Juana Milldn Reyes (2007) presentan un
somero estudio sobre la situacion en 2005 de los servicios de informacién digita-
les en las bibliotecas y centros de documentacién publicos espafioles en ciencias
de la salud, que plantean como un instrumento clave de un servicio de calidad al
usuario. Analizan el porcentaje de centros que disponen de paginas webs y los ser-
vicios que ofrecen. El estudio les ha sido de utilidad para constatar su rdpido avan-
ce y, especialmente, para verificar que los mejores servicios digitales estdn ligados
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a clusters de investigacion y atencidn hospitalarias con una larga tradicién. Se de-
muestra una vez mas que los servicios de informacién y documentacién avanzados
estdn siempre ligados a redes sélidas de investigacion y de préctica, sean institu-
cionales o interinstitucionales.

Por fin, José Luis Herrera Morillas, Margarita Pérez Pulido y Victoria Carrillo
Duréan (2007) presentan un detallado estudio sobre la identidad visual corporati-
va de las bibliotecas universitarias espafiolas en Internet. Estudian la integracion
de la web de la biblioteca en la de la universidad, el logotipo, los colores, los ele-
mentos de la maqueta con relevancia para la imagen corporativa, el tratamiento
distintivo del catdlogo y la presencia de otros elementos de identidad. Sus resul-
tados son muy interesantes y les llevan a sugerir como solucidn la “identidad res-
paldada” de Olins (1988).

3. Estudios de usuarios en las bibliotecas universitarias

El segundo bloque de articulos lo constituyen cuatro investigaciones sobre los
usos y usuarios de la informacidn en las bibliotecas universitarias. Su interés pro-
cede tanto de las perspectivas tedricas como, especialmente, de que aportan datos
reales sobre los asuntos que estudian.

El articulo de Waldomiro Vergueiro y Telma de Carvalho (2007) aborda el pro-
blema de las necesidades de informacién de los usuarios desde el punto de vista de
los directores y administradores de las bibliotecas, investigando qué metodologias
utilizan para identificar dichas necesidades. El estudio se ha realizado en las tres
principales instituciones de enseflanza superior ptblicas del estado de Sao Paulo.
Los autores concluyen que la mayoria de los gerentes pueden desarrollar politicas
auténomas, pero que se basan sobre todo en el contacto personal para obtener in-
formacién sobre las nuevas necesidades de sus usuarios. Las dos variables que mas
inciden en sus decisiones son el tipo de usuario y las disponibilidades financieras.

Maria Luisa Pérez Aliende (2007) presenta un cuidadoso estudio de la demanda
de revistas cientificas en la Biblioteca General de Cuenca de la Universidad de Cas-
tilla — La Mancha entre los afios 2000 y 2003. Se estudia la demanda por disci-
plinas, la dispersién de las fuentes, los paises editores, la obsolescencia por dis-
ciplina, las revistas mas demandadas y el tipo de usuario. La informacién resulta
relevante tanto para la planificacién del trabajo y la gestion diaria de las bibliote-
cas como para el conocimiento de la dindmica de la institucién y, por supuesto, para
la evaluacion del desempeiio de ambas.

A continuacién, Ely Francina Tannuri de Oliveira, Helen de Castro Silva y Ro-
drigo Moreira Garcia (2007) abordan el uso de la informacioén cientifica en la pro-
duccion de tesis de posgrado en la Universidade Estadual Paulista, en el campus
Marilia (Brasil). Los autores constatan que en el periodo 2001-2005 los estudian-
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tes de Ciencias Sociales y Humanidades mantienen la preferencia, repetidamente
documentada en la literatura, por las monografias —seguidas de articulos de re-
vistas cientificas—, predominantemente brasilefias y en formato impreso. Los de
Filosofia estdn en el extremo de utilizacién del libro impreso, y los de Ciencia
de la Informacién en el de los articulos y las fuentes electrénicas; entre medio que-
dan los de Ciencias Sociales y Educacion. Los resultados contrastan con los datos
obtenidos por los autores sobre el empleo de Internet, que, segtin declaran los usua-
rios, es muy alto. La contradiccion habla por si sola.

Finalmente, Cladice Nobile Diniz y Gilda Olinto de Oliveira (2007) abordan
la interesante cuestién del uso diferencial de la biblioteca y las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) por parte de los estudiantes universitarios en
sus investigaciones. En su caso concreto, lo hacen en el ambito de Rio de Janei-
ro y centrando su andlisis en las diferencias de género y extraccion sociocultural,
y sus resultados son enormemente interesantes. Como en otros estudios, se cons-
tata que el interés por la informacion es una variable subyacente, pues el uso de In-
ternet y de la biblioteca se interrelacionan positivamente. Aparece como una cues-
tién importante el papel motivador de la madre y un uso mas generalizado de las
TIC por los varones, mientras que las mujeres lo circunscriben mds a las actividades
estrictas de investigacién. Con perspicacia, los autores se limitan a recomendar que
se investigue mejor con qué finalidad utilizan Internet. El conocimiento del inglés
resulta ser mds decisivo para favorecer el uso de las TIC que la formacién en el uso
de los programas.

4. Analisis de recursos electrénicos: bibliografias tematicas

El dltimo apartado lo constituyen dos breves estudios de recopilacion y ané-
lisis de fuentes de informacion electrénicas. En el primero, Maria F. Sdnchez Her-
nandez y Sonia Nufiez Puente (2007) analizan las revistas electrénicas espafiolas
y anglosajonas especializadas en los estudios de género, y constatan el fuerte de-
sarrollo de esta disciplina en el &mbito anglosajon respecto al hispano. El segun-
do articulo —de Maria F. Sanchez Hernandez (2007)— es un andlisis sobre una se-
leccién de recursos virtuales acerca de documentacién musical.

5. Conclusiones

La gestiéon moderna de las bibliotecas ha avanzado bastante en la incorpora-
cion de los modelos de gestion de la tecnologia y de la gestién de la calidad, pero
queda mucho que hacer en el campo de los recursos humanos y el marketing, como
muestran los estudios que se publican en este nimero sobre gestién del conoci-
miento, desarrollo organizacional, identidad visual corporativa y practica basada
en la evidencia.
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Por otro lado, la comprensién de lo que realmente hacen los usuarios con la in-
formacion a partir de evidencias sélidas constituye un contrapunto basico a la ge-
neralizacion de modelos de éxito, que, no nos engafiemos, es la principal linea de
desarrollo en el campo de las unidades de informacién y documentacion. Ademas,
se trata del primer paso para una actividad diagndstica que diferencie distintas si-
tuaciones de acceso a la informacién y permita una practica mas efectiva que vaya
mas alld de los modelos generales de educacién de usuarios y referencia.
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