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Resumen

A partir de la experiencia de digitalizacién y publicacién en Internet del archivo
hemerografico de la transicion politica espafiola de Juan J. Linz, realizada por la
Biblioteca del Centro de Estudios Avanzados en Ciencias Sociales (CEACS) del
Instituto Juan March, se reflexiona sobre la importancia de la innovacién y la co-
laboracioén interdisciplinar para el futuro de la profesion bibliotecaria. Puede que
los viejos principios por los que se regia (conservacion, catalogacion, etcétera, en
un entorno estable) pierdan vigencia, pero poco a poco se va clarificando su si-
tuacion, adaptada al nuevo medio, donde pueden aplicar sus habilidades de se-
leccién, evaluacion y organizacion de los recursos ante la avalancha de informa-
cion electronica y gestionar el desarrollo de nuevos proyectos —o por lo menos
participar en él—, por ejemplo digitales, que mejoren los servicios ofrecidos a los
usuarios. Los profesionales de la informacién deben replantearse su actitud y sus
funciones, intentar mejorar su formacion y avanzar, desde su papel tradicional, hasta
convertirse en innovadores. Se encuentran ademds en una posicion excelente para
elaborar nuevos productos, ya que suelen conocer en profundidad las necesidades
de informacién de sus usuarios. Para aumentar este conocimiento serd necesario
que en el futuro se impliquen atin m4s en las lineas, herramientas y metodologia
utilizadas por los investigadores, en los métodos pedagdgicos seguidos por los pro-
fesores, etcétera.

Palabras clave: Proyectos interdisciplinares. Innovacién. Archivos virtuales.
Archivos hemerogréficos. Bases de datos. Ciencias sociales. Metodologia cuali-
tativa. Metodologia cuantitativa.

Abstract

Building on a pioneer project in digitizing and Internet publishing of a
clipping file donated by Juan Linz on the Spanish political transition, carried out
by the Library of the Centre for Advanced Studies in the Social Sciences of the
Juan March Institute, a reflection on the role of innovation and interdisciplinary
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team building is done. It could be said that the traditional principles of
conservation, cataloguing and readers’ services within a stable environment may
no longer be essential but we are seeing that these principles are applicable to new
media as well. Therefore the information professional’s ability to select,
evaluate, organize and create easy access is just as essential before the avalanche
of electronic information and his participation in the development of new projects
that facilitate the use of and broaden the diffusion of electronic information are
even more critical for successful projects and broader diffusion. Information
professionals need to retool their attitudes and functions, to improve their
formation and advance, beyond the traditional confines and redefine their function
to be that of innovators. The information professional has in an excellent
position to develop new products due to his deep understanding of their users
varied needs for information and an awareness of potential advances generated by
advancing technology. To further this knowledge and expertise it will be necessary
in the future to create new ways of defining information, new tools and new
methodologies to insure that the users’ needs are met.

Keywords: Interdisciplinary research. Innovation. Digital libraries. Clipping
files. Database development. Social sciences. Qualitative research. Quantitative
research.

1. Introduccion

Desde hace algtn tiempo se viene planteando la cuestion de que las bibliote-
cas y los profesionales de la documentacion (1) han quedado obsoletos ante los avan-
ces tecnoldgicos, los cambios de soporte de la documentacion, la difusién del uso
de Internet y el mundo de la Web, donde aparentemente toda la informacién exis-
tente estd directamente accesible para el usuario final, sin necesidad de contar con
un intermediario de la informacién o, en todo caso, con el tinico requisito de alguien
que cuente con unos conocimientos minimos, sobre todo de tipo técnico (Jantz,
2001). A algunos bibliotecarios de referencia les han preguntado cémo es posible
que no se localice tal documento o dato haciendo una bisqueda con Google.
Aunque las posibilidades que ofrecen este y otros buscadores son enormes, sabe-
mos que la localizacion de la informacion y la calidad de 1a misma no pueden que-
dar reducidas a este d&mbito. En un mundo en plena transformacién, contradictorio,
en el que conviven simultdneamente una avalancha de informacién y la realidad de
que no toda la informacién de calidad esta disponible en la Web, deben existir unos
criterios claros de como filtrar dicha informacién, cémo organizarla y cémo enri-
quecerla, o el progreso de la investigacion y el estudio se verd perjudicado.

Esta vision trasnochada de las bibliotecas y sus profesionales estd presente en
diversos colectivos, tanto de usuarios como de informdticos y de administradores de
las instituciones. Debemos escuchar sus razones para comprender mejor dénde es-
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tan los errores y como solventarlos. Hay casos en los que existe desconocimiento del
papel que desempeifian las bibliotecas, bien porque no se han frecuentado mucho o
bien porque no se ha obtenido una respuesta adecuada a las solicitudes, debido a una
falta de comunicacion por ambas partes, o al desinterés o el desconocimiento por par-
te de los informadores. También puede suceder que se tenga un punto de vista
parcial de lo que es el mundo de la informacién y se dé mas importancia a los pro-
blemas tecnoldgicos, la forma y el continente, que a la calidad del contenido, y no
se comprenda la finalidad dltima de la informacién (Keller, Reich, y Herkovic, 2003).
Hay que tener en cuenta ademads que las instituciones y sus administradores dispo-
nen de unos recursos financieros limitados y deben reducir las expectativas.

Las criticas no solo parten de grupos ajenos a los profesionales de la docu-
mentacion: nosotros mismos nos estamos cuestionando nuestra propia identidad
profesional y el lugar que ocupan las bibliotecas en un mundo en transformacion.
Las viejas funciones de conservacion, catalogacién, préstamo, etcétera, que se de-
sarrollaban dentro de un entorno muy estable, han perdido vigencia, pero los prin-
cipios que subyacen tras ellas no. Las habilidades de seleccion, evaluacién, orga-
nizacién y difusiéon de la informacién y la documentacién contintdan teniendo
aplicacién en el mundo actual, ya que no existe una separacion artificial entre un
viejo y un nuevo conocimiento (dependiendo del soporte utilizado) y deben exis-
tir unas técnicas y un engranaje que faciliten su conservacién, acceso y difusién
(Cronin, 1998).

Los profesionales de la documentacién han de replantearse su actitud perso-
nal y sus funciones habituales e intentar mejorar su formacion, especialmente en
cuestiones tecnoldgicas, para avanzar desde el ejercicio de su papel tradicional y
convertirse en innovadores, con posibilidad de aplicar sus conocimientos en mu-
chos campos de actividad. Ocupan una posicidn excelente para gestionar el desa-
rrollo de nuevos productos y servicios —o por lo menos participar en él— que su-
peren a los tradicionales, aprovechando las nuevas tecnologias, ya que suelen
conocer a fondo las necesidades de informacién de sus usuarios.

Afortunadamente, poco a poco se va clarificando esta situacion y, si realiza-
mos una pequefla busqueda (2), podemos comprobar que son innumerables los
proyectos de digitalizacidn, creacidn de bibliotecas, archivos y servicios de refe-
rencia virtuales, etcétera, en los que estdn involucrados.

2. Transformaciones de las bibliotecas
y de los profesionales de la documentacion

Las bibliotecas y los profesionales de la informacién desempefian un papel en
los nuevos entornos educativos virtuales, como bibliotecas digitales y como pro-
ductores de publicaciones. Las bibliotecas académicas pueden proporcionar la
documentacioén electrénica necesaria para el seguimiento de los planes de estudio,

Scire. 14 : 2 (jul.-dic. 2008) 107-118. ISSN 1135-3716.



110 Almudena Knecht Cristobal

apoyar a los profesores en la seleccidn y presentacion de materiales para sus cur-
sos y ayudar a la elaboracién de programas de aprendizaje interactivos, desarro-
llar y mantener interfaces de usuario sencillos que faciliten la difusién de todos estos
materiales e incluso convertirse en editoras de la documentacion y el conocimiento
generados en sus instituciones: tesis doctorales, documentos de trabajo, ficheros
de datos, etcétera (Lomheim, 2004).

En muchos campos de la ciencia no se puede separar el propio conocimiento
de las fuentes de informacién, procesos y herramientas utilizados para elaborarlo.
Por tanto, hoy en dia, el avance de la investigacion dependera de la codificacién
de toda esta informacién y de su intercambio (Cronin, 1998), para poder replicarla.
Las bibliotecas deben participar activamente en estos aspectos del desarrollo cien-
tifico y existen numerosos ejemplos de proyectos que se vienen llevando a cabo en
los dltimos afos.

En el campo de las ciencias experimentales, en Estados Unidos encontramos
la Materials Digital Library, que forma parte del proyecto de la Nacional Science
Digital Library y tiene entre sus funciones las de dar soporte a los laboratorios vir-
tuales de los cursos de ciencias del Massachusetts Institute of Technology; gene-
rar aplicaciones en XML para la descripcién e intercambio de informacién nor-
malizada sobre materiales, permitiendo a los investigadores componer graficos y
comparar las propiedades de diversos materiales entre si; construir herramientas
que permitan a los cientificos la coleccion y el intercambio de datos, a partir de me-
tadatos que incluyen una descripcion detallada y los métodos empleados para poder
recrear una simulacion virtual (Bartola et alii, 2005).

En las ciencias sociales y las humanidades el uso de las nuevas tecnologias y
la difusion de la documentacion electrénica han sido posteriores y mas limitados,
pero son muy numerosos ya los ejemplos de creacion de bibliotecas digitales. En
Espafia contamos con el caso ejemplar de la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes
(http://www.cervantesvirtual.com), pero también se estan desarrollando otros mu-
chos proyectos menos ambiciosos.

También podemos citar el ejemplo del Scholarly Communication Centre, crea-
do en el seno de las bibliotecas de la Universidad de Rutgers, donde se llevan a cabo
desde hace muchos afios proyectos interdisciplinares de publicacion de textos elec-
trénicos y de bases de datos, como la de precios y equivalencias monetarias de
época medieval y moderna en Europa o la de resultados de encuestas realizadas en
el estado de Nueva Jersey, en la que se pueden visualizar los cuestionarios y los
resultados de las preguntas e importar los datos seleccionados en el paquete esta-
distico SPSS (Jantz, 2001).

El caso de las ciencias sociales es algo especial (3), ya que conviven dos co-
rrientes principales de investigacion: una metodologia que hace hincapié en as-
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pectos cualitativos y andlisis de contenido, para cuyo desarrollo es necesario
contar con abundantes textos en formato electrénico, y una metodologia cuanti-
tativa, que va extendiéndose progresivamente y que demanda cada vez més la dis-
ponibilidad de grandes cantidades de ficheros de datos, tanto por la variedad de los
temas como por el alto volumen de datos que incluyen, basados en estadisticas,
encuestas, etcétera.

Surge asi una version algo diferente de la biblioteca digital usual, pero con una
finalidad muy similar; es el caso de los bancos de datos, donde se almacenan gran-
des colecciones de ficheros de datos que se ponen a disposicién de un amplio aba-
nico de cientificos sociales y de administradores de politicas publicas. Estos cen-
tros se enfrentan a los retos tecnolégicos que plantean los grandes volimenes de
datos respecto a su almacenaje, organizacion y transmision, y deben proporcionar
ademads aplicaciones estadisticas para su andlisis, asi como elaborar interfaces de
calidad y herramientas que permitan a los cientificos localizar y evaluar la infor-
macién de su interés en linea, sin necesidad de importar grandes cantidades de datos
en bruto y sin que se deba estar en posesion de unos conocimientos informéticos
complejos (Gray et dlii, 2005).

Los grandes centros proveedores de datos ponen a disposicién de los usuarios
una serie de valores documentales afiadidos, como bibliografia relacionada con los
ficheros de datos, clasificaciones temdticas, bases de datos de variables y de cues-
tionarios, visualizacién grafica de los datos, etcétera. Hay que destacar dos im-
portantes instituciones: el Inter-University Consortium for Political and Social Re-
search (ICPSR) (http://www.icpsr.umich.edu) de la Universidad de Michigan y el
UK Data Archive de la Universidad de Essex (http://www.data-archive.ac.uk).

3. Equipos de trabajo y colaboracién interdisciplinar

Para que este tipo de proyectos sean llevados a cabo con éxito (valorado en tér-
minos de difusién, aceptacion y uso extendido de los nuevos productos) los pro-
fesionales de la documentacién deben fomentar el contacto y la colaboracién con
sus usuarios, conocer la forma y el contenido de sus busquedas de informacion, las
lineas, recursos y metodologia que utilizan los investigadores, los materiales y mé-
todos de ensefianza de los profesores.

Al mismo tiempo, serd muy ttil fomentar el uso de las nuevas tecnologias y
de los recursos electronicos dentro de la comunidad de usuarios realizando
frecuentes talleres de formacion y prestando una asistencia continua. De esta ma-
nera se crea una comunidad estable de usuarios que utilizardn asiduamente el sis-
tema y las fuentes electrénicas y podran contribuir con sugerencias y materiales a
su desarrollo. Con el tiempo se convertirdn en expertos y llegardn a realizar apor-
taciones valiosas y solicitudes mds sofisticadas, que justificardn la inversién y el
trabajo realizados (Seaman, 1997).
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No obstante, a nadie se le escapa que, a pesar de este esfuerzo de actualizacién,
los profesionales de la informacién no pueden ser autosuficientes ni reunir to-
dos los conocimientos necesarios, dada la complejidad de la tecnologia actual y el
alto nivel de desarrollo de las ciencias, y se hace més evidente que nunca la ne-
cesidad de colaborar con expertos en los campos interesados: especialistas en in-
formética y profesores e investigadores. Si hacemos un repaso de la literatura
dedicada a la creacidn de bibliotecas y archivos digitales, proyectos de educacion
virtual, etcétera, es raro que no aparezcan referencias a algin tipo de cooperacién
entre estos colectivos.

La colaboracién entre bibliotecarios e investigadores/profesores no es nueva
en el mundo de la universidad. Por ejemplo, la relacién entre historiadores y bi-
bliotecarios se ha promocionado ya desde la era predigital (Emmick, 1989) en be-
neficio de ambas partes: los historiadores pueden mejorar los resultados de su in-
vestigacion y la calidad de los cursos que imparten aprovechando el conocimiento
que poseen los bibliotecarios sobre las fuentes y recursos disponibles, y los bi-
bliotecarios pueden aumentar la calidad y la pertinencia de las colecciones de la
biblioteca contando con el asesoramiento de los expertos en la disciplina.

Las iniciativas de colaboracién no solo parten de los profesionales de la in-
formacién. En un informe presentado al Economic and Social Research Council
(ESRC) del Reino Unido (Anderson, 2002) se anima a los cientificos sociales a par-
ticipar en los proyectos que se presenten dentro de los programas de tecnologias
de la sociedad de la informacién del Sexto Programa Marco de la Comunidad Eu-
ropea. Se recomienda que se integren plenamente en el desarrollo de los proyec-
tos y en la investigacion técnica, ya que no es suficiente que se les contrate para
tareas especificas basdndose en el éxito de experiencias pasadas, en las que la co-
laboracién de “tecndlogos” (entendemos tanto informaticos como profesionales de
la informacién) con “gente que estudia a la gente” (antropdlogos, psicélogos, so-
ci6logos) ha conducido al desarrollo de nuevas aplicaciones y servicios y al avan-
ce del conocimiento cientifico, partiendo de los procesos observados.

La necesidad de algtin tipo de colaboracién se hace mds evidente en un entorno
digital, donde resultan imprescindibles las aportaciones que hagan expertos en di-
ferentes especialidades. La interaccién de unos especialistas con otros se puede rea-
lizar en el curso del trabajo diario, con base en equipos informales que vayan re-
solviendo los problemas que surjan, pero es mas conveniente establecer unos
objetivos claros para la consecucién de un proyecto realizando una planificacién
previa del mismo, donde se especifiquen sus fases, procesos y tiempos, asi como
la aportacién de los distintos implicados (Morillo et alii, 2001).

Los expertos que trabajan habitualmente en el desarrollo de proyectos reco-
miendan que se constituyan equipos estables hasta su finalizacién donde se es-
tablezcan los objetivos comunes a desarrollar, una comunicacién fluida y un
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vocabulario para compartir entre sus integrantes, el respeto por la contribucién que
hace cada parte al proyecto y una comprensién clara del proceso que debera seguir
el grupo para conseguir las metas (Lippincott, 2003).

Aunque en la practica no siempre es facil conseguir unas relaciones fluidas y
armoniosas entre los miembros de un equipo de trabajo, puesto que cada colecti-
vo suele tener formada una imagen estereotipada de los demas que puede ser mas
0 menos negativa e inhibe la colaboracién con ellos. Ademds generalmente exis-
te cierta aprension a perder el control sobre los propios procesos de trabajo y ver
mermada la propia identidad profesional. Hay que tener en cuenta ademads las li-
mitaciones del tiempo personal disponible para emplear en un proyecto, a menos
que se vea un beneficio claro en su inversién. Muchos de estos obstaculos solo se
pueden salvar si existe una buena predisposicion por parte de los participantes, de
modo que se evite la competitividad, exista un reconocimiento mutuo y se com-
parta experiencia y conocimiento (Church, 2000; Heyman, 2001).

4. Proyecto interdisciplinar de creaciéon de un archivo virtual
en el Centro de Estudios Avanzados en Ciencias Sociales
(CEACS) del Instituto Juan March (4)

4.1. Objetivo

La finalidad es la creacién de un archivo virtual a partir de un archivo heme-
rogréfico personal de gran volumen donado al CEACS por el profesor Juan J. Linz,
experto en el estudio de transiciones politicas. La biblioteca del Centro recibi6 el
encargo de gestionar y coordinar un proyecto que asegurase la conservacion y
el tratamiento integral del archivo con el fin de ponerlo a disposicién de los in-
vestigadores y el publico en general interesado a través de Internet, dotado de los
elementos necesarios que permitan el andlisis cualitativo y cuantitativo de la
informacién allf contenida.

4.2. Descripcion

Comprende mds de 75 000 articulos de prensa, extraidos en su mayoria de 11
periddicos espafioles de difusién nacional, pero también procedentes de prensa local
y otras publicaciones periddicas, hasta totalizar mds de 100 fuentes diferentes. In-
cluye principalmente articulos de la época de la transicion politica espaiiola (afios
1973 a 1983) y, en menor medida, de la etapa final del franquismo (década de los
sesenta) y de plena democracia (hasta 1986). Respecto a su tipologia documental,
estdn recogidos todos los géneros periodisticos, sobre todo noticias, editoriales y
articulos de opinion.

Los articulos de prensa fueron recopilados por el propio profesor Linz y
personas de su entorno a lo largo del tiempo, y los temas seleccionados cubren to-
dos los aspectos de esta etapa de la historia de Espafia. Predominan los asuntos
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politicos, laborales, sociales y econémicos, pero también estan representadas cues-
tiones religiosas, culturales, educativas, de nuevos movimientos sociales, etcéte-
ra. Fisicamente estdn organizados en 300 carpetas temdticas y muchos recortes se
encuentran en un estado de conservacién bastante malo.

4.3. Valor

El valor intrinseco de este archivo hemerografico se debe en primer lugar a la
persona que lo ha creado, el profesor Juan J. Linz, investigador muy reconocido
en el dmbito internacional por sus estudios sobre procesos de transicion de regi-
menes autoritarios a democraticos y sobre la historia reciente de Espafia. Profesor
emérito de Ciencia Politica y Sociologia en la Universidad de Yale, es doctor ho-
noris causa por varias universidades, premio Principe de Asturias en 1987 y miem-
bro del Consejo Cientifico del CEACS. Este archivo ha constituido la base de sus
investigaciones sobre la transicién espafiola.

La prensa es una fuente primaria imprescindible para la investigacién en cien-
cias sociales, porque permite hacer un seguimiento diario de los acontecimientos
politicos, sociales, econémicos, etcétera, que configuran los procesos histéricos.
Los archivos hemerograficos tienen un valor afiadido si estdn bien seleccionados,
ya que ahorran mucho tiempo de trabajo rutinario en hemerotecas y permiten apro-
vechar los estudios realizados anteriormente por otros investigadores.

4.4. Planificacion

En la medida de sus limitadas posibilidades, la biblioteca del CEACS tuvo en
cuenta las cuestiones que se han planteado anteriormente a la hora de llevar a cabo
la planificacidén: “necesidad de codificar la informacién y de su intercambio para
el progreso de la ciencia”, “la biblioteca como difusora de materiales electrénicos
que posibiliten el estudio y la investigacion”, “la biblioteca como productora de do-
cumentacion en formato digital que recoja el conocimiento generado en su insti-
tucion”, “facilitar los elementos y herramientas necesarios para investigar siguiendo
una metodologia cualitativa o cuantitativa”.

Los trabajos comenzaron en el aio 2002 y se planed un proyecto conjunto de
la biblioteca con el departamento de Informatica del Instituto y con algunos de los
profesores/doctores del Centro, por las razones ya expuestas: el personal de la bi-
blioteca no cuenta con todos los conocimientos y medios necesarios para llevar a
cabo de forma aislada un proyecto de esta envergadura que tenga la calidad final
que se pretende. De este modo se facilita también el apoyo de las instituciones que
patrocinan el proyecto.

En las primeras reuniones se expusieron los objetivos, las fases y el trabajo que
habia de realizar cada colectivo participante. Posteriormente, segin la fase del pro-
yecto o los problemas surgidos, se han organizado reuniones con parte de los miem-
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bros para solventarlos. Al finalizar una etapa se informa al grupo del estado de los
trabajos y de los logros conseguidos. También se llevan a cabo contactos informales
para hacer consultas a los expertos sobre como desarrollar diversos trabajos, re-
solver dudas, etcétera.

No se ha establecido un plazo fijo en el tiempo para la finalizacién, ya que se
depende de la concesién de subvenciones para emprender algunas etapas, por lo
que en ocasiones se hace necesario interrumpirlas o aplazarlas.

Los trabajos dentro de la biblioteca se han organizado de una forma similar.
Se formé un equipo de documentalistas contratados, con un coordinador pertene-
ciente a la biblioteca del Centro. El equipo se dividi6 en pequefios grupos entre los
que se repartieron las tareas, y cada grupo contaba al mismo tiempo con un coor-
dinador de los trabajos de su grupo y con los demds. Espontdneamente surgen ac-
tividades cooperativas entre diferentes participantes que mejoran los resultados.

4.5. Tratamiento

Los trabajos bdsicos a los que se estd sometiendo el archivo se resumen en: a)
catalogacion e indizacion en profundidad de cada articulo en una base de datos di-
sefiada para este fin, utilizando un tesauro de elaboracién propia; b) digitalizacién
de la documentacién por medio de una empresa especializada para obtener fiche-
ros de imagen y de texto; ¢) incorporacion de un gestor de bases de datos docu-
mental que permite la publicacién del archivo en Internet; d) realizacién de los de-
sarrollos complementarios para mejorar la visualizacién y recuperacién de
informacion, y disefio de la pagina web.

5. Resultados

Finalmente resumo algunas de las pequefias innovaciones que se han intentado
realizar para mejorar la calidad del producto contando con la colaboracién de los
diferentes miembros del proyecto.

5.1. Base de datos

Se disefi6 en la biblioteca aprovechando las aplicaciones existentes en el Cen-
tro (proyecto Access y SQL Server), para poder comenzar los trabajos sin realizar
un desembolso excesivo y facilitar la interaccién con el departamento de in-
formaética, que las conocia a fondo. Solo se adquiri6 la aplicacién necesaria para
la elaboracién del tesauro (Term Tree), ya que no se contaba con ningtin equiva-
lente propio.

Se incorporaron los elementos de metadatos habituales en la descripcion bi-
bliogréfica: autor, titulo, fuente, fecha, descriptores, etcétera, y, por recomendacion
de los profesores/doctores, se afiadieron otros no tan frecuentes que resultan de gran
utilidad para los investigadores:
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— Tipo documental: dada la naturaleza de la documentacidn, se refiere a los géneros
periodisticos principales: crénica/noticia, editorial, opinién (colaborador habitual
o firma invitada), etcétera.

— Numero de parrafos: supone una expresion de la extension de un articulo de pren-
sa mas real que el nimero de paginas y permite al investigador sopesar mejor la im-
portancia del mismo, debido a los diferentes formatos de la prensa. Es también una
opcién mds econdmica si no se puede acometer un recuento automdtico de palabras
una vez finalizada la digitalizacién.

— Fuente de informacién: grupo social de donde procede la informacién transmitida
en el articulo; es decir, en muchas ocasiones el periodista es el portavoz de lo que
dice o declara una persona o colectivo que, obviamente, pertenece a algiin grupo
social o politico. Los investigadores suelen utilizar esta informacion, codificandola,
para saber quiénes tienen voz en la prensa sobre algtin tema y qué es lo que opinan.
Se establecieron una serie de categorias generales de fuentes (politicos, judicatu-
ra, monarquia, fuerzas de seguridad, actores sociales, opinion publica, etcétera), y
dentro de cada una se especificaron ain mds los grupos (politicos: miembros del Go-
bierno, parlamentarios, partidos politicos estatales, nacionalistas...; actores socia-
les: sindicatos, Iglesia, empresas, agricultores...).

Encontrarse con esta labor ya realizada simplifica el trabajo de los investiga-
dores. Desde un punto de vista documental, esta figura desempeiia el papel de un
colaborador siguiendo el modelo Dublin Core, por ejemplo.

Las dificultades técnicas del disefio de la base de datos se resolvieron rapi-
damente gracias a la colaboracién del departamento de informatica, que ademads ela-
boré formularios para validar descriptores, autores, etcétera, segiin surgian las ne-
cesidades del equipo de documentalistas respecto a normalizacién y control de
autoridades.

5.2. Recuperacion de la informacion

Se han previsto en primer lugar los métodos tradicionales a través de los dife-
rentes elementos que componen los registros bibliogréaficos (autor, titulo, fuente,
etcétera), solos o combinados. Para la recuperacion por medio de los descriptores
se integrard el tesauro en linea, que incluye, ademds de términos normalizados,
nombres de personas y de instituciones y legislacién. Se facilitara ademds la bus-
queda utilizando el lenguaje natural a partir de los textos de los articulos, a los que
se ha sometido a OCR. Estos métodos sirven tanto para los usuarios especializa-
dos como para los no especializados.

Se han programado dos formas mds para que los investigadores puedan
recuperar la informacién, teniendo en cuenta los métodos cualitativos y cuantita-
tivos de investigacion que utilizan. Ademas de realizar bisquedas en linea, podran
seleccionar los documentos de su interés y exportar los textos completos a su or-
denador para tratarlos y analizarlos con su aplicacién de andlisis de contenido
favorita. Por esta razén los ficheros de texto se han dispuesto en formato txt, com-
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patible con las aplicaciones del mercado, preparadas para su uso inmediato con sal-
tos de linea y separacion de parrafos.

Como la mayoria de los contenidos de los elementos de los registros biblio-
graficos estan codificados, la informacién correspondiente a cada articulo se puede
visualizar también traducida a ndmeros. Tras realizar una busqueda, los investi-
gadores podran obtener tanto un listado tradicional de articulos con sus datos de
autor, fuente, fecha, tipo documental, parrafos, descriptores, fuente de informacion,
etcétera, como una tabla de datos numéricos, que representan los mismos conte-
nidos. Podrédn exportar estas tablas como ficheros de datos numéricos para que sean
tratadas y analizadas localmente con hojas de cdlculo o paquetes estadisticos como
SPSS, bien tal como se presentan o bien en unién de otras variables creadas por los
propios investigadores.

Por ultimo, se ha procurado también que el gestor de bases de datos documental
que se usard para la publicacién del archivo en Internet permita la exportacién de
la informacién utilizando XML, pensando en una futura colaboracion entre archivos
e intentando dejar el camino preparado para el intercambio de informacion.

Notas

(1) Utilizo indistintamente los términos profesional de la informacion o de la documen-
tacion, bibliotecarios, bibliotecas, etcétera, para referirme de una manera general a los
colectivos e instituciones implicados.

(2) Cifiéndonos al 4mbito espafiol obtenemos numerosos ejemplos al consultar El Correo
Bibliotecario, boletin de la Subdirecciéon General de Coordinacion Bibliotecaria
(http://correobibliotecario.com); en el plano internacional baste mencionar la pagina de
la IFLA (http://www.ifla.org) o los grandes proyectos del mundo anglosajén que apa-
recen en la Scholarly Electronic Publishing Bibliography de Charles W. Bailey
(http://info.lib.uh.edu/sepb/sepb.html).

(3) Me centro principalmente en el campo de las ciencias sociales porque es la especiali-
dad de mi lugar de trabajo.

(4) Para ampliar la informacién sobre los diferentes aspectos del proyecto y su evolucion
se pueden consultar los siguientes trabajos anteriores: La transicién a la democracia en
Espafia: el archivo hemerografico del profesor Juan J. Linz, 1973-1983. // VI Congreso
del Capitulo Espaiiol de ISKO (Salamanca, 5-7 de mayo de 2003); Archivo virtual del
Instituto Juan March. // El Correo Bibliotecario. 71 (dic. 2003) 3-4. http://correo
bibliotecario.com; La transicién espaiiola en la prensa. // Revista de la Fundacién Juan
March. 337 (feb. 2004) 30-31.
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