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Resumen

Se han clasificado los distintos servicios electrénicos que ofrecen las unida-
des documentales en tres grandes bloques en funcién de la legislacion aplicable en
materia de proteccion de datos de cardcter personal, medidas de seguridad de los
ficheros automatizados que contengan datos de cardcter personal, servicios de la
sociedad de la informacién y comercio electrénico y propiedad intelectual de los
contenidos, asi como la accesibilidad de las paginas web de los nuevos servicios
electrénicos proporcionados por estos centros.
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Abstract

The different electronic services that are commonly offered by information
and documentation units have been classified into three main groups, according
to the legislation that must be applied with regard to the protection of personal
data, services for the Information Society and e-Business, intellectual property and
web accessibility.

Keywords: FElectronic services. Data protection. Intellectual property.
Accessibility.

Las unidades documentales dependientes de cualquier institucidn, ya sea un
organismo publico o una empresa privada, estdn ofreciendo en los dltimos tiem-
pos a sus usuarios una serie de servicios de valor afiadido complementarios de los
servicios considerados como tradicionales en estos centros.

Dichos servicios estarian englobados dentro de lo que dltimamente se estd de-
nominando servicios de la sociedad de la informacion y servicios de intermedia-
cion, ya que no se hace necesaria una comunicacion directa y fisica entre dos
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personas para la prestacion de un servicio, sino que dicha comunicacién se esta-
blece por medios telemadticos utilizando las redes de comunicaciones actuales, y
entre ellas la red Internet es la mds utilizada.

En la interactividad producida en la relacién que los usuarios mantienen con
los servicios ofertados por las unidades documentales, aspectos legales de dicha co-
municacién, como por ejemplo la proteccién de datos de cardcter personal, estdn
bastante claros. Sin embargo, con la llegada de las nuevas formas de comunicacién
con los usuarios se hace necesario establecer una serie de medidas para incorpo-
rar la legislacion vigente en materia de proteccidn de datos de cardcter personal,
medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter
personal, servicios de la sociedad de la informacién y comercio electrénico y pro-
piedad intelectual de los contenidos, asi como la accesibilidad de las paginas web
a los nuevos servicios electrénicos proporcionados por estos centros.

Servicios desarrollados hasta hace poco tiempo de forma presencial en los pro-
pios centros documentales o productos informativos difundidos en formato impreso
se estdn realizando por medios electrénicos. A los servicios considerados como ba-
sicos en un centro de documentacion se estan incorporando otros nuevos gracias
a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Se han clasificado los servicios electrénicos a los que les afecta la legislacion
aplicable en tres grandes bloques: 1) comunicaciones con los usuarios, 2) infor-
macién almacenada en soporte electrénico y 3) servicios web.

Dentro de las comunicaciones llevadas a cabo con los usuarios por las unidades
documentales se estd extendiendo el uso del correo electrénico para servicios tales
como boletines de novedades bibliograficas, peticién de publicaciones, reserva en
el préstamo de publicaciones, listas de distribucién, servicios de difusion selecti-
va de informacidn y, sobre todo, servicio de referencia a través de las consultas bi-
bliogréficas en la Web.

En todos los servicios electrénicos mencionados anteriormente se hace nece-
sario incluir, en las comunicaciones efectuadas con los usuarios mediante correo
electrénico, una cldusula donde se refleje el uso y tratamiento que se va a llevar a
cabo con los datos personales proporcionados, siguiendo los preceptos de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Per-
sonal.

En este mismo sentido se encuentran las listas de distribucién utilizadas como
medio de comunicacién entre los usuarios y las unidades documentales para la pres-
tacién se determinados servicios. Dichas listas de distribucion deben incluir en los
formularios web de alta de usuarios una nota, cldusula o aviso legal donde se in-
forme del tratamiento dado a los datos proporcionados, segtin dictan los articulos
5y 6 de la citada ley.
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También deben incluir la posibilidad de modificacién o rectificacion de dichos
datos, asi como la opcién de darse de baja de la lista de distribucién y no recibir
mds mensajes mediante otro formulario web, siguiendo la legislacién menciona-
da anteriormente, asi como la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la So-
ciedad de la Informacién y de Comercio Electrénico.

Como ejemplo de lo dicho cabe citar la cldusula incluida en los mensajes de
la lista de distribucion para profesionales de las dreas de trabajo y servicios sociales
del centro de documentacién de la Consejeria de Trabajo y Politica Social de la Co-
munidad Auténoma de la Regién de Murcia, que dice lo siguiente:

En cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Socie-
dad de la Informacién y de Comercio Electrénico, le comunicamos que si no desea
recibir mds mensajes puede darse de baja o modificar sus datos a través del si-
guiente enlace: http://www.carm.es/ctra/CENDOC/listas/.

En lo relacionado con la informacién almacenada en soporte electrénico en las
unidades documentales, hay que tener en cuenta los distintos tipos de ficheros que
se generan en las mismas. Bdsicamente estarifamos hablando de los ficheros de
usuarios y del historial de préstamos. A estos ficheros de uso interno de la unidad
documental se les debe aplicar lo expuesto al respecto en la Ley Orgénica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en el Real De-
creto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el reglamento de medidas de
seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de cardcter personal.

En una clausula en los formularios web de alta se debe informar a los usuarios
de que los datos suministrados quedaran incorporados a un fichero automatizado que
serd procesado exclusivamente para la finalidad descrita, y que dichos datos se re-
cogerdn a través de los mecanismos correspondientes, los cuales solo contendran los
campos imprescindibles para poder prestar el servicio requerido por el usuario.

Ademds debe advertir que los datos de cardcter personal serdn tratados con el
grado de proteccién adecuado y que se tomaran las medidas de seguridad necesarias
para evitar su alteracién o pérdida, asi como el tratamiento o acceso no autoriza-
do por parte de terceros que lo puedan utilizar para finalidades distintas de aque-
Ilas para las que han sido solicitados al usuario.

Finalmente, dicha cldusula debe indicar que los datos de cardcter personal ob-
jeto de tratamiento automatizado solo podran ser cedidos, segin consta en el ar-
ticulo 11 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Cardcter Personal, para el camplimiento de fines directamente relacionados con
las funciones legitimas del cedente y del cesionario, con el previo consentimien-
to del afectado.

En cuanto a los servicios web ofertados en las pdginas y portales de las
unidades documentales, hay que mencionar el uso de cldusulas de exencién de
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responsabilidad en lo referente a los contenidos electrénicos. Dichas cldusulas
deben comunicar a los usuarios que el acceso y el uso de las paginas web y por-
tales, asi como de los servicios ofrecidos, estdn sujetos a una serie de términos de
uso y derechos de propiedad intelectual e industrial. Se tiene que informar sobre
la utilizacién indebida o no autorizada de la informacién contenida en los servicios
web, asi como sobre los perjuicios que se puedan ocasionar en los derechos de la
propiedad intelectual de la unidad documental, que daran lugar a las acciones que
legalmente correspondan a dicha unidad y, en su caso, a las responsabilidades
que de dicho ejercicio se deriven.

Igualmente, las clausulas de exencién de responsabilidad deben informar de que
la unidad documental no es responsable de la informacion que se pueda obtener a
través de los enlaces externos que no sean dependientes del centro, y que tanto el
acceso a los servicios electrénicos como el uso que pueda hacerse de la informacién
contenida en los mismos son de la exclusiva responsabilidad de quien lo realiza.

Y, por dltimo, se ha de advertir que la unidad documental no se hace respon-
sable de ninguna consecuencia, dafio o perjuicio que pudieran derivarse de dicho
acceso o uso de la informacion, con excepcion de todas aquellas que resulten de
la aplicacién de las disposiciones legales a las que deba someterse en el estricto ejer-
cicio de sus competencias.

Como ejemplo de todo lo expuesto anteriormente, este es un extracto de los
términos de uso del portal sanitario de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia:

La utilizacién de estos servicios significa su aceptacion, sin reservas de ninguna clase,
a todos y cada uno de los términos y condiciones expuestos. MURCIASALUD con-
tiene vinculos a otras paginas Web y otros servicios propiedad de sus respectivos pro-
ductores; el uso por su parte de cualquier pagina o servicio de MURCIASALUD sig-
nifica asimismo la aceptacion respectiva de las condiciones de uso contenidas, en su
caso, en cada pagina o servicio correspondiente.

Aunque dichos enlaces son revisados periédicamente, puede ocurrir que los conteni-
dos o la propiedad de estas paginas cambien, en cuyo caso MURCIASALUD queda
exonerada de toda responsabilidad frente al usuario en cuanto a las condiciones de uti-
lizacién y contenidos de las diferentes paginas Web.

[...]

Los textos, diseflos, imagenes, bases de datos, logos, estructura, marcas y demds ele-
mentos de este sitio estdn protegidos por las Leyes y los tratados internacionales sobre
propiedad intelectual e industrial. Cualquier reproduccion, transmision, adaptacion, tra-
duccidén, modificacién, comunicacién al piblico, o cualquier otra explotacién de todo
o parte del contenido de este sitio, efectuada de cualquier forma o por cualquier medio,
electrénico, mecédnico u otro, estan estrictamente prohibidos salvo autorizacion previa
por escrito de MURCIASALUD. Cualquier infraccién de estos derechos puede dar
lugar a procedimientos extrajudiciales o judiciales civiles o penales que correspondan.
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Finalmente, hay que indicar que los servicios electrénicos ofertados por cual-
quier unidad documental deben cumplir con una serie de requisitos y de normas en
cuanto a su accesibilidad por parte de personas discapacitadas.

La accesibilidad de las paginas web estd recogida en unas recomendaciones del
World Wide Web Consortium (W3C) denominadas Pautas de accesibilidad al con-
tenido en la Web, cuyo objetivo es facilitar el acceso de las personas con disca-
pacidad desarrollando pautas de accesibilidad y mejorando las herramientas para
la evaluacion y reparacién de accesibilidad web.
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