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Resumen

Debido a que los estudiantes de pregrado espafioles
no han tenido normalmente un contacto fluido con la
informacion y la documentacién, los diferentes grados
han planteado asignaturas introductorias para faciitar
la insercién de los nuevos estudiantes. Tras discultir el
contexto espafiol, se presenta el proyecto de innova-
cion docente realizado para la configuracion de una
asignatura especialmente disefiada como puerta a la
titulacion: la asignatura de Fundamentos de Ciencias
de Informacién y Documentacion del Grado de Infor-
macién y Documentacion de la Universidad de Zara-
goza. Se plantean los principios seguidos y estrate-
gias disefiadas para incrementar la insercién docente
y pre-profesional de los estudiantes, a través del
refuerzo de la motivacién y contextualizando el desa-
rrollo de las competencias especificas en el marco de
competencias genéricas bien comprendidas por los
estudiantes. Se utilizan metodologias activas y técni-
cas de trabajo en grupo colaborativo.

Palabras clave: Informaciéon y documentacion. En-
sefianza de pregrado. Asignaturas introductorias.
Innovacion docente.

1. El problema

En Espafia los estudios de informaciéon y docu-
mentaciéon no tienen un correlato en las ense-
flanzas medias que permitan a los futuros estu-
diantes familiarizarse con el campo de estudio
antes de llegar a la universidad. Aunque en este
nivel se reconocen las competencias informa-
cionales como transversales (Espafia, 2007a),
es reducido el contacto real que los estudiantes
de bachillerato tienen con el campo de la infor-
macion y la documentacion mas alla de la bus-
queda en Internet, el uso de las redes sociales,
y la consulta de la biblioteca de su centro, que
en nuestro pais tampoco suele estar servida por
profesionales de la biblioteconomia.
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Aunque los estudiantes que acceden a la unive-
sidad son cada vez de edades y trayectorias
mas diversas —crecen los estudiantes a tiempo
parcial, y con trayectoria académica, laboral y
familiar— en casos como el de la Universidad
de Zaragoza, el grupo mas importante de estu-
diantes son precisamente los que acceden di-
rectamente desde la educacion secundaria,
fundamentalmente el bachillerato, situandose
entorno al 90% en los afos recientes. Esto quie-
re decir que el problema que se ha planteado en
el parrafo anterior marca totalmente el tono del
primer curso.

Los responsables de los grados espafioles han
salido al paso de esta situacién creando alguna
asignatura —y frecuentemente mas de una—

Garcia Marco, Francisco Javier. Promoviendo la integracion de estudiantes de nuevo ingreso
en el grado de informacién y Documentacion. // Scire 17:2 (jul.-dic. 2011) 63-80. ISSN 1135-3716.



64

que ayude a los estudiantes a familiarizarse con
su ambito de especializacién profesional y a
adquirir algunos conceptos basicos comunes a
las diferentes especialidades o “ciencias de la
documentacion” (Moreiro, 2005), que, de otra
manera, se abordan repetidamente y desorgani-
zadamente en las asignaturas mas especificas
con el consiguiente desconcierto y la inevitable
pérdida de tiempo por parte de los estudiantes.
Las asignaturas creadas en las diferentes uni-
versidades se relacionan en la tabla I.

Estas asignaturas han tenido también un papel
importante en cumplir con uno de los encargos
que el Real Decreto 1393/2007 por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales (Espafia, 2007b) hace a
las universidades espafiolas. A saber, que en
los dos primeros cursos se cursen materias
basicas que puedan reconocerse automatica-
mente entre las titulaciones de una misma rama
del conocimiento, y que, por tanto, deben ser
aprovechables por y accesibles a los alumnos
de cualquier carrera de dicha rama.

o 2
: .28
o S ¥ g § ,
Universidad ® © © T Asignatura
Universidad Carlos Ill de Madrid 6 1 1 Informacion y sociedad
Universidad Complutense de Madrid 6 1 1 Teoria e Historia de la Ciencia de la Documentacion
Universidad de Alcala 6 FB 1 1 Fundamentos de informacién y comunicacion
Universidad de Barcelona 12 O 1 2 Introduccién a los sistemas de informacién y documentaciéon
6 FB 1 1 Historia social del conocimiento
Universidad de Extremadura 6 FB 1 1 Informacion y sociedad
6 FB 1 2 Teoria de la comunicacion y la informacion
Universidad de Granada 6 FB 1 1 Introduccién a la Informacién y a la Documentacion
6 FB 1 1 Medios de comunicacion
Universidad de Ledn 6 FB 1 1 Sociedad de la informacién y el conocimiento
Universidad de Murcia 6 FB 1 1 Fundamentos de la Comunicacién y la Informacién |
6 FB 1 1 Introduccién a la Informacién y la Documentacion
6 FB 1 2 Fundamentos de la Comunicacién y la Informacién Il
Universidad de Salamanca 6 FB 1 1 Sociologia de la informacién y la cultura
6 (0] 1 1 Introduccién a la informacién y la documentacion
Universidad de Zaragoza 6 FB 1 1 Fundamentos de Ciencias de la Informacion y la
Documentacion
Universitat Oberta de Catalunya 6 FB 1 1 Introduccién a la informacién y la comunicacion
6 FB 1 1 Teorias de la comunicacion
Universitat de Valéncia (Estudi General) 6 FB 1 1 Introduccién a la informacién y la comunicacion

Tabla I. Asignaturas introductorias en los grados de informacién y documentacién

Basicamente existen tres modelos de asignatu-
ras introductorias. Unas proporcionan una intro-
duccion general al contexto social de la informa-
cion, otras se centran en la introduccion al ambi-
to de la informacion y la comunicacion de forma
conjunta, y otras, finalmente, se focalizan espe-
cificamente en la informacion y la documenta-
cion. Estas competencias se ofrecen en un ran-
go que va de los seis a los dieciocho créditos,
distribuidos entre una y tres asignaturas. Nor-

malmente se sitian en el primer cuatrimestre
del primer curso, se extienden al segundo cua-
trimestre en bastantes casos en los que se ofre-
cen mas de seis créditos y en tres ocasiones
llegan al primer cuatrimestre del segundo curso.

El campo que abarcan estas asignaturas se
puede visualizar facilmente con un modelo
compuesto de tres anillos concéntricos (Figura
1). El campo mas estricto es el de contenidos
propios de las ciencias de la documentacién; las
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ciencias de la comunicacion constituyen el si-
guiente area de contenidos; y en mayor o menor
medida casi todas contemplan aspectos de
relacion con el contexto social —sociologia y
derecho de la sociedad de la informacién, sobre
todo. Dentro de este espacio, los responsables
de las universidades han optado por organizar
su docencia de diversas maneras, como mues-
tra la tabla I, de acuerdo a diversos factores
entre los que destaca claramente la necesidad
de atender las compatibilidades con los estudios
que se imparten en cada universidad en general
y especificamente en los centros en los que se
imparten.

Informacion y
documentacion

Informacién y
comunicacion

o Contexto social

Figura 1. Ambito de las asignaturas introductorias

2. Las caracteristicas de los estudiantes

Pero no se trata solo de con qué nivel de cono-
cimientos especificos acceden los alumnos al
grado, sino también cuadl es el esfuerzo espera-
ble que se considera que pueden realizar. Asi
pues, un factor importante que debe tenerse en
cuenta a la hora de programar estas asignaturas
de introduccion es que los alumnos que acce-
den son buenos estudiantes, pero se sitlan en
general en el cuartil inferior en lo que se refiere
a su nota de acceso en la selectividad (Tabla II).
La nota de corte mas alta en 2010 se documen-
ta para la Universidad de Valencia y es de 5,65.
En la Universidad de Zaragoza fue de 5. Eso
tiene consecuencias importantes para la canti-
dad y calidad de la carga de trabajo que se les
puede asignar de una manera razonable con
perspectivas de éxito, e implicaciones de futuro
decisivas para un area de conocimiento trans-
versal que combina conocimientos de las cien-
cias humanas y sociales, pero también de las
ciencias exactas y naturales y, notablemente,
las técnicas.

Universidad Centro Oferta Corte
Universidad Facultad de 40 5
Carlos lll de Humanidades,
Madrid Comunicacion y
Documentacion
Universidad Facultad de 40 5
Carlos lll de Humanidades,
Madrid Comunicacion y
Documentacion.
Seccion
Colmenarejo
Universidad Facultad de 100 5
Complutense Ciencias de la
de Madrid Documentacion
Universidad Facultad de - -
de Alcala Documentacion
Universidad Facultad de 120 5
de Barcelona Biblioteconomia y
Documentacion
Universidad Facultad de 80 5.07
de Biblioteconomia y
Extremadura Documentacion
Universidad Facultad de 120 5
de Granada Comunicacion y
Documentacion
Universidad Facultad de 40 5
de Ledn Filosofia y Letras
Universidad Facultad de 40 5.395
de Murcia Comunicacion y
Documentacion
Universidad Facultad de Sin -
de Salamanca Traducciény Limite
Documentacion
Universidad Facultad de 40 5
de Zaragoza Filosofia y Letras
Universidad Universitat Oberta - -
Oberta de de Catalunya
Catalunya
Universitat de  Facultad de 70 5.65
Valéncia Geografia e
(Estudi Historia
General)

Tabla Il. Oferta de plazas y notas de corte en los
grados de informacién y documentacion espafioles en
el curso 2010-2011 (Esparia, 2011).

3. La asignatura en la Universidad de
Zaragoza

La asignatura “Fundamentos de Ciencias de la
Informacién y la Documentacion” es un asigna-
tura de primer cuatrimestre del primer curso del
grado en Informaciéon y Documentacién, ya que

Garcia Marco, Francisco Javier. Promoviendo la integracion de estudiantes de nuevo ingreso
en el grado de informacién y Documentacion. // Scire 17:2 (jul.-dic. 2011) 63-80. ISSN 1135-3716.



Universidad

66

tiene un eminente caracter introductorio. Se
trata de una asignatura de seis créditos ECTS,
cuyo objetivo es servir de introduccion a los
alumnos a nuestra disciplina, siendo que, ex-
cepto aquellos profesionales en ejercicio que la
cursan para mejorar su cualificacion académica
—y que son aproximadamente el 5% de la ma-
tricula—, lo suelen desconocer todo respecto a
ella.

En esta asignatura, se pretende proporcionar
conceptos, modelos, metodologias y recursos
basicos para abordar el estudio de las discipli-
nas del Area de Biblioteconomia y Documenta-
cion desde una perspectiva centrada en la in-
formacién, el conocimiento y el cambio tecnolo-
gico. Enfatiza los aspectos relacionados con la
motivacion del estudiante y la adquisicion de

Asociaciones
profesionales

Responsables
politicos

Agentes
sociales
Academia

Competencias

competencias basicas que le ayudaran a en-
marcar y desarrollar su aprendizaje posterior.

Desde el punto de vista legal, tiene el caracter
de asignatura de formacién basica, que el
alumno podra convalidar en el caso de cambiar-
se a otfra carrera del mismo macroarea de cien-
cias sociales y juridicas. Esta incluida en la ma-
teria "Biblioteconomia y Documentacion" del
Grado de Informacién y Documentacion, y si-
tuada en el primer curso por su caracter intro-
ductorio. No se requieren conocimientos especi-
ficos para abordar su estudio.

Se han utilizado los modelos de programacion
docente de Bernal Agudo (2006) y Paricio Royo
(2010). La figura 2 presenta una sintesis del
enfoque seguido en el disefio del proceso de
aprendizaje.

Recursos

Direccién del

Acreditacion Resultados de

aprendizaje

aprendizaje

Estado inicial

SO LA MM S g R
Programa
Evaluacion
1
I I I
Métodos Criterios Nivel

Figura 2. El proceso de aprendizaje y sus principales elementos

El énfasis actual en las competencias genéricas
y especificas debe también ser complementado
con una atencion a los dominios —cognitivo,
afectivo y motor— y los niveles de complejidad
creciente (Figura 3, cit. Paricio, 2010) en los que

pueden ser alcanzados los objetivos educativos
(Bloom y Krathwohl, 1956; Anderson, Sosniak et
al., 1994; Anderson, Krathwohl et al., 2001), y
que guardan relacion con los niveles del pen-
samiento descubiertos por Piaget (1970).
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Figura 3. Niveles de consecucién de los objetivos educativos segtin Bloom (1956), revisado por Anderson (2001)

4. Sentido, contexto, relevancia
y objetivos generales

La asignatura cumple la funcién de proporcionar
un marco general del mundo de la informacion y
la documentacion al estudiante, de manera que
le resulte mas facil integrar y organizar los co-
nocimientos mas especializados que ira apren-
diendo a lo largo de la carrera.

Se pretende que el estudiante entienda los ar-
chivos, bibliotecas, museos, centros de docu-
mentacion, observatorios y otros sistemas de
informaciéon y documentacién como unidades
especializadas que trabajan en red con el obje-
tivo comun de favorecer la preservacion del
conocimiento y su circulacion adecuada por la
sociedad. Es decir, que alcance una perspectiva
integrada de su area de especializacion, frente
al enfoque muy frecuente en el mundo profesio-
nal de verlo como un conjunto de profesiones
disgregadas.

Concretando los objetivos, se pretende aportar
con caracter fundamental y basico al estudiante
perspectivas, teorias, metodologias y recursos
que propicien la comprension de las profesiones
y ciencias de la informacion y la documentacion
como un campo cientifico comun.

Se enfatizan mucho los aspectos motivaciona-
les, sin descuidar l6gicamente la adquisicion de
conceptos y habilidades. El mundo de la infor-
macion y la documentacion es un campo de
especializacion profesional apasionante, y des-
cubrir esa realidad en el marco de un entorno
universitario productivo, responsable, colabora-
tivo y ameno es el objetivo fundamental de la

asignatura. Se trata de colaborar con el estu-
diante en reforzar su comprensién del entorno
social y académico, y ayudarle a identificar su
mision y a visualizar su vocaciéon, de manera
que cuente con mas recursos intrinsecos para
solventar las dificultades que va a encontrar
durante su carrera, en aras de objetivos que
merecen la pena tanto desde un punto de vista
social como personal.

Por ello, también, aunque las referencias histo-
ricas son continuas con el fin de ampliar el hori-
zonte temporal del estudiante, se hace hincapié
sobre todo en la informaciéon y documentacion
hoy, utilizando materiales de actualidad, enfati-
zando los contenidos mas novedosos y procu-
rando que los estudiantes sean capaces de
identificar las tendencias principales de desarro-
llo. Asi, pues proporciona el imprescindible mar-
co diacrénico para su compresion, pero se
orienta claramente hacia el futuro inmediato y
mediato en el que los estudiantes desarrollaran
su actividad profesional.

En definitiva, la labor de contextualizacién del
campo de la informaciéon y la documentacion
debe hacerse, por un lado, con una cuidadosa
atencion a las raices y al proceso histérico, pero
siempre con la mirada en un futuro lleno de
realidades nuevas y emergentes, y dominado
por las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

Ademas, se desea presentar la informacion y la
documentacion en el marco de las ciencias, con
una perspectiva interdisciplinar, e introduciendo
perspectivas teoricas de caracter general, como
la teoria de sistemas, que permitan al estudiante
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abordar conceptualmente un entorno de cre-
ciente complejidad.

Por fin, pero no menos importante, se ha pren-
tendido utilizar esta asignatura de caracter mas
comprensivo y menos técnico para fomentar la
adquisicion de competencias genéricas que son
de creciente importancia para favorecer la em-
pleabilidad de los estudiantes. Conforme se ha
ido desarrollando la asignatura en los ultimos
afios, se ha puesto un énfasis espacial en la
interaccién entre competencias genéricas vy
especificas dentro del ambito de la informacion
y la documentacion. Continuamente se reflexio-
na y profundiza en las competencias genéricas
implicadas en la realizacién del trabajo del estu-
diante, y, viceversa, se aprovechan las activida-
des especificas para promover y potenciar el
desarrollo de las competencias genéricas.

5. Subcompetencias
y resultados de aprendizaje

Las subcompetencias que se desean alcanzar
hacen referencia a las siguientes capacidades:

* Discutir sobre la problematica de la informa-
cion, el conocimiento y la comunicacion y dar
razén de su especializacion profesional.

* Comprender la diversidad de medios y for-
matos en la que se intercambia la informa-
cién, con especial atencion al mundo digital.

» Discutir sobre el fendmeno de la informacion
y la documentacion en el marco de paradig-
mas interdisciplinares contemporaneos am-
pliamente aceptados en las ciencias sociales
y humanas vy las tecnologias, como la teoria
de la comunicacion, el procesamiento de la
informacion y la gestion del conocimiento.

¢ Diferenciar archivos, bibliotecas, museos,
centros de documentacion y servicios de in-
formacion dentro de un modelo comun e in-
tegrador.

* Describir unidades y redes de informacion y
documentacion por medio de la metodologia
de sistemas.

* Analizar los servicios documentales con
perspectiva histérica.

* Abordar la lectura de textos clasicos y con-
temporaneos sobre informacién y documen-
tacion, y realizar mapas de conceptos y re-
sumenes cientificos sobre ellos.

Dichas subcompetencias se concretan en los
siguientes resultados de aprendizaje:

¢ Deslinda adecuadamente los diferentes sen-
tidos del concepto de informacién.

* Distingue los grandes géneros y tipos de
documentos.

* Aplica los modelos de comunicacion, proce-
samiento de la informacién y gestion del co-
nocimiento a grandes rasgos a situaciones
concretas.

» Diferencia archivos, bibliotecas, centros vy
servicios de informacién dentro de un modelo
comun.

* Describe mediante la metodologia de siste-
mas cualquier unidad o servicio de informa-
cion en sus rasgos y dinamicas principales.

* Es capaz de dar cuenta de la evolucién de
los servicios documentales con perspectiva
histérica.

* Aborda la lectura de textos clasicos y de
descripcion de frentes de investigacion en al
menos dos idiomas; y es capaz de realizar
arboles de conceptos y resumenes cientifi-
cos de los mismos a nivel inicial.

6. Actividades

Basicamente, las actividades propuestas a los
alumnos se pueden categorizar en cinco grupos:

* Conceptos y modelos fundamentales: Expo-
siciones orales, documentacion de apoyo,
discusion en clase, micro-cuestiones, resolu-
cion de ejercicios de autoevaluacion (2,5 cr.
presenciales).

* Lectura personal y comentario en grupo,
apoyados en cuestionarios (3,5 cr. no pre-
senciales); y comentario en clase en relacion
con la actividad de transmision de conceptos
y modelos fundamentales (0,5 cr. presencia-
les).

* Analisis, extraccion, sistematizacién y resu-
men de documentos relevantes selecciona-
dos: Trabajo en seminarios presenciales (1,5
cr.) con preparacion previa personal y en
grupo (2,5 cr.).

* Analisis de sistemas aplicado a unidades y
servicios de informacion: Realizacion de una
descripcion sistémica de un centro visitado
de forma personal o en grupos pequefios
(1,5 cr.). Puesta en comun (0,5 cr. presencia-
les)

* Visitas a unidades y servicios de informacion
y documentacion (en coordinacion con otras
asignaturas): Clases practicas presenciales
(1 cr.) con preparacién personal y en grupo,
y realizacion de un cuestionario (1 cr.).
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En la practica, este modelo se concreta en nue-
ve actividades que se presentan a continuacion
con su respectiva ponderacion en la calificacion
final:

1. Analisis de conceptos fundamentales y ten-
dencias a partir de publicaciones y congre-
sos de informacion y documentacién (trabajo
individual con puesta en comun) (0,7 puntos
sobre 10)

2. Andlisis de documentos cientificos del area
mediante metodologias de analisis de conte-
nido y realizacion del resumen documental
(trabajo individual con apoyo cooperativo)
(1,6 puntos sobre 10)

3. Analisis de contenido de un documento au-
diovisual relevante para su formacion univer-
sitaria (trabajo individual y puesta en comun)
(0,2 puntos sobre 10 el analisis, 0,50 puntos
sobre 10 la presentacion)

4. Construccién cooperativa de un repertorio de
fuentes basicas para el trabajo en el curso,
discutiendo los conceptos fundamentales re-
lacionados con los tipos documentales locali-
zados (trabajo en grupo y discusion en co-
mun) (1 punto sobre 10)

5. Analisis de tendencias: el ejemplo de la web
social (trabajo individual con apoyo coopera-
tivo) (1 puntos sobre 10)

6. Sistematizacion de los recursos de informa-
cion localizados en el punto 4: una aproxi-
macién a la estructura conceptual y episte-
mologica del area y de la profesion (trabajo
en grupo y discusion en comun) (0,5 puntos
sobre 10)

7. Diferenciacion y organizacion de los concep-
tos relacionados con la informacién (trabajo
individual y discusiéon en grupo) (1,5 punto
sobre 10).

8. Diferenciacion y relacion entre las diferentes
profesionales de la informacién y la docu-
mentacion, y sobre sus funciones, sus apli-
caciones, sus problemas y retos (trabajo en
grupo) (1,5 punto sobre 10)

9. Analisis de una unidad o servicio de informa-
cion mediante la metodologia de sistemas
(trabajo en grupo) (1 punto sobre 10)

7. Desarrollo del curso
7.1. Actividades introductorias:

contextualizacidon en las competencias
genéricas

El curso se inicia con una presentacion de la
asignatura: competencias, resultados de apren-

dizaje esperados, unidades didacticas, activida-
des previstas, calendario, criterios de evalua-
cion, recursos disponibles y consejos previos.

Se explica a los estudiantes cuidadosamente
qué es el crédito europeo, y entorno a este con-
cepto, qué se espera de ellos, realizando una
encuesta sobre su disponibilidad semanal para
el estudio, para que interioricen a través de su
contraste con los créditos asignados a la asig-
natura que dedicacion se espera de ellos, y
hasta qué punto deben modificar sus expectati-
vas. La pregunta que se propone a los estudian-
tes para provocar la discusiéon es sencilla:
¢ Cuantas horas debo trabajar a la semana fuera
del aula por cada hora de clase?

Finalmente, se incide en el concepto de compe-
tencias genéricas. Se les explica que son muy
valoradas por los empleadores y en qué consis-
ten, con especial atencion a las que se esperan
desarrollar en la asignatura:

» capacidad para el andlisis y la sintesis (con
especial atencién a la lectura estratégica y el
resumen documental), una competencia cu-
ya importancia acaba de ser puesta de mani-
fiesto en un reciente estudio de Arum y Rok-
sa (2011),

* habilidades de investigacion,

* capacidad de aprendizaje,

* capacidad de critica y autocritica,

* trabajo en equipo,

* capacidad de comunicar con no expertos,
* apreciacion de la diversidad, y

* preocupacion por la calidad.

En el primer curso de imparticiéon de la asignatu-
ra (2008-2009), se pidi6 a los alumnos que
aportaran su evaluacion subjetiva sobre la im-
portancia de las competencias genéricas que se
recogen en el portal AIfinEEES (Pinto Molina y
Garcia Marco, 2007; Garcia Marco y Pinto Moli-
na, 2010a), y que son una sintesis de las reco-
gidas en el proyecto Tuning (Gonzalez, Wage-
naar et al., 2003), excepto los idiomas moder-
nos. Especificamente, se les pidié que eligieran
las tres que consideraban mas importantes (Ta-
bla IllI). Siendo que a priori todas las competen-
cias tienen una importancia similar, sorprenden
las grandes diferencias. Después de un cuida-
doso analisis y basandonos en un estudio de
conjunto que se realiz6 el curso 2006-2008 so-
bre los énfasis de los profesores de primer cur-
so (Ubieto Artur, Domingo del Valle et al., 2006),
se concluyd que los alumnos otorgan mayor
importancia aquellas que estan siendo mas
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trabajadas en ese momento por los profesores
del primer curso: trabajo en grupo, y comunica-
cion de resultados.

Competencia genérica Votos

Trabajo en equipo 11

Comunicar 11

Resumir (ligado a presentar)

Innovacion y creatividad

Presentacion

Etica (para trabajo en equipo)

Usar la tecnologia para aprender

Aprender a aprender

Aprender a escribir

8
5
3
2
Generar conocimiento 2
2
2
2
2

Ofimatica

Tabla lll. Importancia concedida por los estudiantes
a las competencias genéricas no linglisticas

Esto demuestra el valor decisivo que tiene el
liderazgo de los profesores sobre los alumnos,
especialmente cuando se ejerce a través de los
procesos de evaluacién y no meramente me-
diante consignas —si se quiere, con el lenguaje
de los hechos. Por ello, es necesario, si se quie-
re promover un desarrollo equilibrado de las
competencias en los alumnos, repartirse entre el
equipo de profesores la labor de promoverlas
todas, teniendo en cuenta légicamente la opor-
tunidad que proporcionan las caracteristicas
objetivas de cada asignatura y las cualidades de
cada profesor.

Gracias al patrocinio de la empresa El Profesio-
nal de la Informacién, durante el primer médulo
se distribuye gratuitamente a los alumnos uno
de los dos ultimos nameros del Anuario Thin-
KEPI y un ejemplar de los ultimos numeros de la
revista El profesional de la Informacién, una de
las dos revistas espafiolas de informacion y
documentacion indizadas en el Social Science
Citation Index. Se trata de que dispongan de
material de actualidad y calidad contrastadas en
dos niveles de complejidad diferentes: los del
anuario son articulos sintéticos y mas faciles de
leer sobre tendencias y retos, mientras que la
revista ofrece tanto notas como articulos cienti-
ficos. Sobre esos materiales se realizan algunas
de las practicas de la asignatura.

Finalmente, si se prevé que el tiempo de docen-
cia presencial no va a sufrir ninguna mengua

notable, se tiene preparado un médulo de traba-
jo sobre las competencias genéricas utilizando
el portal AIfinEEES, especialmente dedicado a
este tema y desarrollado por un equipo dirigido
por Maria Pinto Molina, en el que participd el
autor desarrollando las secciones de aprendiza-
je autébnomo, trabajo en grupo, ética y creativi-
dad. El médulo consiste en tres actividades: una
presentacion, un tiempo de trabajo con el portal
y una puesta en comun. Se administran dos test
sobre la importancia que se concede a cada
competencia y una evaluacion subjetiva del
nivel en antes y después de las dos primeras
actividades, y los resultados se utilizan en la
puesta en comun para retroalimentar al grupo y
a los estudiantes individualmente. La actividad
se pudo llevar con notable éxito en el curso
2009-2010. En el curso 2010-2011 no ha sido
posible porque la coordinacion de grado necesi-
té dos clases para actividades de informacion al
estudiante. En el futuro se pretende, ademas,
introducir un test de evaluacion del nivel objetivo
en las competencias analizadas que ya esta
desarrollado para los estudios de traduccion
(Pinto Molina et al., 2010).

7.2. Actividad de inmersion en el mundo
de la informacién y la documentacion

Tras el moédulo de introduccién, la primera tarea
del curso consiste en una actividad de inmersion
en el congreso |bersid, que tiene siempre lugar
la primera semana de octubre de cada afo.
Ibersid es un congreso de referencia en el area
de conocimiento, que se viene celebrando des-
de 1996 con periodicidad anual (Ibersid, 1996-
2011),

cuyo objetivo es facilitar el encuentro entre profe-
sionales, investigadores, docentes y estudiantes
de las Ciencias de la Documentacion y de otras
disciplinas relacionadas interesados en identificar,
analizar y discutir de forma rigurosa, interdiscipli-
nar, abierta y distendida los problemas de nuestro
ambito profesional y cientifico.

La discusién se concentra en torno al concepto de
sistemas de informacion y documentacién como
marco comun alrededor del cual las diferentes es-
pecialidades de las Ciencias de la Documentacion
—archiveros, bibliégrafos, bibliotecarios, documen-
talistas, musedlogos, gestores de servicios de in-
formacion, gestores del conocimiento, etc.— pue-
den dialogar sin perjuicio de su caracter distintivo.

Por su caracter transversal e interdisciplinar,
constituye un marco ideal para una asignatura
de fundamentacion y estructuracion.

El objetivo de la actividad es que los alumnos se
sumerjan en las preocupaciones profesionales y
académicas del momento en la carrera en la
que se estan iniciando, y que tengan un primer
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contacto con la terminologia en toda su comple-
jidad. El objetivo es que sufran el impacto entre
su nivel de conocimiento —ldgicamente bajo
salvo excepciones— y expectativas, y el de las
discusiones de las sesiones. Se trata de produ-
cir una situaciéon motivadora, tanto por la opor-
tunidad de conocer a muchos lideres profesio-
nales y académicos de forma personal como por
el choque realmente experimentado que les
produce su sensacion de desconocimiento, a la
vez que, rapidamente, y con el apoyo de las
personas que les acompafan empiezan a intro-
ducirse en los conceptos, las ideas clave y la
discusion. La hipdtesis de partida es que la si-
tuacion motivadora y el nivel de estrés que pro-
duce facilitara un rapido aprendizaje por parte
de estudiantes jovenes y capaces.

Légicamente, este plan requiere minimizar los
potenciales efectos negativos. El mas peligroso
seria que los estudiantes terminaran con una
sensacion de fracaso y de incapacidad personal
ante el reto de integrarse en la actividad.

Para evitarlo, se les ponen unos objetivos ase-
quibles y realizables bajo la forma de un plan de
actividades, y se seleccionan las sesiones y
ponencias que mejor pueden ajustarse a su
potencial e intereses, y, por supuesto, a la pro-
pia naturaleza de la asignatura. Las preguntas
que se les plantean —cuidadosamente elegidas
para conseguir los objetivos sin abrumarles—
son las siguientes:

1. Explica en cien palabras qué es lbersid y
cuales son sus objetivos. (El objetivo es ayu-
darles a integrar el conjunto de participacio-
nes bajo el concepto “Ibersid” de organizar el
area de la informacion y la documentacion
desde la idea de sistema.)

2. Enumera las sesiones en las que has partici-
pado. (Se trata tan solo de confirmar su asis-
tencia. Dado que no son muchos alumnos,
no resulta necesario utilizar mecanismos
como la firma; basta el control visual.)

3. Contesta a las siguientes preguntas:

3.1. Indica los cinco conceptos que mas te
han llamado la atencion.

3.2. Escribe cinco frases que te han ayuda-
do a comprender y a definir cual es tu
futuro profesional.

3.3. Sefala cinco conceptos que no has en-
tendido y que te parecen importantes.

3.4. Relaciona los cinco conceptos que mas
se han repetido en las ponencias y co-
municaciones que has escuchado.

3.5. Indica cinco conceptos que te han pa-
recido importantes para hacer com-
prender a tu familia y amigos por qué
estds estudiando Biblioteconomia vy
Documentacion y para qué sirve.

3.6. Enumera cinco tendencias de futuro en
el campo de la Archivistica, la Bibliote-
conomia y Documentacion que han si-
do sefialadas en el congreso.

Los objetivos de las preguntas del punto tres
son, como no se le escapara el lector, varias:
ayudar al estudiante a tomar contacto con los
problemas y tendencias del area (d, f); conectar-
las con sus propios intereses personales (b);
atender a sus énfasis y dudas individuales (a,
c); proporcionarles herramientas para resolver
problemas que ya estan empezando a sentir (e),
y que, ademas, les ayudan a sintetizar de una
manera personal el campo de la informacién y la
documentacion.

Se equilibran por tanto los aspectos objetivos de
la disciplina y los subjetivos del estudiante, para
colaborar en la puesta en marcha de un proceso
motivacional que les ayude a sustentar los no
pocos retos a los que se tendran que enfrentar
ya durante el primer curso, y, por supuesto, a lo
largo de la carrera.

El trabajo individual se comparte después en la
clase. Cada alumno expone sus resultados, se
tabulan y tras cada ronda se discuten con el
profesor. Dos secretarios toman nota y ofrecen
unas tablas definitivas posteriormente a sus
compafieros que se suben a la plataforma digi-
tal, ayudandoles a formarse en una de las técni-
cas basicas del trabajo asambleario. En este
sentido, la actividad constituye también un exce-
lente punto de partida para ayudarles a formar
grupo y a desarrollar sus contactos dentro de la
clase.

Se trata de una actividad de enorme interés que
se puso en marcha con caracter transversal y
de forma experimental en el primer curso con la
colaboracién de todo el equipo de profesores, y
proporcioné unos resultados excelentes de sa-
tisfaccion tanto por parte de los estudiantes
como de los profesores. Durante el primer afo
de implantacién del grado, se consigui6 un gra-
do de coordinacion muy importante entre los
profesores del primer cuatrimestre. El equipo de
profesores dedicd dos clases a la puesta en
comun, que se enriquecié con las aportaciones
de todos. Como resultado, los alumnos visuali-
zaron a los profesores como un auténtico equi-
po que estaba alli para ayudarles a introducirse
en un campo de actividad interesante y con
futuro.
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Desgraciadamente, el equipo de profesores del
primer cuatrimestre cambié y varios estimaron
que asignar una semana de clases a la modali-
dad cooperativa no resultaba adecuado. Sin
embargo, en los siguientes cursos se ha segui-
do realizando en el marco de la asignatura de
‘Fundamentos de Ciencias de la Informacion y
la Documentacion”, también con un éxito impor-
tante; aunque seguimos considerando que el
formato inicial proporcionaba ventajas unicas.

7.3. Andlisis de documentos cientificos

El congreso Ibersid proporciona también los
materiales basicos para la siguiente actividad,
que consiste en el analisis de documentos cien-
tificos de la disciplina como objetivo basico de la
asignatura.

La metodologia que se propone a los alumnos
es la UVE o V de Gowin (Novak y Gowin, 1988),
que se utiliza también con éxito en las ensefan-
zas universitarias, medias e incluso en otros
niveles educativos (Izquierdo Aymerich, 1994;
Belmonte Nieto, 1997; Gowin y Alvarez, 2005),

MODOS DE VER EL MUNDO:
Inteligencia colectiva, enfocado al estudio de
los aspectos que preocupan a las personas.

(Conocen los jovenes los aspectos
legales y documentales
de las redes sociales?

FILOSOFIAS:
Filosofia humanista, se preocupa por la
seguridad de las personas.

TEORIAS:
Desconocimiento de los derechos como
inseguridad.

PRINCIPIOS:
Enfoque de estudio.

CONSTRUCTOS:
Define informacion y su control en las redes.

ESTRUCTURAS CONCEPTUALES:
Diferencia entre privacidad y derechos de las
redes sociales.

ENUNCIADOS DE REGULARIDADES O
DEFINICIONES CONCEPTUALES:
Aparece el concepto de privacidad y de Red
Social.

Estudio sobre si los estudiantes de
tres facultades de (300 encuestas en
Espatia y 100 de México) conocen los

CONCEPTOS:
Privacidad, derechos de los usuarios.

PREGUNTAS CENTRALES

Interaccién

AT Ty

Reciproca activa

lo cual es una garantia de su aplicabilidad con
estudiantes de primer curso universitario. Lo
mas interesante para nosotros de la V de Gowin
es que expresa de forma sencilla —pero no
simplista— la relacion entre la estructura del
discurso cientifico y el proceso de la investiga-
cion cientifica, y es facil de trasladar luego a la
redaccion de resumenes cientificos.

La actividad se inicia, antes de la inmersion en
Ibersid, con una presentaciéon de unas dos cla-
ses de hora y media sobre qué es la ciencia y el
método cientifico —haciendo énfasis en sus
fortalezas y limites, en sus valores y su logica
interna—, y se introduce la V de Gowin como
método para reconstruir el proceso de redactar
un articulo cientifico y analizar como se constru-
ye el discurso cientifico y cuales son sus princi-
pales elementos. Esta clase magistral participa-
tiva ha constituido en los tres cursos un momen-
to estupendo de interaccién con los estudiantes
en los que éstos avanzan un paso mas en la
comprensiéon de su vocacién como universita-
rios.

JUICIOS DE VALOR:

Afirmacion del desconocimiento de los
aspectos legales y documentales de las redes
sociales.

AFIRMACIONES SOBRE
CONOCIMIENTOS:

El 75% de los espafioles y el 80% de los
mexicanos decidieron no facilitar
informacién de terceros.

INTERPRETACIONES, EXPLICACIONES
Y GENERALIZACIONES:

Generalizacion de todos los resultados de las
400 encuestas.

RESULTADOS:

E1 63% de los estudiantes de México y el
46% de los de Espaiia no conocen los
aspectos legales.

TRANSFORMACIONES:
Estudios sobre el desconocimiento de los
derechos.

ACONTECIMIENTOS / OBJETOS

HECHOS:

Distribucion de las encuestas en Centros
Universitarios: (300 encuestas en Espafa y
100 en México)

aspectos legales de las redes sociales.

REGISTROS DE ACONTECIMIENTO Y
OBJETO:

Elaboracion de un cuestionario para conocer
el uso de las redes y el nivel de informacion
de los usuarios.

Figura 4. Boceto de UVE de Gowin realizado por un alumno sobre una ponencia de Ibersid en 2009

Posteriormente, se permite a los alumnos elegir
tres ponencias cualesquiera —que normalmente
coinciden en gran numero— sobre las que ten-
dran que haber tomado apuntes, y se les pro-
porciona ademas posteriormente el archivo en
formato pdf del articulo correspondiente asi
como el fichero de la presentacion. En la figura

4 se presenta un ejemplo del trabajo inicial rea-
lizado por un alumno en el curso 2009-2010.

Ademas, al final se realiza en clase una nueva
UVE de un articulo comun para todos, que se
discute extensamente con los alumnos, una vez
que lo han realizado. Se elige para ello un do-
cumento breve, pero que tenga todos los ele-
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mentos del ciclo de la investigacion cientifica
con un cierto grado de dispersion, para que su
localizacion y etiquetado no sea en ningun caso
una actividad mecanica. El objetivo es que aflo-
ren problemas y se puedan resolver conjunta-
mente.

Posteriormente, se introduce a los alumnos en
la realizacion de resumenes documentales —
concepto, funciones, tipos basicos, estructura,
estilo y metodologia—, y realizan los resumenes
de los articulos que han seleccionado como
material de trabajo seguin la metodologia estan-
dar en nuestra area de conocimiento.

7.4. Andlisis de videos

Uno de los objetivos de la asignatura es que los
estudiantes comprendan que existen muchos
tipos de documentos y que todos tienen su im-
portancia en diferentes contextos. Por eso, se
ha procurado que una actividad gire entorno al
video (posteriormente veremos que hay otras
dos que se centran en documentos tipo de la
Internet).

Dentro de la dinamica de la asignatura de hacer
énfasis en los aspectos motivacionales, se ha
aprovechado para proponer a los estudiantes un
video del maximo interés: el discurso de Steve
Jobs, el fundador de Apple Computer, en la
ceremonia de apertura del curso 2009-2010 de
la Universidad de Standford. Aborda cuestiones
importantes como la vocacion, la profesionali-
dad, el estudio, la creatividad; y tiene la virtud
de estar en inglés y subtitulado en espafiol, lo
que ayuda también en la linea de trabajar esta
otra competencia genérica.

Los estudiantes visualizan el video y trabajan en
la identificacion de las partes del discurso de
Jobs, una asignaciéon de conceptos tematicos a
cada parte, la valoracion de la relevancia perso-
nal para cada uno de esos conceptos, y una
contrastacién con la valoracion que asignan sus
companeros. Observan que, aunque la estructu-
ra es algo objetivo sobre la que se puede acor-
dar la mejor manera de identificar sus partes y
las mejores etiquetas para describirlas, la asig-
nacion de la relevancia es algo muy personal,
aunque dependa también en muchas ocasiones
de factores compartidos. Comprenden que la
actividad del profesional de la informacion se
mueve entre la busqueda de la objetividad y el
respeto y el apoyo a la subjetividad, dentro claro
esta de los limites de lo razonable.

Finalmente, se utiliza el ejemplo de Jobs para
practicar la comunicacion empatica, superando
el enfoque centrado Unicamente en los conteni-
dos, y sin ayuda de presentaciones informati-

cas. Los alumnos preparan una breve presenta-
cion de cinco minutos delante de sus compafie-
ros utilizando solamente su memoria y su voz.
El objetivo es que se suelten en la realizacion
de presentaciones, pues hemos comprobado
que dependen mucho de la lectura de textos en
la pantalla, produciendo muchas veces presen-
taciones centradas en ellos mismos y aburridas
para la audiencia, en las que incluso escasea el
contacto visual.

7.5. La informacion y la documentacién
en la actualidad

Esta actividad tiene como objetivo que los estu-
diantes se sumerjan en el mundo de la informa-
ciéon y la documentacion en la Internet, y con el
apoyo del profesor, busquen, conozcan vy utili-
cen listas de distribucion, portales y herramien-
tas sociales que les serviran para estar al dia en
su formacién permanente.

Los resultados de aprendizaje son diversos, el
estudiante:

* es capaz de identificar recursos electrénicos
muy variados como tipos de documentos, y
expande su concepto de documento para
abarcar el mundo de la informacién en Inter-
net.

» diferencia entre informacion periddica y re-
cursos estaticos, pero actualizables, y com-
prende su funcién diferencial.

* identifica la relacion complementaria e intima
entre documentacion y comunicacion.

* desarrolla sus habilidades de busqueda de
informacion en la Internet.

e conoce y usa recursos de informacién de
diverso tipo en la Internet, ampliando sus ha-
bilidades de recuperacion de la informacién
sobre temas profesionales.

¢ utilizan herramientas de la web 2.0 para rea-
lizar un trabajo colaborativo eficaz.

La actividad esta dividida en dos partes. Por un
lado, se introducen en un aspecto de la informa-
cion y la documentaciéon actual que marca ten-
dencia, pero que es suficientemente asequible
para ellos. En segundo lugar, construyen coope-
rativamente un banco de recursos, con la asis-
tencia lo menos intervencionista posible del
profesor. Es importante sefalar que, en esta
segunda tarea, los estudiantes utilizan varias
herramientas especificas de la web social para
apoyar su trabajo colaborativo y ganar conoci-
miento mediante la estrategia de aprender ha-
ciendo.
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En este momento la tendencia que se trabaja es
la web social, porque es facilmente entendible y
la mayoria de los alumnos tienen alguna expe-
riencia con alguna de las plataformas mas co-
nocidas. Los alumnos tienen que reflexionar
sobre que es la web social, para qué sirve, y su
papel como fuente de informacién sobre nuestra
disciplina. Deben redactar una breve nota sinté-
tica, clara y bien estructurada de unas quinien-
tas palabras. Preparan finalmente un fichero de
presentacion que debe ser eminentemente gra-
fico (escorando los tipicos problemas que se
pueden producir cuando estas herramientas son
usadas por principiantes), y, por medio de él,
discuten con sus companeros, tras presentar
sus trabajos. Otra modalidad que hemos con-
trastado ha sido dividir los contenidos entre los
alumnos, de manera que cada uno prepara un
presentacion diferente, pero de forma coordina-
da. La gran ventaja de esta modalidad es que
las sesiones de puesta en comun resultan mu-
cho mas interesantes, por menos reiterativas.

La segunda tarea es eminentemente practica.
Deben realizar una busqueda de recursos va-
riados —listas de distribucion, portales, directo-
rios y herramientas sociales— en dos fases
sucesivas, doblando el numero de recursos, y
documentado el proceso de busqueda: necesi-
dad de informacion, fuentes (Google), términos
de busqueda y operadores utilizados. A su vez
tienen que usar en profundidad algunas herra-
mientas: suscribirse a la lista IWETEL en modo
digest; y utilizar Delicious para compartir los
recursos que han encontrado. El profesor solo
interviene si se bloquean repetidamente. Cuan-
do piden ayuda se les da confianza y se les
remite a la tarea.

Cuando han culminado la fase de trabajo indivi-
dual, pasan a la colectiva. En el curso anterior
se les ha introducido en el uso de Google Docs
para que creen un documento Unico sin duplica-
dos. Como tienen que ser capaces de hacerlo
ordenadamente, es un momento ideal para in-
troducirles en el concepto de clasificacion como
instrumento de organizacién del conocimiento
compartido, e incluso en sus técnicas de desa-
rrollo: la deteccion de criterios (facetas) y su
despliegue en un orden candnico consensuado.

Dependiendo del tiempo del que se disponga en
el curso, hay una actividad complementaria que
consiste en repartirse los recursos para evaluar-
los y presentarlos al resto de los compafieros.

Respecto al desarrollo de la competencia gené-
rica de trabajo colaborativo, se presta mucha
atencion a los problemas de funcionamiento de
los grupos, ayudandoles a comprender sus es-

collos como oportunidades para aprender sobre
el trabajo en grupo y mostrandoles que siempre
hay salida si hay estudiantes dispuestos a
cooperar. Finalmente, se pone mucho énfasis
en que puedan visualizar el resultado sinérgico
del trabajo cooperativo, y comprendan cdmo se
construye un consenso basado en estandares
sélidos. La actividad en su conjunto es muy
gratificadora y productiva. Los lideres emergen
de forma natural y se descubre a las personas
con mayor vocacion de servicio; las personas
reacias a cooperar reflexionan sobre su posicion
al ver el éxito que consigue el grupo mas com-
prometido. El profesor esta presente continua-
mente para evitar que las rupturas y descuel-
gues queden sin resolver.

7.6. Deslindando el concepto de informacion

Esta es una actividad de gran interés en el que
alumno trabaja de forma auténoma los concep-
tos de informacion, conocimiento, inteligencia,
comunicacion, cultura y documentacion.

La actividad se puede presentar en dos modali-
dades segun el tiempo disponible y el nivel de
los estudiantes.

La modalidad mas sencilla consiste en una lec-
tura sistematica de un manual proporcionado
por el profesor, una contrastacién con las defini-
ciones disponibles en Wikipedia, la elaboracion
de una tabla de doble entrada que recoja las
semejanzas y diferencias —o simplemente las
relaciones— (Tabla IV) y la redaccion de un
breve ensayo de unas mil palabras.

La modalidad avanzada requiere la utilizacion
de un namero mayor de fuentes complementa-
rias, al menos cinco articulos y cinco capitulos
de libro— y una extension mayor, sobre las dos
mil palabras. Logicamente las fuentes deben
estar correctamente expresadas en el formato
recomendado por el profesor de la asignatura
de ‘Gestion bibliografica’.

Esta actividad busca desarrollar la competencia
de analisis y sintesis y de redaccion cientifica en
torno a un deslinde conceptual que es de la
maxima importancia para los alumnos y central
en una asignatura de introduccién a la carrera.
Después de muchos afios ensenando estos
aspectos teodricos a través de clases magistrales
participativas sobre un tema de mi maximo inte-
rés no solo como docente sino también como
investigador, debo reconocer que los resultados
obtenidos demuestran la potencia de las meto-
dologias activas cuando se acierta con activida-
des que ayudan al alumno a pensar y aprender
auténomamente.
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Informacion Conocimiento Comunicacion Documentacion Inteligencia Cultura
- Recopilando La comunicacion La La inteligencia se La cultura se
:g informacion se se basa en el documentacién obtiene del buen | forma con el
g obtiene intercambio de es la que recoge uso de la conjunto de
§ conocimiento informacion y recopila la informacion personas que
wg informacion comparten la
= )
misma
informacion
° Recopilando - Los El conocimiento La inteligencia es La cultura implica
70:: informacion se conocimientos se consigue la buena gestion que se
é obtiene han de ser estudiando esa de esos comparten los
g conocimiento transmitidos documentacion conocimientos mismos
g que contiene conocimientos
) informacién
= La comunicacién Los - La ciencia de la Los humanos No puede haber
38 se basaen el conocimientos documentacion desarrollamos cultura si no hay
8 | intercambio de han de ser ha de basarse en | mas inteligencia comunicacién
§ informacion transmitidos la comunicacion en un entorno de | entre la gente
‘g y transmision de comunicacion
O la informacion
que contiene
S La El conocimiento La ciencia de la - La ciencia de la Cada cultura
‘S | documentacion se consigue documentacién documentacion posee su
%’ es la que recoge estudiando esa ha de basarse en ayuda al documentacion
g y recopila la documentacion la comunicacion enriquecimiento propia
3 | informacién que contiene y transmision de de la inteligencia
8 informacion la informacion
que contiene
© La inteligencia se La inteligencia es Los humanos La ciencia de la - La inteligencia de
S | obtiene del buen la buena gestion desarrollamos documentacion cada individuo se
_qg’; uso de la de esos mas inteligencia ayuda al desarrolla en el
E informacién conocimientos en un entorno de enriquecimiento ambiente de su
S comunicacion de la inteligencia propia cultura
La cultura se La culturaimplica | No puede haber Cada cultura La inteligenciade | -
forma con el que se cultura si no hay posee su cada individuo se
§ conjunto de comparten los comunicacion documentacion desarrolla en el
3 personas que mismos entre la gente propia ambiente de su
O comparten la conocimientos propia cultura
misma
informacion

Tabla IV. Ejemplo de matriz de relaciones propuesto por una alumna en el curso 2009-2010

7.7. Introduccién al analisis de sistemas

La actividad de introduccion al analisis de sis-
temas consiste en proporcionar al alumno una
cuidada panoramica de un tema dificil por su
abstraccion: La aplicacion de la teoria de siste-
mas al campo de la informacién y la documen-
tacion para,

* por un lado, ayudar a los estudiantes a que
enfoquen nuestra disciplina desde un marco
metatedrico muy fructifero en el conjunto de
las ciencias, y, por tanto, desarrollen una
perspectiva transdisciplinar de su campo de
estudio;

* vy, por el otro, dotarles de un modelo de
abordaje de la complejidad y variedad de
unidades y servicios de informacion y docu-
mentacion desde un punto de vista comun e
integrador.

Como consecuencia, ademas, los estudiantes
repasan con el profesor numerosos conceptos
que les resultaran de interés en otras asignatu-
ras —sistema, estructura, dindmica, flujos, pro-
cesos, unidades funcionales, limite, retroalimen-
tacion...— integrandolos en un marco comun.

La actividad consta de dos partes. La primera
consiste en una presentacion de la sistémica
por parte del profesor: el concepto de sistema,
su utilidad y trasdisciplinareidad, sus tipos y
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propiedades; los tipos de analisis que confor-
man la metodologia de sistemas —estructural,
relacional, dinamico y teleolégico—; y los princi-
pales rasgos estructurales y dinamicos. El pro-
fesor tiene que tener cuidado en poner numero-
sos ejemplos de diversas disciplinas, su vida
cotidiana y el mundo de la informacion y docu-
mentaciéon para que el alumno pueda aprehen-
der un conjunto de conceptos notablemente
abstractos.

La segunda parte consiste en identificar ejem-
plos de cada rasgo estructural y dinamico en un
centro de informacién y documentacién, o un
cojunto de ellos. En su modalidad mas comple-
ja, el alumno debe intentar un andlisis sistemati-
co que culmine en la realizacion de un mapa del
sistema que esta analizando. Esta modalidad
requiere bastante tiempo, y es mas adecuada
para el nivel de maestria.

Si los alumnos no han realizado ninguna visita
en las demas asignaturas, es el momento de
realizar un trabajo de campo y observacion.
Normalmente, sin embargo, cuando se llega a
esta leccion, al final del primer semestre, ya han
realizado varias visitas a archivos y bibliotecas,
y conocen aceptablemente la biblioteca de su
facultad.

7.8. Las profesiones de la informacion

Este curso hemos estado desarrollando un nue-
vo modulo sobre las profesiones de la informa-
cion, con la intencién de ponerlo en marcha el
que viene.

Se trata de que en una primera fase, los estu-
diantes busquen en el Anuario ThinkEPI tipos
de profesiones de la informacion y nichos espe-
cificos que les llamen la atencién, tomando nota
sobre sus funciones, sus aplicaciones, sus pro-
blemas y retos. Pueden también completarlo
con sus propias fuentes, conocimientos y expe-
riencias.

La actividad se acompafna de un breve informe
individual, la preparacion de una sintesis y una
presentacion en grupo por sectores, y una dis-
cusién en asamblea de curso sobre su futuro
respectivo.

Se trata de una actividad de sintesis del curso,
que, por estar situada al final y debido a la pre-
sion que ejercen los examenes finales sobre los
estudiantes, no resulta facil que la desarrollen
de forma adecuada. En estos momentos esta-
mos buscando la manera de incrementar la
eficiencia de alguna de las otras actividades,
para que, sin merma del aprendizaje, se pueda
iniciar antes esta nueva actividad, cuyo coste en
tiempo estimamos en una semana y media.

7.9. Seminarios complementarios

La asignatura incluye también cuando hay opor-
tunidad seminarios con profesores de otros
paises, con el objetivo de incrementar la exposi-
cion internacional de los estudiantes. En el cur-
so 2008-2009 el seminario traté del trabajo
cooperativo de los estudiantes de la Escuela de
Bibliotecologia y Documentacion de la Universi-
dad de la Republica en la definicion de concep-
tos basicos de la disciplina; en el curso 2009-
2010 se celebré un seminario sobre las bibliote-
cas y centros de documentacion en Cuba; fi-
nalmente, en el curso 2010-2011, el seminario
fue sobre automatizacion de procesos de infor-
macioén y documentacion.

7.10. Evaluacioén de los estudiantes

Cada una de las actividades de evaluacion tiene
una ponderacion proporcional. La asistencia y
participacion activa en clase permite al profesor
elevar la nota hasta un 10%.

En la calificacion de las actividades de evalua-
cion se valora el uso adecuado de los modelos,
conceptos y referencias (65%); la claridad, or-
den y elegancia de las presentaciones escritas y
orales (25%); y la contribucion a la discusion en
comun con preguntas y aportaciones relevantes
(15%).

Los documentos escritos tienen que estar bien
redactados, sin faltas de ortografia o sintaxis y
con las referencias correctamente compuestas y
ordenadas.

Los documentos de las presentaciones deben
ser esquematicos y graficos, para complementar
la presentacion oral, no textos cortados y pega-
dos de dificil lectura desde los asientos.

Los alumnos que lo deseen pueden realizar un
examen final de conocimientos basicos que
permitira otorgar el aprobado a las practicas con
errores en el uso de modelos y conceptos fun-
damentales, aunque se prefiere, por lo general,
pedir a los estudiantes que repitan las practicas,
Yy, si es necesario, sobre materiales nuevos.

7.11. El ritmo de las clases

El programa de la asignatura esta pensado para
cargar el trabajo del alumno al principio del cur-
so con actividades mas demandantes en tiempo
y esfuerzo, cuando estd mas libre en las otras
asignaturas y menos tenso, y aflojar la presion
progresivamente conforme avanza el programa.
Logicamente esta una opciéon contingente al
entorno docente especifico del primer curso del
grado en Informaciéon y Documentaciéon de la
Universidad de Zaragoza; pero es plenamente
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coherente con el objetivo de forzar a los estu-
diantes sin que la asignatura se les haga des-
agradable, administrando retos, tiempos y apo-
yo de una manera que les haga progresar lo
mas posible pero sin abandonar la asignatura u
otras que estén cursando.

7.12. Evaluacion de la asignatura

Ademas, de la evaluacién proporcionada por los
estudiantes a través del cauce formal de la uni-
versidad, que ha sido excelente, en el marco de
sendos proyectos de innovacion docente reali-
zados en los cursos 2008-2009 y 2009-2010 se
evaluaron diferentes aspectos complementarios
sobre los cuales no ofrece informacion detallada
el procedimiento formal: coste real de la asigna-

tura para el alumno, grado de adquisicién de las
competencias, tiempo dedicado a la adquisicion
de habilidades, y grado de adquisicion de las
habilidades.

Uno de los mas importantes aspectos a investi-
gar era precisamente la carga de trabajo del
alumno. No solo pensamos que este aspecto es
critico para evitar el desequilibrio entre las asig-
naturas, sino que la medida de la carga docente
es el primer paso para medir la eficiencia de las
técnicas educativas, cuyo objetivo deberia ser
ensefar lo mismo, pero con menos coste para
el alumno, y uno de los principales costes, bajo
control del profesor hasta cierto punto, es el
tiempo que el estudiante debe dedicar para
alcanzar los objetivos de la asignatura.

Coste real de la asignatura para el alumno (en horas) Min. Media Max. Desv. tipica
Numero de créditos de la asignatura 60 60 60 0,0
Numero de horas de clases tedricas que ha asistido 30 49,14 60 11,78
Numero de horas de clases practicas que ha asistido 13 40,79 60 19,10
Numero de horas invertidas para resolucion de casos 2 18,57 60 15,48
Numero de horas de estudio invertidas 1 12,21 30 9,64
Numero de horas de lecturas y trabajos adicionales 1 12,93 40 11,47
invertidas
Numero de horas de examen invertidas 0 0,00 0 0,00
Numero de horas de autoevaluacion invertidas 0 4,07 20 5,59
Numero de horas de exposicion de trabajos que ha 1 5,00 30 7,85
invertido
Numero de horas invertidas en otras actividades 0 9,86 20 6,70
48 152,57 320

Tabla V. Dedicacion declarada por los alumnos a la asignatura
“Fundamentos de ciencias de la informacion y la documentacion” en el curso 2009-2010

La serie de 2008-2009 a este respecto es inutili-
zable sin retocar, porque un alumno dio cifras
que no eran posibles. Sin embargo, la serie de
2009-2010 proporciona una perspectiva bastan-
te util (Tabla V). La carga docente media quedd
en el entorno de las 150 horas que la universi-
dad de Zaragoza toma como referencia (25
horas por crédito), lo cual supone un ajuste
notable de la realidad a la teoria. Por ello, en los
cursos sucesivos se ha intentado mantener el
equilibrio.

Otra cuestion de gran interés es hasta qué pun-
to se alcanzaron las subcompetencias previstas
en el programa (Tabla VI).

Puede observarse que la puntuaciéon mejoré por
lo general entre los dos cursos. Se progreso
mucho en los aspectos relacionados con la mo-
tivacion y la comprension de los sistemas de
informacion; destacan las competencias relacio-
nadas con la motivacion, el concepto de infor-
macion y la web social; y siguen como aspectos
a mejorar el conocimiento y manejo de los re-
cursos basicos para el aprendizaje permanente
y el analisis de sistemas de informacion.
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2008-2009 2009-2010
Competencias adquiridas (de 1 a 5) Min. Media Max. Min. Media Max. Diferencia
Ser capaces de automotivarse y motivar en su mision 1 3,5 5 2 4 5 10,00%
como estudiantes universitarios
Conocer y manejar recursos basicos para el aprendizaje 3 3,875 4 3 3,79 5 -1,70%
permanente sobre Informacion y Comunicacion
Comprender el papel de la web social como instrumento 2 4 5 3 4,07 5 1,40%
de aprendizaje permanente
Analizar el concepto de informacién, sus diferentes 3 4,125 5 3 4 5 -2,50%
sentidos y sus principales conceptos relacionados
Comprender el concepto de documento como tecnologia 3 3,875 5 3 3,86 5 -0,30%
de comunicacion de informacion
Comprender los elementos basicos de un sistema de 2 3,375 5 3 3,86 5 9,70%
informacion
Identificar los elementos basicos de un sistema de 3 3,25 4 2 3,64 5 7,80%

informacion real

Tabla VI. Grado en el que los alumnos creen haber alcanzado las subcompetencias de la asignatura “Fundamentos
de ciencias de la informacién y la documentacion”

Los resultados sobre habilidades adquiridas no
son tan buenos (Tabla VII). Como se puede ver
en la Tabla participd en la encuesta de 2009-
2010 un alumno que apenas asistio a clase ni
realizé actividades ni mantuvo un contacto fluido
con el profesor, con lo cual es normal que no
consiguiera resultados adecuados.

No obstante, queda claro que necesitan refuer-
zo para interactuar eficazmente en grupos gran-
des, disefar presentaciones, analizar recursos
textuales y clasificar y presentar recursos. Por
ello, en el curso 2010-2011 se ha insistié en ello
de manera especial.

2008-2009 2009-2010
Competencias adquiridas (de 1 a 5) Min. Media Max. Min. Media Max. Diferencia
Analizar recursos visuales en video 4 4,375 5 3 4 5 -7,50%
Analizar recursos textuales 3 3,875 5 2 3,79 5 -1,70%
Recuperar, clasificar y presentar recursos fundamentales 3 4 5 3 3,86 5 -2,80%
de Informacion y Documentacion
Comunicar experiencias y resultados al grupo mediante 4 4,375 5 1 3,93 5 -8,90%
presentaciones orales
Disefar y realizar materiales visuales de apoyo para 4 4,625 5 1 3,64 5 -19,70%
presentaciones orales
Interactuar eficazmente en equipos de trabajo de tres o 3 4 5 2 3,93 5 -1,40%
cuatro personas
Interactuar eficazmente en la generacion de 3 3,625 4 1 3,57 5 -1,10%

conocimiento en grupos grandes

Tabla VII. Grado en el que los alumnos creen haber alcanzado las habilidades de la asignatura “Fundamentos de
ciencias de la informacién y la documentacién”

Como conclusién, se puede afirmar que una
evaluacion de la dedicacion de los alumnos y su

grado de consecucion de los objetivos es impor-
tante, y permite ajustar todo el proceso educati-
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vo. Queda como investigacion para el futuro
continuar con el estudio de la correlacién de
esta informacion con las notas obtenidas en
clase, que se ha iniciado, pero que requiere una
metodologia mas depurada, pues diversas habi-
lidades y competencias se cruzan con distintas
actividades realizadas.

7.13. Aspectos infraestructurales

La imparticion de la asignatura esta facilitada
extraordinariamente por la plataforma Black-
Board 9, que permite ofrecer los materiales en
formato digital de forma bien organizada y co-
nectada con el programa de la asignatura y las
actividades. Permite y mejora la creacion de
grupos, la comunicacién con los estudiantes, la
realizaciond de pruebas y sondeos y la evalua-
cion de los trabajos, incluyendo el control del
plagio. En el futuro cercano, las practicas do-
centes y la imparticién de teoria deben ser re-
forzadas en el ambito de la utilizacion de tecno-
logias sociales, especialmente a través de Twit-
ter y Facebook, para acercarse a un modo de
comunicacién que los jévenes utilizan con flui-
dez y hacia el cual estan muy motivados.

La asignatura se imparte en una aula informati-
ca déonde cada alumno dispone de un ordena-
dor, lo que facilita la realizacion de las practicas
en grupo y el seguimiento del curso.

Por fin, la normalizacién del calendario docente
permitira mejorar la docencia. Las clases co-
menzaran a principios de septiembre, con lo que
ese mes se podra dedicar a los aspectos intro-
ductorios e instrumentales —competencias ge-
néricas, analisis de textos e imagenes—, y ac-
ceder a la actividad de inmersion en Ibersid con
una preparacion mas ajustada. El resto de la
programacion quedara igual, con la ventaja de
que podra profundizarse en el médulo dedicado
a las profesiones de la informacién y la docu-
mentacion.

8. Conclusiones y recomendaciones

Debido a que los estudiantes de nuevos ingreso
no estan en su mayoria familiarizados con las
profesiones y las ciencias de la informacion y la
documentacion, la mayor parte de las universi-
dades espafolas que imparten el grado en In-
formacién y Documentacion han optado por
crear asignaturas introductorias en primer curso
que facilitan su insercién. Esta opcion ha sido
reforzada por el énfasis que ha puesto la legis-
lacion en el caracter introductorio y generalista
de los primeros cursos de grado dentro de cada
rama del conocimiento.

En el caso de la Universidad de Zaragoza, se ha
optado por una asignatura unica de seis créditos
que aborda la red de conceptos entorno a la
informacion e introduce en los sistemas de in-
formacion y documentacion en el marco del
desarrollo de competencias genéricas. Se utili-
zan metodologias activas combinadas con pre-
sentaciones sintéticas del profesor, cuyo objeti-
vo es ahorrar tiempo de aprendizaje al estudian-
te, dado el importante nivel de contenidos y
habilidades que se abordan. El éxito de la asig-
natura asi planteada para los estudiantes y el
profesor que la imparte ha sido muy notable en
lo que respecta al menos a la satisfaccion de los
sujetos implicados.

Gran parte de las actividades programadas son
innovaciones especialmente disefiadas para
esta asignatura. Solo las actividades relaciona-
das con el anadlisis de textos cientificos utilizan-
do la UVE de Gowin y el andlisis de unidades y
servicios de informaciéon y documentacion utili-
zando la Teoria General de Sistemas tienen
tradicion anterior. En concreto, fueron ya desa-
rrolladas por el profesor del curso para una
asignatura del plan de estudios de 1989 (Uni-
versidad de Zaragoza, 1990-01-18).

Es importante darse cuenta, sin embargo, que
una asignatura de este tipo en primero no susti-
tuye a otra de reflexion ponderada sobre la tra-
yectoria epistemoldgica del area de conocimien-
to. En el caso concreto de Zaragoza, en esta
asignatura se subsumi6 una propuesta anterior
de otra asignatura para cuarto curso que tratara
de la “Teoria de la Informacion y Documenta-
cion”, y que consistiera en un conjunto de lectu-
ras guiadas de los clasicos y de autores repre-
sentativos de los actuales frentes de nuestra
disciplina, utilizando herramientas como los
mapas de conceptos, las guias de lectura, los
test de opcién multiple, el resumen cientifico, las
resefas criticas y el estado de la cuestion.

El objetivo de esta asignatura hubiera sido que
los alumnos se expusieran al nivel de reflexion y
redaccion de los maestros, para mejorar sus
capacidades de pensamiento, lectura y redac-
cion. Este objetivo no es abordable en primer
curso —junto con otros, como es el caso— de
forma realista, y creemos que constituye uno de
los puntos débiles de nuestra titulacion.
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