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Resumen

El articulo tiene como objetivo general ofrecer una
serie de consideraciones practicas orientadas a facili-
tar el ejercicio de la docencia virtual en instituciones
de educacién superior. Se parte de la experiencia
adquirida en una asignatura destinada a la formacion
de competencias informacionales, para efectuar un
andlisis de los aspectos a considerar a la hora de
afrontar este tipo de docencia. Aborda las caracteris-
ticas del espacio virtual, el perfil del profesor y del
alumno, la comunicacién e interaccion en el aula y
cuestiones relativas a la imparticion de las materias.
Expone problemas encontrados y soluciones dadas a
los mismos, en la asignatura de referencia.
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1. Introducciéon

La universidad tomd pronto conciencia del po-
tencial de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en el campo educativo. Esto
trajo consigo una reflexion encaminada a definir
un nuevo modelo de institucidon superior en el
que esas tecnologias fueran aprovechadas para
mejorar la calidad de la docencia, el aprendiza-
je, la investigacion, asi como de los procesos de
gestion administrativa derivados de tales activi-
dades.

Entre las numerosas repercusiones de las TIC
en el contexto universitario se encuentra el ha-
ber favorecido la colaboracién entre institucio-
nes. Asi, por ejemplo, contribuyeron a la puesta
en marcha de programas interuniversitarios de
ensefianza virtual, cuya pretension era diversifi-
car y potenciar la multidisciplinariedad de la
formacién del alumnado. En dichos programas,
cada centro ofrece una serie de asignaturas que
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los estudiantes de cualquiera de ellos pueden
cursar, con independencia de su universidad de
origen. Intercampus, Metacampus o Campus
Global fueron algunos de los programas crea-
dos.

Aunque las TIC se encuentran plenamente ins-
taladas en las instituciones de educacion supe-
rior, centrandonos en la labor del profesorado,
cabe sefalar que su uso no siempre va acom-
pafado de una innovaciéon en consonancia con
el potencial de las mismas. En algunos casos,
esto se debe a la falta de formacién especifica.
El Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), asi como la renovacion de metodolo-
gias docentes y sistemas de aprendizaje pro-
movidos por la Declaraciéon de Bolonia, abocan
cada vez mas al uso de las TIC y las platafor-
mas virtuales como sustento exclusivo de la
docencia o como complemento a la misma. Por
ello, iniciativas destinadas a la mejora de las
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competencias en este sentido, de profesores y
alumnos, se hacen imprescindibles.

2. Objetivos

El presente trabajo parte de la voluntad de com-
partir la experiencia obtenida, tras varios afos
de docencia virtual, en una asignatura cuya
principal finalidad es la formaciéon de competen-
cias informacionales. Esa experiencia, asi como
las caracteristicas de la asignatura, han permiti-
do establecer los siguientes objetivos:

* Sefalar la necesidad de la formacién en
competencias informacionales en la educa-
cion universitaria. En una sociedad impelida
por la tecnologia, la informacion y el conoci-
miento, el aprendizaje a lo largo de la vida es
uno de los pilares sobre los que se sustenta
la competitividad profesional. Por ello, es im-
prescindible dotar a profesores y alumnos de
los conocimientos y herramientas que les
habiliten para llevarlo a cabo de manera 6p-
tima.

* Ofrecer algunas reflexiones, sobre la docen-
cia virtual, partiendo de una experiencia do-
cente. Desde el curso 2005-06 se imparte,
en la Universitat Autonoma de Barcelona
(UAB), la asignatura virtual de libre eleccion
Surfear por el alud informativo de Internet o
como buscar y organizar informacioén en en-
tornos digitales (en adelante “Surfear”). Tras
siete afos de ejercicio se ha obtenido una
experiencia que se considera util para otros
docentes. Por ello, se ha creido oportuno
darla a conocer tomandola como punto de
referencia en las consideraciones presenta-
das en este articulo.

* Ofrecer una serie de orientaciones para la
docencia virtual. Su finalidad es contribuir a
las buenas practicas. Se abordan aspectos
sobre organizacion de aulas virtuales, comu-
nicativos, elaboracién de materiales didacti-
cos, recursos utilizados, asi como algunos de
los principales problemas surgidos y las so-
luciones dadas a los mismos, en el marco de
la asignatura de referencia —sobre buenas
practicas de e-learning, véase Cabrero y
Romero (2010).

* Ayudar a los docentes en su aproximacion a
este tipo de docencia. El presente trabajo se
propone también, entre sus objetivos, el faci-
litar el inicio del ejercicio de la docencia vir-
tual al profesorado novel en esta modalidad.

3. Significacion de las competencias
informacionales

Las Normas sobre aptitudes para el acceso y
uso de la informacién en la ensefianza superior
(ACRL, 2000) las definen con claridad:

Conjunto de conocimientos, habilidades, disposi-
ciones y conductas que capacitan a los individuos
para reconocer cuando necesitan informacion,
donde localizarla, como evaluar su idoneidad vy
darle el uso adecuado de acuerdo con el problema
que se les plantea.

El mismo documento establece cuales son esas
aptitudes a través de cinco normas (Tabla I).

1. Determinar la naturaleza y nivel de la informacién
que se necesita.

2. Acceder a la informacién requerida de manera
eficaz y eficiente.

3. Evaluar la informacion y sus fuentes de forma
critica e incorporar la informacion seleccionada a su
propia base de conocimientos y a su sistema de
valores.

4. A titulo individual o como miembro de un grupo,
utilizar la informacion eficazmente para cumplir un
propésito especifico.

5. Comprender los problemas y cuestiones
economicas, legales y sociales que rodean al uso de
la informacion, asi como acceder y utilizar la
informacion de forma ética y legal.

Tabla I. Competencias informacionales
segun la Association of College & Research Libraries
(ACRL, 2000)

Se trata de competencias fundamentales en el
proceso formativo de cualquier individuo (ACRL,
2000):

Las aptitudes para el acceso y uso de la informa-
cion constituyen la base para el aprendizaje conti-
nuo a lo largo de toda la vida. Son comunes a to-
das las disciplinas, a todos los entornos de apren-
dizaje y a todos los niveles de educacion. Capaci-
tan a quien aprende para dominar el contenido y
ampliar sus investigaciones, para hacerse mas au-
todirigido y asumir un mayor control sobre su pro-
pio proceso de aprendizaje”

4. La docencia virtual

Esta docencia presenta diversas especificidades
que la diferencian de la presencial. En el pre-
sente articulo se trataran las relacionadas con el
espacio docente, el perfil del profesor, el perfil
del alumno, la imparticién de la docencia, y la
comunicacion e interaccion en el aula.
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Mas adelante se abordaran estos aspectos to-
mando como base la experiencia de la asignatu-
ra “Surfear”. Como paso previo y para facilitar la
contextualizacion, en el siguiente apartado se
ofrece una somera descripcion de la misma.

URV 6 (2.7 %)

UPF 11 (5 %) TOTAL = 220 estudiantes

UPC 21 (9.5 %)
UDL 25 (11.3 %)

4.1. Perfil de la asignatura UDG 26 (11.8 %)

El objetivo principal de “Surfear” es formar en la UB 29(13.1%)
busqueda avanzada de informacion a través de

Internet, cuenta con 6 créditos y es de libre

UAB 48 (21.8 %)

UOC 54 (24.5 %)

eleccion. Comenzé a impartirse en el curso
2005-2006 y se integra en los denominados
“Programas de estudios compartidos en red”.
Estos son de caracter interuniversitario y fueron
creados para potenciar el desarrollo de la uni-
versidad electrénica y el intercambio de asigna-
turas entre instituciones. Ofertan materias de
libre eleccion que complementan y diversifican
la formacion del alumno. Estos programas son:

* Intercampus: Comenz6 en el curso 1999-00.
Lo comparten, aun hoy, las siete universida-
des publicas catalanas y la UOC. Ofrece 50
asignaturas. Cada institucion imparte las que
le corresponden desde su propia plataforma
virtual. Los alumnos de cualquiera de las
universidades pueden cursarlas con inde-
pendencia de su centro de origen.

e Campus Global: Supone un paso mas en el
intercambio, al ampliar el alcance geografico
a universidades de diferentes comunidades
auténomas (Politécnica de Madrid y UAB).
Oferta 13 asignaturas.

* Metacampus: Se inici6 en el curso 1999-
2000 y ofrece 8 materias compartidas entre
la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) y
la UAB.

La Auténoma credé ademas Intracampus, pro-
grama dirigido exclusivamente a sus propios
estudiantes.

“Surfear” se ha impartido en Intracampus (un
grupo limitado a 40 alumnos) desde el curso
2005-06 al 2010-11 y en Intercampus desde
2006-07 a 2010-11 (grupo también limitado a 40
alumnos). Actualmente, curso 2011-12, se cuen-
ta con un solo grupo de 40 estudiantes en Me-
tacampus. Los recortes presupuestarios deriva-
dos de las medidas anticrisis han impuesto la
reduccién o extincion de algunos programas.
Asi por ejemplo, la UAB ha suprimido Intracam-
pus.

Cabe senalar que, durante su andadura, la ma-
teria cubrié siempre la totalidad de plazas ofer-
tadas e incluso las sobrepasé en demanda,
hecho que refleja el interés que despertaron en
el alumnado los contenidos propuestos.

Figura 1. Namero de alumnos matriculados
en la asignatura entre 2006-07 y 2010-11 dentro
de los programas interuniversitarios y porcentaje
de participacién por universidades (elaboracién

propia a partir de datos facilitados por la UAB)

4.2. El espacio docente

En la docencia virtual este espacio suele ser un
aula sustentada por una plataforma tecnoldgica
o0 campus virtual. En el caso de la UAB su res-
ponsable es la Oficina Auténoma Interactiva
Docente, encargada del desarrollo y aplicacion
de las TIC en la institucion, asi como de dar
soporte al usuario.

Para una ensefianza de calidad, la plataforma
utilizada deberia contar con prestaciones sufi-
cientes para cubrir el maximo numero de tareas
asociadas a la docencia y el aprendizaje. Al
objeto del presente trabajo, y a modo de ejem-
plo, se destacaran exclusivamente aquellas
utilidades de la plataforma de la UAB que facili-
tan la labor del profesorado:

* Agenda personal.

* Mensajeria: Su existencia evita, por ejemplo,
la recepcion de mensajes del alumnado en el
correo electronico institucional del docente y
permite disponer, en un Unico espacio, de
todas las comunicaciones emitidas por los
estudiantes.

e Seccién de noticias: Funciona a modo de
tablén de anuncios. Es util para la notifica-
cion de cambios, la publicacion de informa-
ciones varias, avisos, etc.

* Banco de examenes: Permite diseiar prue-
bas eligiendo los enunciados en un banco de
preguntas previamente creado.

* Banco de preguntas: Es un repositorio que
sirve de fuente para el disefio de examenes.
Puede incluir diversos tipos de cuestiones
(verdadero/falso, opcién multiple, de texto
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abierto, etc.). Es posible incorporar pregun-
tas mediante importacién masiva.

* Herramienta de notas: Permite definir el sis-
tema de evaluacién (valor en porcentaje de
las diferentes pruebas, puntuaciones de cor-
te) y calcular los resultados finales. Puede
trabajar con calificaciones importadas auto-
maticamente desde otras aplicaciones en las
que se generan notas como son la de entre-
ga de trabajos y la de evaluacion.

e Evaluacion: Es un instrumento para la crea-
cion de convocatorias de examen. Pueden
definirse los destinatarios, la fecha de reali-
zacion y la duracion, la fecha de publicacion
de los resultados, el tipo de correccion (au-
tomatica o manual) y la exportacién o no, de
las calificaciones, a la herramienta de notas.

* Gestor de archivos: Es un espacio destinado
al almacenaje organizado de los materiales
que se utilizaran en la asignatura. Al finalizar
un curso puede transferirse todo su conteni-
do al espacio virtual del curso siguiente.

* Gestor de grupos: utilizada para realizar ac-
ciones y actividades diversas con equipos de
trabajo previamente conformados por los
alumnos (envio de mensajes colectivos, se-
guimiento de actividades, etc.).

* Entrega de trabajos: Es una herramienta pa-
ra la recepcion de ejercicios. Su funciona-
miento consiste en la apertura de carpetas
que actlan a modo de contenedores. Estas
pueden crearse de forma anticipada. La fe-
cha en la que se haran visibles al alumno,
asi como el periodo en el que permaneceran
abiertas, también pueden ser definidos de
antemano, lo que ayuda a poder dejar las en-
tregas establecidas incluso antes del inicio
del curso.

* Foros: Son uno de los pilares de la interac-
cion en el aula. Pueden servir con eficacia a
distintos fines docentes, como por ejemplo,
incorporar metodologias de aprendizaje entre
iguales, fomentar la cohesién grupal, el co-
nocimiento de los miembros del aula, favore-
cer la participacion, etc. Constituyen una va-
liosa herramienta para obtener informacion
acerca de la percepcion que el alumnado es-
td teniendo de la materia y de la docencia
que se le imparte.

e Tutorias: Es una utilidad permite la realiza-
cion de las mismas desde el espacio virtual.
No es posible conversar en tiempo real, pero
si el intercambio de mensajes de uno a uno o
de uno a varios, asi como la adjuncion de ar-
chivos.

La siguiente tabla resume las utilidades que
desde el punto de vista docente, serian desea-
bles en una plataforma virtual educativa.

Solidez tecnoldgica para la cobertura de todas o la
mayoria de actividades asociadas a la docencia.

Maxima automatizacién de tareas para el ahorro de
tiempo.

Posibilidad de planificacion y programacion
anticipada de la docencia, es decir, dejar tareas
realizadas incluso antes del inicio del curso
(convocatorias de examenes; apertura y cierre de
foros, fechas de publicacion de materiales, etc.) y que
éstas se ejecuten automaticamente segun el
calendario establecido.

Diversidad de opciones para la comunicacién e
interaccion en el aula.

Notificacién automatica de novedades cuando el
docente entre al campus (aviso de recepcion de
mensajes, nuevas contribuciones publicadas en los
foros, etc.).

Servicio eficiente de ayuda y soporte técnico que,
ademas, informe puntualmente de las incidencias,
como por ejemplo, horas o dias de cierre del campus
por motivos de mantenimiento u otros.

Tabla Il. Principales prestaciones exigibles
a una plataforma virtual docente

4.3. Perfil docente

Afrontar la ensefanza virtual no es siempre
facil, en ocasiones se plantea como un reto. Los
motivos pueden ser varios:

* La experiencia acumulada no es todavia muy
amplia: Segun lo que se desprende del estu-
dio de 2001 La oferta de educacion superior
a través de Internet. Analisis de los campus
virtuales de las universidades espafolas, el
arranque de las iniciativas de ensefianza vir-
tual universitaria en Espafa es relativamente
reciente (Area, 2001, p. 153):

Hace una década practicamente no existia ningu-
na oferta docente universitaria a través de Inter-
net. Hace cinco afos pocas universidades empe-
zaron a experimentar una modalidad de oferta
educativa mediante redes digitales. En el presente
curso académico (2001-02) mas de la mitad del
conjunto de universidades espafolas ofrecen for-
macion superior a través de algun tipo de Campus
Virtual.

Si se considera lo que representa instaurar y
consolidar cambios de tal magnitud (eleva-
das inversiones en infraestructura tecnologi-
ca, aceptacion y adaptacién al uso de nue-
vas herramientas, creacién de programas pa-
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ra la formaciéon del profesorado, adecuacién
de los materiales de estudio, etc.) se entien-
de que dos décadas pueden ser todavia in-
suficientes.

* Las plataformas no siempre estan prepara-
das para cubrir la totalidad o mayor parte de
las tareas asociadas a la docencia. Con fre-
cuencia, no se encuentran plenamente desa-
rrolladas y van incorporando mejoras paula-
tinamente. Este hecho obliga a la utilizacion,
algo incémoda, de herramientas cambiantes,
asi como a un seguimiento y adaptacién fre-
cuente, lo que se suma a las tareas habitua-
les e incrementa la dedicacion exigida por la
labor docente.

* Falta de formacién para la ensefianza virtual:
Este tipo de docencia requiere competencias
pedagdgicas, informaticas, informacionales,
metodoldgicas y comunicativas, no siempre
coincidentes con las exigidas por la ense-
fAanza presencial. La mayoria de universida-
des cuentan con programas de formacion.
Sin embargo, no son pocos los profesores
que, por uno u otro motivo, se ven enfrenta-
dos a materias virtuales sin una preparacion
previa. Esto puede generar, por ejemplo, in-
frautilizacion de las herramientas, aulas vir-
tuales en ocasiones algo desorganizadas,
sensacion de desbordamiento ante un in-
cremento inesperado del volumen de trabajo
(mensajeria, dinamizacion de foros, adapta-
cion de materiales...), sentimiento de incom-
petencia ante posibles quejas de los estu-
diantes, etc. Es conveniente no subestimar
las implicaciones de este modo de ensefian-
za. En este sentido, la formacién y la partici-
pacién en actividades de intercambio de ex-
periencias docentes son esenciales.

Los rasgos del profesor virtual han sido aborda-
dos ampliamente en la literatura especializada
(v. g. Bautista et al., 2006; Casamayor, 2008;
Silva Quiroz, 2010) y suelen ser bastante coin-
cidentes en la mayoria de autores. Existen tra-
bajos publicados que analizan su rol de facilita-
dor, dinamizador y motivador del aprendizaje;
asimismo, otros que describen en profundidad
las competencias con las que debe contar. Por
ello, y al objeto del presente trabajo, sélo seran
enunciados de forma resumida, siguiendo la
clasificacion de Matabay (2008) (Tabla ).

Algunas de estas caracteristicas son innatas.
Sin embargo, en su mayoria pueden adquirirse
con formacioén y practica profesional.

Mantener una actitud reflexiva entorno a la do-
cencia propia, ejercer la autocritica y proveerse
de canales para conocer la percepcion y opinion

del alumno acerca de la ensefianza que se le
imparte, ayudara al profesor a obtener una ra-
diografia bastante precisa de la calidad y efecti-
vidad de su trabajo.

Cognitivos

Experto en la materia que imparte.

Conocedor de los recursos y fuentes que permitiran
al alumno adquirir las competencias previstas.
Poseedor de competencias informaticas e
informacionales avanzadas.

Con buen dominio de las estrategias y métodos
didacticos para entornos virtuales (técnicas de trabajo
individual y colaborativo, sistemas de evaluacion,
etc.).

Conocedor de la forma en que aprenden los alumnos,
del mecanismo del aprendizaje.

Afectivos

Comprometido éticamente con la labor educativa.
Respetuoso con la autonomia del alumno en el
proceso de aprendizaje.

Empatico en la relacion personal y pedagoégica.
Creativo, capaz de imaginar distintos escenarios de
aprendizaje utilizando herramientas virtuales.
Positivo, motivador del interés del alumno hacia el
aprendizaje.

Sistematico, con buena capacidad de organizacion y
gestion del tiempo.

Proactivo, sensible en la percepcién de problematicas
o dinamicas de grupo inadecuadas y eficaz en la
resolucion de las mismas.

Abierto a compartir sus experiencias con otros
docentes para generar buenas practicas
profesionales.

Comunicativos o interactivos

Conocedor de las habilidades comunicativas propias
de entornos virtuales y con buen dominio de la lengua
escrita.

Perseverante en la retroalimentacién del trabajo del
alumno, puntual en sus respuestas y en el
cumplimiento de sus compromisos docentes.

Tabla Ill. Rasgos del docente virtual (elaboracion
propia basada en Matabay, 2008)

4.4. Perfil del alumnado

Actualmente, las nuevas generaciones llegan a
las aulas universitarias muy familiarizadas con
el uso de las TIC. Son, en su mayoria, nativos
digitales que han crecido con ellas al alcance.
Tal vez ese sea el rasgo mas caracteristico del
perfil del alumnado en general. Sin embargo, y
salvo excepciones, eso no se traduce siempre
en la posesién de competencias tecnolégicas e
informacionales 6ptimas para el ejercicio de su
profesion futura y el aprendizaje a lo largo de la
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vida. Por ello, es necesario que adquieran esas
competencias, ademas de las propias de la
titulacién que cursan.

La experiencia en la asignatura “Surfear” puso
de manifiesto que la familiaridad con lo digital
favorece, en gran medida, la rapida adaptacion
del alumno a los entornos virtuales, aunque es
frecuente que matricule asignaturas de esta
naturaleza sin conocer bien la plataforma tecno-
l6gica utilizada, sin haber cursado antes ningu-
na otra en esa modalidad, ni haber recibido
formacion especifica. Esto plantea algunos in-
convenientes y puede repercutir no sélo en su
aprendizaje, sino también en la labor del docen-
te. Un perfil 6ptimo del alumno virtual podria
concretarse en las caracteristicas indicadas en
la tabla IV.

Competencias informacionales e informaticas basicas
adquiridas.

Formado en el uso del campus virtual de su
universidad.

Buena predisposicion y voluntad para el aprendizaje
auténomo (implicacién y compromiso individual).

Buen dominio de la lengua escrita.

Colaborativo y participativo, consciente de que su
aportacion es importante para la construccion y
adquisicion conjunta de conocimiento (implicacion y
compromiso grupal).

Buen gestor de su tiempo.

Tabla IV. Perfil deseable del alumno virtual

En ocasiones, las caracteristicas de algunas
asignaturas determinan la coexistencia de perfi-
les bastante diferenciados en el seno de las
mismas. Esto plantea al docente algunas cues-
tiones que debera considerar tanto a la hora de
planificarlas como de impartirlas. Una variedad
de perfiles que no distorsione en exceso la ho-
mogeneidad necesaria para hacer viable la do-
cencia y el aprendizaje sera siempre enriquece-
dora. Un ejemplo de lo expuesto lo constituye
“Surfear”. Esta presenta dos factores determi-
nantes del perfil de su alumnado: su caracter de
libre eleccién y su adscripcion a programas intra
e interuniversitarios. En Intracampus contaba
solo con estudiantes de la UAB pero de diferen-
tes titulaciones y cursos. No eran pocos los que
cursaban por primera vez una asignatura virtual
y la mayoria conocia s6lo medianamente las
herramientas de la plataforma virtual. En Inter-
campus el alumnado procedia de ocho universi-
dades distintas, de un amplio abanico de titula-
ciones y también de diferentes cursos. Desco-

nocia el campus de la Auténoma. En Metacam-
pus se cuenta con alumnos procedentes de la
UOC (desconocedores del campus de la UAB
pero habituados al trabajo en plataformas virtua-
les), asi como con estudiantes de la Auténoma
(con un conocimiento medio de la herramienta).
En ambos casos son también de cursos vy titula-
ciones diversas.

La figura 2 muestra el numero de estudiantes
que se matriculé la asignatura dentro de cada
programa y durante qué tiempo se impartié en
cada uno de ellos. Tratdndose de una materia
de libre eleccion, 462 alumnos totales en siete
cursos es una cifra que refleja un alto grado de
interés por la adquisicion de competencias in-
formacionales. Sobre todo, si se considera que,
dada la situacién de crisis que afecta también a
las universidades, en el 2011-12 se ha elimina-
do uno de los dos grupos que se ofertaban, (lo
que ha dejado a un buen nimero de estudiantes
sin posibilidad de cursarla, aun habiéndola soli-
citado).

TOTAL ALUMNOS = 462

@ INTRACAMPUS: 242
(2005-06 a 2010-11)

OINTERCAMPUS: 180
(2006-07 a 2010-11)

O METACAMPUS: 40
(2011-12)

Figura 2. Numero total de estudiantes matriculados
en la asignatura y distribucién por programas
(elaboracién propia a partir de datos facilitados
por la UAB)
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Figura 3. Procedencia del alumnado de la asignatura
(elaboracién propia a partir de datos facilitados
por la UAB)
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La figura 3 muestra las titulaciones de las que
proceden el mayor nimero de alumnos, lo que
permite observar, ademas de la variedad de
estudios de origen, en cudles existe una mayor
percepcion de la necesidad de adquirir compe-
tencias informacionales. El ranking presenta las
14 especialidades con mas de 5 alumnos matri-
culados. En total 327 estudiantes procedian de
esas titulaciones y 135 quedaban dispersos
entre otras tantas.

Los ambitos empresarial, periodistico e informa-
tico son los que mayor matricula generan. Esas
son especialidades intensivas en la produccion
de informacién, pero también intensivas en su
consumo. Sus estudiantes parecen ser cons-
cientes de ello.

4.5. Imparticién de la docencia

Este apartado no tiene la pretensién de explicar
pormenorizadamente como se disefia, planifica
o imparte una asignatura de modalidad virtual,
sino ofrecer una serie de orientaciones practicas
basadas en la experiencia. Para ello, se sefalan
y comentan aquellas cuestiones que todo do-
cente deberia plantearse a la hora de afrontar
este tipo de materias. Esas cuestiones son:

4.5.1. ;Se cursara la materia integramente
a través del ordenador?

Segun lo constatado en “Surfear”, la mayoria de
estudiantes espera poder cursar estas asignatu-
ras exclusivamente desde la virtualidad. Esta
puede considerarse una actitud que limita en
exceso el disefio de aquellas materias para las
que no existen recursos didacticos abundantes,
variados y de calidad en formato digital, pero lo
cierto es que se da. Determinar este punto e
informarlo en la guia de la asignatura evitara
algunos problemas. El docente es libre, por
ejemplo, de encargar la consulta de bibliografia
disponible en la biblioteca “fisica” del centro o la
realizacion de alguna actividad no virtual, pero
debe saber que, si el estudiante no ha tenido
forma de conocer eso antes de matricularse,
probablemente se quejara. Cuando las quejas
son manifestadas a través de comentarios en
los foros, tienden a crear estados de opinion
que repercuten negativamente en la dinamica
constructiva del aula. Llegado a ese punto, el
docente tendra varias alternativas: convertir la
actividad en voluntaria, mantenerla a pesar de
las quejas o proponer un nuevo ejercicio inte-
gramente virtual. Sin embargo, lo mejor para
evitar esas situaciones es anticiparse, plantear-
se y tomar de antemano la decisién que se con-
sidere mas oportuna acerca de la forma en que
se podra cursar la materia.

En el caso de “Surfear”, tras haber experimen-
tado la problematica descrita durante el primer
afio en el que se impartid, se optd por la virtuali-
dad total de las actividades obligatorias. No sin
antes evaluar si se disponia de material didacti-
co suficiente, accesible, gratuito y de calidad. En
algunos casos, fue necesaria la digitalizacion de
articulos y otros documentos de lectura, pero
dadas las caracteristicas de la asignatura, no
supuso mayores complicaciones.

4.5.2. ;Qué actividades se propondran
para evidenciar el aprendizaje y alcanzar
los objetivos establecidos? ;En qué medida
son accesibles al alumno las herramientas
tecnoldgicas necesarias para realizarlas?

Esta cuestion guarda relacion con la anterior
pero el asunto que plantea es algo distinto y se
expondra a través de un ejemplo:

Uno de los objetivos de “Surfear” es que el
alumno aprenda y practique la busqueda docu-
mental en bases de datos especializadas. Las
bibliotecas universitarias cuentan hoy en dia con
subscripcion a un amplio numero de ellas.
Cuando la asignatura se incluy6 en el programa
Intercampus, el equipo docente sabia que con-
taria con alumnos de ocho universidades distin-
tas. El hecho de que pudieran matricularse y
tener acceso al campus de la Autdma hizo pre-
suponer que los estudiantes de otras institucio-
nes también tendrian privilegios de acceso a los
recursos bibliotecarios digitales de la UAB. En
base a ello se disefiaron actividades en las que
se proponia la busqueda de informacién en
determinadas bases de datos. Craso error, por-
que llegado el momento de realizarlas, los
alumnos externos carecian de acceso a las
fuentes necesarias por problemas tecnolégicos
(segun informo el servicio informatico).

Este contratiempo imprevisto se resolvié elabo-
rando una nueva actividad a partir de recursos
accesibles a todos, pero sus consecuencias
fueron, un trabajo afiadido a los docentes y la
consiguiente modificacion del calendario de
entrega de ejercicios.

La experiencia pone de manifiesto la necesidad
de constatar la disponibilidad de las herramien-
tas, fuentes y recursos que se vayan a utilizar a
lo largo del curso, asi como la revision periddica
de la misma.

4.5.3. ;Qué sistema de correccion
de actividades se aplicara?

Otro punto a decidir sera la forma de corregir las
actividades y ejercicios propuestos. En este
sentido, es preciso considerar el numero de
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alumnos y de actividades que se desea progra-
mar.

Si el grupo es muy numeroso y el profesorado
escaso, pretender una correccién que incluya
comentarios a cada uno de los trabajos presen-
tados por el alumno sera bastante dificil de
asumir. El docente se vera obligado a pasar un
excesivo y perjudicial nimero de horas ante la
pantalla del ordenador. Una buena alternativa
es elaborar solucionarios exhaustivos. Eso le
permitirda un ahorro de tiempo, ya que sélo de-
bera revisar y calificar los ejercicios sin la nece-
sidad de devolverlos con anotaciones. Ademas,
obligara al alumno a comparar sus respuestas
con las soluciones dadas, lo que resulta siempre
una actividad muy formativa. Si tras esa compa-
racion se le presentan dudas podra exponerlas
en un foro habilitado para tal fin y le seran re-
sueltas por el profesor. De este modo se benefi-
ciara también el resto del grupo.

Sin duda, el tiempo invertido en la confeccion de
solucionarios detallados sera ampliamente
amortizado.

4.5.4. ;Como se disefiaran los materiales
de estudio?

La elaboracion de materiales didacticos es, con
toda probabilidad, lo que mayor esfuerzo exigira
al docente, sobre todo si imparte la asignatura
por primera vez. Por lo general, el alumnado
virtual no espera que los materiales se limiten a
una coleccién de apuntes, meramente textuales,
al modo tradicional. En su mayoria ha crecido
en una sociedad multimedia y ese es uno de los
lenguajes que mejor entiende. El profesor debe
asumir esta realidad y adaptar sus herramien-
tas, metodologias y recursos didacticos, para
conseguir que sus ensefianzas sean adecua-
damente transformadas en conocimiento adqui-
rido.

Elaborar materiales no limitados al texto escrito
es lo deseable. El principal inconveniente en
este sentido, se encuentra en la obtencion de
documentos multimedia de calidad y aptos para
la docencia. Dependiendo de los contenidos a
impartir esto puede convertirse en algo compli-
cado. En esos casos, puede optarse por la
creacion de los mismos. Sin embargo, esta es
una alternativa que requiere tener los conoci-
mientos necesarios, contar con colaboradores
expertos dispuestos a prestar ayuda o, por lo
general, disponer de recursos econdémicos para
contratar personal experto que los desarrolle.
Algunas universidades han creado programas
de subvencién a la innovacion y mejora de la
calidad docente, también existen convocatorias
de instituciones publicas de la misma naturale-

za. Asi, por ejemplo, la Agéncia de Gestid
d’Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR) de
la Generalitat de Catalunya, dispone del pro-
grama Millora de la Qualitat Docent (MQD) des-
de el que financia proyectos presentados por las
universidades catalanas.

Cuando se planteo el disefio del material didac-
tico de “Surfear” se tomaron tres decisiones:

a) Para cada tema se elaboraria un unico do-
cumento que incluiria todo lo necesario para
que el estudiante pudiera trabajarlo (apuntes
tedricos, ejercicios practicos, lecturas, documen-
tacién complementaria, etc.).

b) Ese documento tendria, en lo maximo posi-
ble, un caracter multimedia. Incluiria o enlazaria
videos, registros sonoros, presentaciones, tuto-
riales, gréaficos interactivos, etc.

c) Se desarrollaria mediante el programa Power
Point. Posiblemente un formato de pagina web
hubiese sido mas adecuado, pero en aquel
momento las caracteristicas de la plataforma
virtual hacian compleja la publicacion de pagi-
nas web dentro del campus.

El resultado final fue bastante satisfactorio, no
s6lo a juicio del equipo docente, sino también
del alumnado, que lo elogié en sus valoracio-
nes.

Por otro lado y aunque el estudiante disponia
del programa de la asignatura, se considerd
oportuno elaborar, ademas de los materiales
estrictamente de estudio, diversos documentos
que explicaran en detalle las caracteristicas de
la misma. Estos documentos fueron:

* Funcionamiento de la asignatura y del aula:
Se trata de una presentacién que aclara, en-
tre otros aspectos, los relacionados con la
dinamica de trabajo por periodos temporales
y médulos tematicos, hace saber que se pu-
blicaran solucionarios pormenorizados de los
ejercicios practicos, informa sobre la forma
de correccion y notificacion de calificaciones,
especifica la finalidad y uso de los diferentes
canales de comunicacién admitidos, asi co-
mo cuales son las normas basicas de convi-
vencia en el aula.

* Normativa de presentacion de trabajos: In-
cluye los formatos de archivo permitidos, el
nombre uniforme que debe darse a los mis-
mos para su rapida identificacion, caracteris-
ticas de los documentos que se entreguen,
formas aceptadas y no aceptadas de entre-
ga, consecuencias de la presentacion no
acorde a las normas y plazos establecidos,
etc.
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* Formulario de informe valorativo: Después
de trabajar cada tema, se establecié que el
alumno deberia reflexionar y hacer una valo-
racion de lo aprendido en el mismo. Para
ello, responderia a un cuestionario (al que se
denominé informe valorativo) planteado por
el docente. Con el fin de que todos los infor-
mes fuesen homogéneos en su forma, se
cre6 un documento que el estudiante utiliza a
modo de plantilla en la realizacion de sus in-
formes.

4.5.5. ;De qué forma se estructurara el aula?

Dependiendo de la versatilidad y prestaciones
de la plataforma virtual utilizada, el docente
debera encargarse, en mayor o menor medida,
de conferir claridad y estructuracion al aula,
especialmente en lo que se refiere a organiza-
cion y clasificacion de los materiales didacticos
e informativos publicados (guias, apuntes, enun-
ciados de practicas, solucionarios, textos de
lectura, referencias bibliograficas, enlaces a
paginas web, videos, etc.). Esta es una tarea no
exigida por los entornos presenciales y que tal
vez resulte obvia, pero lo es sélo realtivamente.
Cobra importancia cuando se cuenta con estu-
diantes que no conocen bien el funcionamiento
del campus o provienen de otras universidades
y por lo tanto, no lo han utilizado nunca. En esos
casos dotar al espacio virtual de una organiza-
cion clara evita la confusion. De hecho, es uno
de los aspectos que el alumnado mas suele
comentar y evaluar positiva o negativamente, si
se le solicita su opinion sobre la asignatura.

Algunas plataformas se presentan ya muy es-
tructuradas, otras no tanto. En el caso del cam-
pus UAB existe una seccion genérica, denomi-
nada Material Docente, que el profesor puede
organizar a su conveniencia mediante un siste-
ma de carpetas y subcarpetas. Se puede optar
por una clasificacion tematica, abriendo un con-
tenedor para cada tema en el que se incluira
todo lo referido al mismo con independencia de
su tipologia documental. Otra alternativa es la
clasificacion tipoldgica, segun la naturaleza de
los materiales (por ejemplo, presentaciones
Power Point, referencias bibliograficas, articulos
o documentos de lectura, enlaces web, etc.). Sin
embargo, esta obliga a crear subdivisiones te-
maticas, para evitar la dispersion.

El sistema de clasificacion idéneo atendera al
ndamero y tipologia de los materiales que se
tenga previsto utilizar a lo largo de todo el curso.
No es aconsejable crear numerosas carpetas y
que un buen numero de ellas acaben vacias o
con solo uno o dos documentos en su interior.
Cuanto mas simple sea la estructura clasificato-
ria, mas efectiva sera. Disefarla antes de iniciar

la docencia y ponerla a la vista del alumno des-
de el primer momento, le permitira familiarizarse
con la misma vy localizar cualquier material de
forma rapida, lo que redundara en una mejor
comprension y manejo del aula.

4.5.6. ;Cuéles seran las estrategias
para conseguir una comunidad
de aprendizaje operativa?

El espacio virtual es, en principio, frio, imperso-
nal y carente de la emotividad que caracteriza a
la comunicacién coincidente en espacio y tiem-
po, asi como a la no verbal. Esto provoca un
distanciamiento que conviene paliar en beneficio
de la cohesién y operatividad del grupo. No
obstante, es preciso sefalar que la virtualidad
potencia algo que muchos docentes extrafian en
las aulas presenciales, la participacion del
alumno. El anonimato que proporciona relaja,
distiende y desinhibe al estudiante, favoreciendo
el planteamiento de dudas, la libre expresion de
opiniones y la discusién de puntos de vista dife-
rentes a los suyos.

Crear una comunidad de aprendizaje donde los
individuos asuman que el nivel de adquisicion
de conocimientos depende, en buena medida,
de todos, debe ser un ojetivo prioritario para el
docente. Para su consecucion se aconseja re-
flexionar las acciones que se llevaran a cabo o
las iniciativas que se emprenderan en este sen-
tido.

Es necesario posibilitar que los miembros del
grupo se conozcan. Por ejemplo, en “Surfear”,
cuando comienza el curso y el alumno entra por
primera vez al Campus, encuentra ya publicado
un mensaje de bienvenida del equipo docente y
un foro abierto, denominado “Quién es quién”,
para efectuar presentaciones (incluidas las del
profesorado) —véase Cepillo (2010) para utili-
dades y usos de los foros. Como minimo deben
anotar nombre, universidad y titulacion de pro-
cedencia, pero se les anima a incluir, de manera
voluntaria, aficiones, preferencias, motivos que
le llevaron a matricular la asignatura, espectati-
vas de aprendizaje, nivel de competencias in-
formacionales que creen poseer, etc. Las pre-
sentaciones deben hacerse en un plazo no muy
extenso para conseguir que se conozcan a la
mayor brevedad (una o dos semanas es sufi-
ciente cuando el grupo es muy numeroso). Los
alumnos suelen ser proclives a proporcionar
abundantes datos, lo que le da a este foro un
caracter distendido y amigable que rompe bue-
na parte del distanciamiento inicial.

Este espacio no sdlo contribuye al conocimiento
del grupo, también se convierte en una fuente
de informacién muy util para el docente acerca
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de las espectativas de sus alumnos. Eso puede
ayudarle a orientar los contenidos o incidir en
los aspectos que despiertan mayor interés, con-
tribuyendo asi, a hacer mas atractiva la asigna-
tura.

Igualmente, desde el inicio del curso, encuen-
tran otro foro disponible pero en este caso de
naturaleza ladica. En él se anima a comentar,
de forma voluntaria, informaciones de actuali-
dad, sugerir peliculas, libros, musica, a anunciar
actividades culturales, etc. Resulta curioso y
enriquecedor el dinamismo que adquiere este
foro en algunos grupos. De él han surgido, in-
cluso, convocatorias para ir al cine, salidas para
hacer escalada o interesantes debates sobre
algun hecho o acontecimiento del dia.

También es posible potenciar la conciencia de
comunidad y la cohesién grupal a través de
intervenciones o mensajes que recuerden el
valor de la participacion y la colaboracion. Por
ejemplo, destacar acciones positivas resulta
muy efectivo. Si en un foro un estudiante re-
suelve alguna duda planteada por otro, un opor-
tuno comentario del docente (“Perfecta tu res-
puesta. Gracias por la ayuda”) servira, por un
lado, para dejar constancia de su presencia en
el aula y de su nivel de atencién pero, sobre
todo, para propiciar un buen clima de aprendiza-
je. Por lo general, el alumnado es sensible a
este tipo de intervenciones y suele reaccionar a
las mismas de forma muy positiva. El docente
observara que la ayuda entre compafieros se
hace mas frecuente, lo que contribuye a un
aprendizaje entre iguales que aporta siempre
abundantes beneficios.

4.5.7. ;Qué tiempo de atencion
se dedicara al alumno?

Cada profesor destinara a la atencién de los
estudiantes el tiempo que considere oportuno.
En realidad, lo que se plantea en este punto es
la necesidad de establecerlo e informarlo desde
el inicio del curso.

Algunos alumnos, mayormente los que cursan
por primera vez asignaturas virtuales, llegan con
la idea, o tal vez la sensacion, de que el docente
estd o debe estar “al otro lado” de forma casi
permanente y esperan que cualquier duda que
le remitan sea aclarada en el momento en el
que ésta se suscita. Cuando no ocurre asi, al-
gunos manifiestan sus quejas a través de los
foros. Para evitarlas, es suficiente con informar,
desde el principio, cudles son las normas en
este sentido. Por ejemplo, el profesor puede
establecer que respondera las cuestiones plan-
teadas en el foro de dudas los lunes y jueves.
Probablemente y como entrara bastantes mas

veces al campus a lo largo de la semana, tam-
bién respondera otros dias, pero el alumno debe
saber que eso no es una obligacion. En este
sentido, lo aconsejable es la informacion antici-
pada.

4.5.8. ;Qué volumen y tiempo de trabajo
le supondra al alumno cursar la materia?

Como en la docencia presencial, conviene hacer
un calculo aproximado de lo que representara,
para un estudiante medio, el seguimiento de la
asignatura. Al tiempo de estudio, realizacion de
ejercicios, lecturas, etc., debera sumarsele otro,
en consideracion de las dificultades de tipo téc-
nico que puedan surgir, las derivadas de la
inexperiencia en el uso de las herramientas
tecnoldgicas, etc. Conviene evidenciar al alum-
no que esas eventualidades se han tenido en
cuenta en la planificacion de la asignatura.

Por ejemplo, en el caso de “Surfear” y por la
diversidad de procedencias, la primera semana
se destina al conocimiento y adaptacion del
alumnado. Cuando este entra por primera vez al
aula encuentra una noticia publicada en la que
se informa que esa primera semana constituye
el margen de tiempo previsto por el profesor,
para conocer la dindmica y normas de la asigna-
tura. En ese tiempo debe leer la documentacion
informativa al respecto y familiarizarse con la
plataforma virtual si la desconoce (revisar tuto-
riales, practicar su uso, etc.). También debe
consultarle al docente cualquier aspecto que no
le haya quedado claro y efectuar su presenta-
cion, ante el resto de companferos, en el foro
“Quién es quién”. Salvo excepciones, la mayoria
realiza las tareas encomendadas puntualmente.
Esto se observo por el mejor funcionamiento del
aula en comparacion con afos precedentes en
los que no se dedicé esa primera semana al
propésito expuesto. Los beneficios que se con-
siguieron desde la perspectiva docente fueron
varios:

* Homogeneizar el grupo antes de comenzar a
trabajar los temas de la asignatura.

¢ Disminuir los errores, en general involunta-
rios, cometidos por el alumnado (por ejem-
plo, entrega de trabajos o envio de mesajes
por canales inadecuados, etc.). Esto se tra-
dujo para el profesorado en un ahorro de
tiempo ya que el nimero de correos recibi-
dos y emitidos, el de trabajos que debia iden-
tificar y reubicar por haber sido enviados de
forma inadecuada, etc., fue mucho menor.

* Posibilidad de penalizar el incumplimiento de
las normas, que tanto puede afectar al co-
rrecto funcionamiento de la asignatura: Des-
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pués de haber contado con un plazo exclusi-
Vo para conocer la dinamica de la misma, le
quedan al estudiante muy pocas excusas pa-
ra justificar actitudes, acciones o procedi-
mientos al margen de la normativa estableci-
da.

En definitiva y como se sefial6 al inicio de este
apartado conviene hacer un calculo aproximado
del volumen y tiempo de trabajo que le supon-
dra al alumno la asignatura, asi como eviden-
ciarle a este que el tiempo que puedan requerir-
le las especificidades propias del entorno virtual
ha sido contemplado en dicho calculo.

4.5.9. ;A través de qué canales se obtendra
informacién sobre la percepcion de la asignatura
que estan teniendo los estudiantes?

Considerar de qué modo se obtendra informa-
cion sobre las dificultades que el alumno va
encontrando a lo largo del curso es necesario
para resolverlas a tiempo.

La apertura de un foro especifico de dudas so-
bre los contenidos de la materia constituye una
muy buena opcidn pero puede no ser suficiente,
ya que no todos los estudiantes se animan a
utilizarlo. En el caso de “Surfear” ese foro existe.
Es el denominado “Pasa palabra”. Nada que no
tenga que ver con los temas que se trabajan,
cuestiones de calendario, entrega de ejercicios,
etc., es decir, nada que no afecte a todo el gru-
po o de lo que pueda beneficiarse en su conjun-
to, podra exponerse en el mismo. Los asuntos
personales o que afectan a una uUnica persona
se tratan a través de la mensajeria o de las
tutorias del campus. En este foro, las dudas
pueden ser resueltas por cualquier miembro del
aula (el docente o los propios compafieros). Se
determind asi para potenciar el aprendizaje
entre iguales. No obstante, cabe sefialar que,
aunque tiene ventajas, exige al docente un se-
guimiento muy frecuente no soélo para aportar
respuestas, sino también para detectar y rectifi-
car posibles aclaraciones erréneas hechas por
el alumnado.

En la asignatura se establecié, ademas, otro
canal para tomarle el pulso al proceso de
aprendizaje del grupo. Se trata de los “Informes
valorativos” de cada tema. Como ya se apuntd,
constituyen una herramienta de deteccion muy
eficaz en este sentido.

Al finalizar el periodo establecido para trabajar
un tema el alumno debe responder y entregar
obligatoriamente al docente un cuestionario con
preguntas relativas a seis cuestiones: conoci-
mientos que cree haber adquirido, habilidades
desarrolladas, tiempo de trabajo dedicado, as-
pectos de mayor dificultad, opiniéon sobre los

materiales de estudio proporcionados y suge-
rencias que desee hacer.

Las utilidades de estos informes son varias:

1. Favorecen la reflexiéon del alumno sobre su
propio proceso de aprendizaje.

2. Le ayudan a seguir el hilo conductor de la
asignatura.

3. Aportan una informacién valiosa que el do-
cente podra utilizar para incidir en puntos
que no hayan quedado claros a nivel grupal,
incorporar mejoras en los materiales, etc., es
decir, para resolver problematicas o recon-
ducir situaciones.

4.5.10. ¢Qué instrumentos se utilizaran
para evaluar el aprendizaje?

Independientemente del sistema de evaluacion
por el que se opte, en la docencia totalmente
virtual, la eleccién de los instrumentos para
llevarla a cabo se ve condicionada por las he-
rramientas disponibles para tal fin. La platafor-
ma tecnoldgica deberia permitir realizar exame-
nes, corregir automaticamente algunos tipos de
pruebas, calcular calificaciones finales, etc. En
su defecto, las posibilidades de evaluaciéon se
veran limitadas y ese es un factor a tener en
cuenta a la hora de planificar la docencia.

A modo de ejemplo, en “Surfear” se opté por un
sistema de evaluacion continua en el que se
valoran diversos aspectos. A cada uno de ellos
se le asigna un porcentaje dentro de la califica-
cion final:

» Seguimiento de la asignatura (20%): Consi-
dera la puntualidad en la entrega de ejerci-
cios practicos y la calidad de los mismos, la
realizacion de los informes valorativos y de
actividades opcionales complementarias
planteadas.

* Participaciéon (10%): Valora las contribucio-
nes en los foros y debates propuestos.

* Nivel de competencias informacionales ad-
quiridas (70%): Hacia el final de la asignatura
el alumno debe realizar un trabajo individual
de sintesis en el que habra de aplicar los co-
nocimientos, destrezas y habilidades adquiri-
das a la resolucion de un caso practico (de
tematica diferente para cada estudiante). Su
finalidad es evidenciar el nivel de competen-
cias informacionales alcanzado. La materia
no se supera si en este trabajo no se obtiene
una calificacién minima de aprobado.

Se desestimé la realizacion de examenes teori-
cos por dos razones, la primera, que por la natu-
raleza eminentemente practica de la asignatura,
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lo que se deseaba priorizar en la evaluacion era
la capacidad adquirida para la resolucion de
casos y necesidades informativas dadas. La
segunda, que la resolucién 6ptima y bien argu-
mentada de un supuesto como el que se les
propone resulta casi inviable si no se han asimi-
lado adecuadamente los contenidos de la mate-
ria. En este sentido el trabajo de sintesis ha
demostrado ser una excelente herramienta de
evaluacién ya que evidencia con claridad sufi-
ciente, el nivel de conocimientos y destrezas
adquiridas.

En la siguiente tabla pueden observarse los
resultados de la evaluaciéon entre los cursos
2005-06 y 2010-11.

Intracampus  Intercampus Total
NP 28 13 41
Susp. 9 7 16
Aprob. 32 25 57
Not. 156 112 268
Sobresal. 16 21 37
MH 1 2 3
Alumnos 242 180 422

Tabla V. Calificaciones obtenidas entre los cursos
2005-06 y 2010-11 (elaboracién propia a partir de
datos facilitados por la UAB)

En general los resultados fueron satisfactorios y
el nimero de alumnos que abandonaron la
asignatura bastante reducido, lo que se conside-
ré un éxito en lo que se refiere al seguimiento
de la misma.

4.6. Comunicacion e interaccion en el aula

Algunos de los principales factores que pueden
condicionar la comunicaciéon en el aula virtual
son la no presencialidad, la asincronia y la me-
diacion del lenguaje escrito. Estos factores afec-
tan positiva y negativamente. Por un lado, ha-
cen que la comunicacion, como ya se comento,
carezca de la inmediatez y la emotividad que
caracterizan a la conversacién presencial. Por
otro, hacen que la comunicacion se dé en un
contexto de anonimato que potencia la partici-
pacion. Tanto estudiantes como profesores
cuentan, ademas, con mayor tiempo para refle-
xionar sus ideas y la forma de expresarlas, lo
que resulta positivo porque contribuye no sélo al
desarrollo de la capacidad de analisis sino tam-
bién de la capacidad de sintesis (en el contexto

virtual los mensajes deben ser claros, concisos
y breves, sobre todo las contribuciones publica-
das en los foros y otros espacios comunes de
interaccion).

Desde el punto de vista comunicativo, al docen-
te se le plantean varios retos que debera inten-
tar superar contando, como instrumento, con la
palabra escrita:

1. Combatir el distanciamiento que generan los
espacios virtuales: Para ello se aconseja
“humanizarlos” en la medida de lo posible.
En este sentido, el uso de un lenguaje de
tono cordial y proximo se considera lo mas
indicado.

2. Minimizar la incertidumbre suscitada por las
asignaturas de tipo virtual en algunos alum-
nos: En “Surfear” esa incertidumbre suele
detectarse al inicio del curso, principalmente
a través de las contribuciones publicadas en
el foro “Quién es quién”.

3. Potenciar la participacion y colaboracion:
Una comunidad de aprendizaje es operativa
cuando existe un nivel de participacién y co-
laboraciéon adecuado para la creacién y ad-
quisicion conjunta de conocimientos. Favore-
cer la participacion es posible dejando cons-
tancia frecuente de la presencia del docente
en el aula (publicacion de noticias, sugeren-
cia de actividades voluntarias o temas de
debate, contribuciones en los foros, comen-
tarios de apoyo que destaquen ideas de al-
gun alumno, etc.). Cuando el alumnado per-
cibe que el espacio virtual es algo cuidado-
samente atendido, cuando intuye que su
presencia 0 ausencia en el mismo no pasara
desapercibida, sin duda, se hara mas procli-
ve a la participacion.

4. Conseguir un 6ptimo cumplimiento de las

normas de trabajo y convivencia estableci-
das: A través del lenguaje escrito no es
siempre facil lograr que el alumno compren-
da y asuma las repercusiones que pueden
tener determinadas actitudes y acciones en
la buena marcha del grupo y en la labor del
docente. En este sentido, la experiencia en
“Surfear” ha evidenciado que los mensajes
rigurosos o excesivamente exigentes por lo
general tienen un efecto contraproducente y
pueden incidir negativamente en la imagen
que el grupo se haga del profesor, asi como
en el buen clima del aula. Cuando se dan si-
tuaciones o actitudes no deseadas, una ex-
presion que argumente de forma sencilla el
sentido y la légica de las normas estableci-
das, asi como los efectos que su incumpli-
miento provoca, suele bastar para lograr la
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comprension de la mayoria de los estudian-
tes y evitar que se reiteren.

En general, todo docente con cierta experiencia
conoce las estrategias comunicativas y linguisti-
cas que pueden hacer su discurso mas efectivo.
Se trata entonces de analizar las especificida-
des del entorno virtual y adaptarlas a ese con-
texto. Esto es algo que en ocasiones se logra a
través de la propia intuicion y el sentido comun.
No obstante, cabe sefalar que el ejercicio pro-
fesional de este tipo de docencia constituye un
insustituible laboratorio de aprendizaje y expe-
rimentacion. La asistencia a cursos o activida-
des de formacién especificas son también de
gran ayuda.

5. Conclusiones

Las TIC han favorecido la creacion de progra-
mas interuniversitarios virtuales de intercambio
de asignaturas. Esto ha contribuido a la colabo-
racion entre instituciones, al avance en el desa-
rrollo de la universidad electrénica, asi como a
diversificar los conocimientos del alumnado.

La presencia de la formacién en competencias
informacionales es necesaria e ineludible en la
educacion superior. Estas competencias son la
base del aprendizaje continuo a lo largo de toda
la vida, que habra de ayudar a los futuros profe-
sionales a mantener en 6ptimo estado de actua-
lizacién lo aprendido en las aulas universitarias.

Si bien es cierto que el caracter transversal de
las competencias informacionales permite que
la formacién en las mismas pueda efectuarse
desde un amplio abanico de materias, es con-
veniente que las titulaciones cuenten con asig-
naturas especificas. Asimismo que éstas sean
impartidas por profesorado especializado.

La docencia virtual posee unas caracteristicas
propias y diferenciadoras de la presencial. Por
ello, el profesorado debe afrontar el reto que
ésta plantea contando con las competencias
necesarias para impartirla de manera 6ptima.
Sélo asi sera posible garantizar una ensefanza
de calidad que contribuya a la excelencia de las
instituciones universitarias.

Antes de cursar asignaturas virtuales, el alum-
nado deberia haber sido instruido en el uso de
la plataforma tecnolégica y las herramientas
utilizadas en su institucion, asimismo en técni-
cas para el aprendizaje auténomo, comunicati-
vas y de gestion del tiempo. Con ello se favore-
ceria la correcta dinamica de las asignaturas, el
propio proceso de aprendizaje y la adquisicion
de conocimientos.

5.1. Orientaciones para el ejercio de la docencia
virtual

Para el ejercicio de la docencia virtual puede ser
util tener en cuenta las siguientes orientaciones
que sintetizan las ideas tratadas a lo largo del
presente trabajo:

* Planificacién: Si ésta es necesaria en la en-
sefianza presencial, lo es mas, si cabe, en la
virtual. Hay que tener en cuenta que los es-
tudiantes poseen distintas frecuencias de en-
trada en el aula, diferentes ritmos de estudio.
Los cambios, las modificaciones en el calen-
dario, la publicacién de nuevas normas, etc.,
generaran desconcierto y tal vez lleve dias el
gue sean conocidas o asumidas por la totali-
dad del grupo. Por ello conviene evitarlas en
la medida de lo posible y a través de una
adecuada planificacién previa.

* Prevision: la docencia virtual depende de
tecnologias que pueden plantear problemas
imprevistos. Pensar en cuales pueden ser los
tales problemas, asi como en posibles solu-
ciones para el caso de que se produzcan,
ahorrara complicaciones y posteriores pérdi-
das de tiempo durante el curso.

* Anticipacion: el espacio virtual genera un
distanciamiento que a veces provoca en el
alumnado una incertidumbre superior a la
que se da en contextos presenciales. En este
sentido, es efectivo elaborar material explica-
tivo suficiente y detallado sobre el funciona-
miento de la asignatura y lo que es mas im-
portante, que dicho material se encuentre a
disposicion de los estudiantes desde el inicio.
Se considera especialmente relevante dejar
claras las normas de entrega de trabajos,
comunicacion, asi como las relacionadas con
la convivencia en el aula.

* Exigencia en el cumplimiento de la normativa
que rige la asignatura: esto permite estable-
cer en el aula el orden necesario para el 6p-
timo desarrollo de los procesos de ensefian-
za y aprendizaje.

* Explotacion de los recursos tecnologicos: es
conveniente el uso intensivo de los recursos,
prestaciones y utilidades que proporciona la
tecnologia para mejorar la calidad de la en-
sefianza y contribuir a la innovacion docente.

* Multimedialidad: referida, en este caso, a la
elaboraciéon del material didactico. Se acon-
seja aprovechar todo lo que ofrece la tecno-
logia para crear documentos de trabajo que
incluyan informacién de naturaleza diversa
(textos, registros sonoros, audiovisuales,
presentaciones de diapositivas, graficos in-
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teractivos, etc.). Las nuevas generaciones
estan muy familiarizadas con el consumo de
informacion a través de canales diversos y
en un amplio abanico de formatos, por ello,
conviene adaptar los materiales a esa reali-
dad, favoreciendo asi el aprendizaje.

* Normalizacion: en la medida de lo posible,
conviene normalizar los procesos, procedi-
mientos y la documentacion elaborada para
conferir claridad al espacio virtual y facilitar
su comprension por parte del alumnado.

* Asertividad: el docente es el maximo respon-
sable de la asignatura y del aula. Como tal,
su autoridad debe estar presente en el espa-
cio virtual, aunque so6lo contara para ejercer-
la en la mayoria de los casos, con la palabra
escrita. Una comunicacién asertiva, que situe
su discurso en un punto justo de equilibrio se
hace imprescindible para conseguir los fines
propuestos y evitar reacciones adversas que
afecten al buen ambiente del aula o a la per-
cepcion que el alumnado tenga de él.

Notas

(1) El estudio de Area, aun datando de 2001, proporciona
datos cuantitativos y cualitativos que sirven de referen-
cia y ayudan a conocer la historia del desarrollo de los
campus virtuales en las universidades espafiolas.
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