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Resumen

Se discute la relacion entre los conceptos de “tex-
to”,"”documento” e “informacién”, con el objetivo de
precisar el concepto de documento, especialmente en
el ambito de la organizacion y gestion de la informa-
ciéon econdmica. El documento es un soporte en el
que esta registrada o manifestada una informacion. El
documento, por tanto, es material, posee una inten-
cion, puede ser organizado y tratado para su mejor
diseminacion, presenta una tematicidad y un contexto
especificos.

Palabras clave: Ciencia de la informacién. Documen-
to. Texto. Leguaje. Definicion. Informacion financiera.

1. Introdugao

A analise do conceito de texto de Koch e Trava-
glia (2006) e documento de Briet, citada por
Bukland (1997), assim como as concepg¢des
complementares de Guimaraes e Moraes (2007)
relacionadas ao conteddo tematico de um do-
cumento, nos leva a pensar na possibilidade de
que sao conceitos imbricados, tanto no seu
significado e significante — percebido pelo ob-
servador da area da Ciéncia da Informagdo no
que diz respeito ao seu objeto de estudo princi-
pal que é a informagdo signica contida em um
documento —, quanto no signo em si, no sentido
de que representam a mesma coisa: uma infor-
magao/mensagem.

Assim, pode-se inferir que os conceitos de do-
cumento e de texto estdo relacionados e que
sdo “quase-sinbnimos” por possuirem algumas
caracteristicas em comum, dentre outras, como
a Evidéncia, a Materialidade e capacidade de
serem processados e de serem percebidos
enquanto fenébmeno (Briet citada por Buckland,
1997); a Tematicidade e a Atinéncia (Guima-
rées; Moraes, 2007); e a Informatividade, a In-
tertextualidade, a Intencionalidade e a Aceitabi-
lidade (Koch; Travaglia, 2006).

Esta anadlise sera contextualizada na Ciéncia da
Informagado — ciéncia pdés-moderna, inter e mul-
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tidisciplinar —, ou seja, “dentro” de um novo pa-
radigma cientifico que a caracteriza como uma
nova ciéncia que recebe e fornece aporte con-
ceitual e metodolégico de outras ciéncias como
a Linguistica, a Comunicagéo, a Biblioteconomia
e a Documentacdo, dentre outras, conforme
veremos a seguir.

2. A Interdisciplinaridade
no contexto da Ciéncia da Informagao

Segundo Kuhn (1993), a construgdo de novos
paradigmas, através dos exemplos verificados
nas revolugdes copernicana, newtoniana, qui-
mica e einsteiniana, foi precedida de um estado
andémalo, ou de “crise paradigmatica”, pois exi-
giu a destruicdo em larga escala de paradigmas
e grandes alteragdes nos problemas e técnicas
da ciéncia normal, ou seja, para amadurecer ou
criar um paradigma novo é necessario que haja
uma revolugdo cientifica que sao “aqueles epi-
soédios de desenvolvimento ndo-cumulativo, nos
quais um paradigma mais antigo é total ou par-
cialmente substituido por um novo, incompativel
com o anterior” (Kuhn, 1993, p. 125).

E o que esta ocorrendo, de certa forma, com a
Ciéncia da Informacéao — e o seu principal objeto
de estudo, a Informag&o — que vive a sua crise
de paradigmas, ou seja, de conceituacéo e defi-
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nicdo de pardmetros, tendo que remode-
lar/agregar os paradigmas da Biblioteconomia,
Documentagéo, Museologia e Arquivologia,
assim como suas colunas coadjuvantes, que
sdo: a Ciéncia da Comunicacdo, a Ciéncia da
Computagéo (tecnologia), a Linguistica, dentre
outras como a Administragdo, a Economia e a
Psicologia, cada vez mais intrinsecas entre si,
percebendo-se a sua complexidade paradigma-
tica aumentando, como demonstrado na revisao
realizada por Robredo (2003), compreendendo-
se ainda, nitidamente, a saudavel “proliferagao
de versbes de uma teoria, que é um sintoma
muito usual de crise” (Kuhn, 1993, p. 110) pela
qual passa, que esta permitindo a elaboragéo
de seu novo paradigma multi e interdisciplinar.

Ou seja, sob a o6tica kuhniana, estaria a Ciéncia
da Informacao saindo de um processo cientifico
revolucionario, encontrando-se — depois de
passar por um estado anédmalo em que era con-
fundida com outras disciplinas como a Bibliote-
conomia, a Documentagdo e a Comunicacgao,
por exemplo — em um estado pds-crise consti-
tuindo um novo estado paradigmatico, caracteri-
zada como uma ciéncia pés-moderna, haja vista
que seus métodos cientificos exigem critérios
interdisciplinares e que seu(s) objeto(s) de estu-
do sejam multidisciplinares, e isto sem falar nas
infinitas possibilidades contextuais em que po-
dem ser aplicados seus métodos, leis e teorias.

Embora Kobashi e Talamo (2004) vejam com
ressalva os empréstimos conceituais de discipli-
nas como a Comunicagdo, por exemplo, pela
Ciéncia da Informagéo, pois geram indetermina-
¢do terminoldgica e, consequentemente, pro-
blemas na caracterizagdo do seu campo concei-
tual, tomado este cuidado, é exatamente na
apropriagao dos recursos e teorias interdiscipli-
nares, que somados, a potencializam na dificil
missdo de organizar o fluxo de informagéo de
bibliotecas, empresas, industrias, escritorios e
governos, utilizando-se até mesmo dos recursos
das ciéncias biologicas, como a taxonomia que
a auxilia na classificagao das palavras.

Considerando, portanto estas caracteristicas
pos-modernas de multi e interdisciplinaridade
torna-se necessario, entdo, considera-la sob a
6tica do pensamento pdés-moderno, onde a or-
dem, a separabilidade e a légica sdo comple-
mentadas pelas suas trés vertentes: discutir
sem dividir, a imprevisibilidade e a oposi¢gdo da
racionalizagao fechada a racionalizagdo aberta,
preconizadas por Morin (1998).

Sua natureza interdisciplinar, por exemplo, é
analisada por Saracevic (1995), que, dentre
outras abordagens, relaciona-a com quatro as-
suntos principais: Ciéncia da Computagao, Bi-

blioteconomia, Ciéncia Cognitiva e Comunica-
¢ao, afirmando-a como uma ciéncia de resolu-
cado de problemas, sendo que Wersig (1993),
além de afirma-la como interdisciplinar, ressalta
seu aspecto social.

Aspecto este importante por ser a Ciéncia da
Informacgao orientada para responder a necessi-
dade informacional da sociedade enquanto Ci-
éncia Social Aplicada, ou seja (Le Coadic, 1996,
p. 21):

A Ciéncia da Informagdo, com a preocupagado de
esclarecer um problema social concreto, o da in-
formacgao, e voltada para o ser social que procura
informacao, coloca-se no campo das ciéncias so-
ciais (das ciéncias do homem e da sociedade), que
sdo0 o meio principal de acesso a uma compreen-
séo do social e do cultural.

N&o por acaso que o proprio Le Coadic (1996,
p. 11) instituiu, analogamente ao esquema eco-
némico classico de produgao-distribuicdo-
consumo, o modelo social do ciclo da informa-
¢ao (Figura 1).

modelo social Comunicagédo

Figura 1. O Ciclo da Informag&o
(Le Coadic, 1996, p. 11)

Portanto, neste trabalho, refletiremos sobre a
perspectiva da Ciéncia da Informagdo como
uma ciéncia social apoiada na tecnologia e que
tem como objeto de estudo as “propriedades
gerais da informacado (natureza, génese, efei-
tos)” e os seus processos e produtos de cons-
trugdo, comunicagcédo e uso da informagéo. (Le
Coadic, 1996, p. 26).

Assim, fica evidente que o estudo dos conceitos
de Texto e Linguagem, enquanto conteudo in-
formacional de um Documento, suporte da in-
formagéo registrada, faz-se necessario, pois
ndo se constréi um sistema de informagdo sem
a intencéo de torna-lo comunicavel e disponivel
para uso.
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3. A Linguagem como elemento de
representagdo do conteudo do
documento

A informacédo, objeto de estudo da Ciéncia da
Informacgao, segundo Barreto (1999), tem como
funcéo agregar conhecimento a sociedade atra-
vés da modificagdo do estado de consciéncia
dos individuos que a constituem, o que permite
o seu aperfeicoamento constante, ou seja, a
sociedade que se priva de informagao e que se
fecha em si mesma esta fadada a estagnacgéo
intelectual, moral, econdmica e social, o que nos
leva a deduzir que quanto mais a informagao for
disseminada mais os individuos poderao esco-
Iher as que melhor Ihe convém no aprimoramen-
to de suas vidas quanto a execugdo dos seus
papéis sociais, seja como cidadaos nos locais
publicos e coletivos, seja como profissionais no
trabalho gerando inovagbdes tecnolégicas ou
simplesmente como seres mais humanizados
nas relagdes familiares.

Portanto, informacdo pode ser considerada,
segundo Barreto (1999, p. 167) como:

Conjuntos significantes com a competéncia e a in-
tencdo de gerar conhecimento no individuo, em
seu grupo, ou a sociedade [...] instrumento modifi-
cador da consciéncia do homem e de seu grupo
social.

Buckland (1991) caracteriza a ‘“informagéo-
como-coisa” de especial interesse no estudo
dos sistemas de informagdo. E com a informa-
¢ao neste sentido que os sistemas de informa-
¢ao lidam diretamente. Bibliotecas lidam com
livros; sistemas de informagado, a base de com-
putador, manuseiam dados na forma de bits e
bytes fisicos; os museus lidam diretamente com
objetos, ou seja, somente informacgdes registra-
das podem basear sistemas de informacgéao.

Para Le Coadic (1996, p. 5),

Informagédo € um conhecimento [nota de roda-pé:
Um conhecimento é o resultado do ato de conhe-
cer, ato pelo qual o espirito apreende um objeto.
Conhecer é ser capaz de formar a ideia de alguma
coisa; é ter presente no espirito. Isso pode ir da
simples identificagdo (conhecimento comum) a
compreensao exata e completa dos objetos (con-
hecimento cientifico). O saber designa um conjunto
articulado e organizado de conhecimentos a partir
do qual uma ciéncia — um sistema de relagdes
formais e experimentais — podera originar-se] ins-
crito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou
numérica), oral ou audiovisual... o objetivo da in-
formagao permanece sendo a apreensao de senti-
dos ou seres em sua significagdo, ou seja, conti-
nua sendo o conhecimento; e o meio é a trans-
missao do suporte, da estrutura.

Neste sentido, para o profissional da informa-
cao, faz-se necessario estruturar o seu conhe-
cimento baseado em representagbes signicas,
cuja tematicidade documental possa ser com-
preendida e tratada cientificamente.

Conhecimento este que, segundo Talamo
(2004), requer trés elementos em sintonia: o
sujeito, a linguagem e o objeto.

O conhecimento, ou mais exatamente sua pro-
dugéo, requer trés elementos para se concretizar:
o sujeito, a linguagem e o objeto a ser conhecido.
Embora banal esta afirmagéo, sua implicagédo para
a compreensdo do modo pelo qual o processa-
mento intelectual da informacdo se desenvolve é
fundamental. De fato, ndo se pode conceber um
processo de conhecimento na auséncia do sujeito.
Quem conhece, por sua vez, conhece sempre al-
go. E para isso é fundamental a agdo da lingua-
gem, isto é do sistema simbdlico. E, portanto, na
relacdo entre esses trés componentes que in-
teracdes entre processos, estratégias e represen-
tacbes se estabelecem dando origem a base cog-
nitiva das capacidades humanas que respondem
pela construgdo do conhecimento. (Talamo, 2004,
p. 2-3).

N&o é por acaso que McGarry (1999, p. 17)
enfatiza que “a linguagem é o veiculo funda-
mental da comunicagdo humana”, portanto, é o
veiculo fundamental para a realizagdo do fluxo
da informagdo em todas as suas fases.

A Linguagem esta presente em todos os pro-
cessos do modelo social do Ciclo da Informa-
¢ao: construgdo, comunicagdo e uso, “‘que se
sucedem e se alimentam reciprocamente” (Le
Coadic, 1996, p. 10-11), principalmente na Co-
municacao que, se nao for compreensivel para
quem a transmite e a recebe, ndo s6 no dominio
dos simbolos e significados da linguagem, mas
na compreensao cultural um do outro, através
de uma intermediagdo do repertério de cada
um, acaba nao favorecendo o didlogo e a gera-
¢ao de conhecimento.

Dialogicidade esta percebida por Talamo (1997,
p. 10) na “socializagcao” e “na promogéo de flu-
xos de varias ordens visando a interlocugao
[didlogo, portanto] adequada”, referindo-se a
linguagem documentéria.

Para Freire (1975, p. 70),

[...] a comunicagdo é essencialmente linglistica
[...] a comunicagéo eficiente exige que os sujeitos
interlocutores incidam sua “ad-miragdo” sobre o
mesmo objeto; que o expressam através de signos
linglisticos pertencentes ao universo comum a
ambos, para que assim compreendam de maneira
semelhante o objeto da comunicagdo. Nesta co-
municagao [Dialdgica], que se faz por meio de pa-
lavras, ndo pode ser rompida a relagdo pensamen-
to-linguagem-contexto ou realidade.
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E ainda (ibidem, p. 71),

A compreensao significante dos signos, por sua
vez, exige que os sujeitos da comunicagdo sejam
capazes de reconstituir em si mesmos [através de
seus repertérios], de certo modo, o processo di-
namico em que se constitui a convicgdo expressa
por ambos através dos signos linguisticos.

A comunicagédo dialégica ocorre, portanto, de
acordo com o universo comum a ambos, ou
seja, seu repertorio interno, através da comuni-
cacao permeada pela linguagem contextualiza-
da sobre um objeto cognoscivel, que se con-
substancia em um novo repertério ou pensa-
mento dos sujeitos.

Ao observar, por exemplo, a partitura (Figura 1)
da mdasica classica “Caénon em Ré Maior”
(1680), de Pachebel (1987), dependendo do
conhecimento e informagao que o sujeito tiver, a
priori, este podera interpreta-la como um dese-
nho torto e sem sentido.

Canon

wl[;&i“"‘ = = = s ey e—g

Figura 1: Parte da partitura “Canon em Ré Maior”.

Um sujeito com conhecimento e informacéo
mais generalizados sabera que € um instrumen-
to de execugao de uma determinada musica.

Um musico de formagdo geral compreendera
que, com um instrumento adequado, podera
executa-la e “senti-la”.

No entanto, um sujeito, musico, especialista em
musica classica e que ja tenha ouvido e “senti-
do” a musica referida, ao visualizar a partitura
“ouvird” em sua mente a musica, por meio da
relacdo perfeita entre o signo (a partitura), o
significado (a musica) e a imagem acustica, o
significante (a musica executada em sua men-
te).

Mdusica esta que, ao ser executada por violinis-
tas, ndo é um documento, a ndo ser que seja ou
esteja materializada em algum suporte.

Tais consideragbes nos levam a questionar
como organizar e tratar este tipo de documento?
Quiais os critérios de indexagao deverao nortear
a sua politica de indexagdo? Seria possivel e
fidedigno utilizar, como indexadores, os senti-
mentos que a musica desperta, utilizando-se de
estudos da musicoterapia, tornando-se, assim,

mais um recurso de auxilio aos profissionais
que lidam com este tipo de documento: psicélo-
gos, terapeutas, musicos e amantes da musica
classica?

Portanto, a Linguagem consubstancia-se em
informagdo quando ha uma intencionalidade
entre dois sujeitos, com repertorios simbolicos
afins, possibilitando o seu registro em um do-
cumento, e, consequentemente, a sua organi-
zagao e tratamento.

4. Elementos e caracteristicas
do conteudo do documento:
signo, texto, tematicidade

Ora, compreendendo que a linguagem é o vei-
culo da comunicagdo humana e que a mesma
esta em todo o processo do ciclo da informagao,
que é linguistico, ou seja, textual, independente
do formato, forma ou contexto, faz-se necessa-
rio refletir sobre a sua estrutura minima que é o
signo linguistico, que agregados constituem o
conteddo de um documento, cuja relevéncia
tematica é o que mais importa ao organiza-lo e
trata-lo para viabilizar a sua disseminagao.

Comecemos pela conceituagéo de signo como a
combinacgéo de conceito e da imagem acustica
proposta por Saussure (2006): signo é a totali-
dade da soma de suas duas partes: o significa-
do e o significante.

Com a intengdo de resolver uma questdo de
terminologia, Saussure (2006) propde substituir
conceito por significado e imagem acustica por
significante, mantendo o termo signo designan-
do a unido do significado e do significante.

No entanto, para melhor entendermos a questéo
da representatividade de um signo, convém
refletir sobre o que Saussure (2006, p. 80) con-
ceitua como signo linguistico e imagem acusti-
ca, que ele propde substituir por significante e
conceito por significado.

O signo linguistico une ndo uma palavra, mas um
conceito e uma imagem acustica. Esta ndo é o
som material, coisa puramente fisica, mas a im-
pressédo (empreinte) psiquica desse som, a repre-
sentagdo que dele nos da o testemunho de nossos
sentidos; tal imagem é sensorial e, se chegamos a
chama-la “material”’, € somente neste sentido, e
por oposi¢ao ao outro termo da associagdo, o con-
ceito, geralmente mais abstrato. [nota de rodapé:
...a imagem acustica é por exceléncia a represen-
tagdo natural da palavra enquanto fato de lingua
virtual, fora de toda realizacdo pela fala.]

Quanto a linguagem textual, que, independente
de ser oral ou escrita, constitui-se de um fexto,
conceituado, segundo Koch e Travaglia (2006,
p. 10), como uma:
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Unidade linguistica concreta (perceptivel pela vi-
sdo ou audigao), que é tomada pelos usuarios da
lingua (falante, escritor/ouvinte, leitor), em uma si-
tuacdo de interagdo comunicativa, como uma uni-
dade de sentido e como preenchendo uma fungao
comunicativa reconhecivel e reconhecida, inde-
pendentemente de sua extensao.

Texto, portanto, € algo que esta em evidéncia,
ou seja, & percebido pelos sentidos humanos
entre dois ou mais sujeitos, caracterizando a
sua intengdo de comunicabilidade dentro de um
contexto de uma determinada realidade, com o
objetivo de informar um conhecimento.

Parte-se do pressuposto de que os autores
distinguem “interagdo comunicativa” — vontade
de comunicar uma informagéo/algo — da “fungéo
comunicativa” — a comunicag&o em si, ou seja, o
canal por onde passa uma mensagem, através
dos seus respectivos signos.

Esta mensagem (conjunto de signos), carregada
de um sentido (o significado e o seu significan-
te) informacional, pode-se considerar como a
informagédo conceituada por Barreto (1999, p.
167):

Conjuntos significantes com a competéncia e a in-
tencdo de gerar conhecimento no individuo, em
seu grupo, ou a sociedade.

Assim, a informagéo ou o conteudo informacio-
nal do documento possui dois niveis: “uma te-
maticidade propriamente dita e o significado
(meanings)”, sendo a tematicidade intrinseca ao
documento e permanente e o seu significado
mutavel. (Beghtol, citada por Guimaraes, Mora-
es, 2006, p. 2-3).

Assim, tem-se (...) a tematicidade como algo intrin-
seco ao documento, de natureza relativamente
permanente, integrando a esséncia do mesmo, ao
passo que o significado é mutavel em fungdo do
local, do momento histdrico, do interesse do usua-
rio, etc.

A mutabilidade que segundo Saussure (2006, p.
86) ocorre no significado — que fatores diversos
podem se modificar —, mas ndo no signo que
em

um dado estado de lingua é sempre o produto de
fatores histéricos e sédo esses fatores que explicam
porque o signo é imutavel, vale dizer, porque resis-
te a toda substitui¢ao.

Apods abordar o conceito de signo, significante e
0 seu significado, dos quais o texto & constitui-
do, com a sua tematicidade delimitada, pode-
mos inferir que um documento é o suporte onde
esta “registrado” ou “manifestado” uma informa-

¢ado signica, considerando para fins ldgicos,
neste artigo, documento sob o ponto de vista de
Buckland (1991), que ao inferir as discussdes
de Briet (1951, citada por Buckland, 1997, p.
805) chega as seguintes consideragbes sobre
as suas caracteristicas:

* Ha materialidade: objetos fisicos e sinais fisicos
somente;

e Ha intencionalidade: pretende-se que o objeto
seja tratado como evidéncia;

* Os objetos tem que ser processados: eles tém
de ser transformados em documentos;

* O objeto precisa ser percebido como um docu-
mento (fenomenologia).

Assim, a analise entre o conceito de texto de
Koch e Travaglia (2006) e documento de Briet,
citada por Buckland (1997), assim como as
concepgdes complementares de Guimardes e
Moraes (2007) relacionadas ao conteudo tema-
tico de um documento nos levam a pensar na
possibilidade de que sdo conceitos imbricados
tanto no seu significado e significante — percebi-
do pelo observador da area da Ciéncia da In-
formacao no que diz respeito ao seu objeto de
estudo principal que é a informagédo signica
contida em um documento —, quanto no signo
em si, no sentido de que representam a mesma
coisa: uma informag&o/mensagem.

Assim, pode-se inferir que 0s conceitos de do-
cumento e de texto estado relacionados e que
sdo “quase-sinbnimos” por possuirem algumas
caracteristicas em comum, dentre outras, como
as seguintes, melhor visualizadas no Quadro [:

* Evidéncia; Materialidade; e capacidade de
serem processados e de serem percebidos
enquanto fendmeno (Briet citada por Buc-
kland, 1997);

* Tematicidade; Atinéncia (Guimaraes, Mora-
es, 2007);

* Informatividade; Intertextualidade; Intencio-
nalidade; Aceitabilidade (Koch, Travaglia,
2006).

Um documento, portanto, € material, possui
uma intengdo em evidéncia, sendo passivel de
ser organizado e tratado para ser disseminado,
cujo conteudo apresenta uma tematicidade es-
pecifica e delimitada, expressa, textualmente,
com coesdo, coeréncia, que se consubstanciam
em informacdo, aceita (reconhecida) em um
dado contexto (situacionalidade).
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Autores

Elementos

Conceito

Briet citada por
Buckland, 1997.

Evidéncia

Ha intencionalidade: pretende-se que objeto seja tratado como evidéncia.

Materialidade

Refere-se a objetos fisicos e sinais fisicos somente.

Processo
Fenoménico

Os objetos tem que ser processados: eles tem de ser transformados em
documentos. O objeto precisa ser percebido como um documento
(fenomenologia).

Guimaraes;

Tematicidade ou

Algo intrinseco ao documento, de natureza relativamente permanente, integrando

Moraes, 2007. Atinéncia a esséncia do mesmo, ao passo que o significado é mutavel em fungao do local,
do momento histérico, do interesse do usuario.

Beaugrande e Coesao Diz respeito ao modo, na estrutura superficial, de conexao entre as partes do
Dressler citados por texto, em processo de transigao natural, em processo de recuperagao de
Koch e Travaglia, informagao.
2006. - - - - - -

Coeréncia Diz respeito a estrutura profunda ldgico-semantica que unifica os fatos do texto
Koch. 1997 em determinada diregdo argumentativa.

Informatividade O texto contém informagdes novas ao lado das antigas.

Intertextualidade

Como reflexo da experiéncia do autor, o texto pode revelar, implicita ou

explicitamente, a sua relagdo com outro texto.

Intencionalidade

Todo texto tem um propésito definido pelo autor.

Aceitabilidade

O texto se realiza efetivamente no processo de interagéo autor-leitor, e, portanto,

deve buscar a aceitabilidade do segundo.

Situacionalidade

O texto realiza a sua fungéo efetiva dentro de adequada situagéo.

Quadro I: Relag&o das caracteristicas de documento e texto

Logo, um documento, por exemplo, cujo conte-
udo evidencie uma tematicidade econémica em
um texto coeso e coerente, se consubstancia
em um Indicador Econémico que ao informar
aspectos da realidade econdmica, representan-
do um estado desta, possui atributos da infor-
magcao, objeto de estudo da Ciéncia da Informa-
¢ao, constituindo-se em um tipo de Informagéao
Econbmica.

Esta Informagdo Econdmica, relevante para o
desenvolvimento de uma melhor qualidade de
vida em todos os planos, desde a definicdo de
politicas que satisfagam as necessidades basi-
cas do ser humano, passando pela proposigao
de investimentos industriais com fins de expor-
tacdo em longo prazo, até a geracdo de inova-
¢bes tecnoldgicas, ou seja, fomenta, se bem
utilizada, o desenvolvimento econdmico em sua
plenitude, cumprindo a sua funcdo sbcio-
econdmica (Jannuzzi, Cavati Sobrinho, 2005).

A informacdo econdmica, portanto, “ndo esta
registrada no éter”, mas em um suporte textual
materializado e passivel de tratamento e organi-
zacgdo, como nos Boletins de Conjuntura Eco-
némica, sejam impressos ou eletronicos.

Dependendo do suporte e do formato da infor-
macado econdmica, ela devera ser processada,
em todo o continuo légico de seu fluxo, desde a

producdo até a sua utilizagdo, com critérios
diferenciados; a informacgéo disponibilizada em
um homebroker de uma operadora da Bolsa de
Valores, que ocorre em tempo real, devera ter
um tratamento (se possivel) diferenciado da
disponibilizada em um Boletim de Conjuntura
Econdmica que, normalmente, é publicado me-
ses depois do fato ocorrido, servindo como ins-
trumento de analise de conjunturas futuras au-
mentando a capacidade de decisdo correta,
através da diminuicdo do grau de incerteza e
risco.

5. Consideracodes finais e algumas
reflexdes

Conclui-se, dessa forma, que o documento, é
material, possui uma intencdo em evidéncia,
sendo passivel de ser organizado e tratado para
ser disseminado; o seu conteudo apresenta
uma tematicidade especifica e delimitada, ex-
pressada, textualmente, com coesdo e coerén-
cia, que se consubstanciam em informacao,
aceita (reconhecida) em um dado contexto (si-
tuacionalidade) e, ainda, que o Texto é intrinse-
co a um Documento, independente do suporte
deste, possuindo os seguintes elementos em
comum: evidéncia; materialidade; capacidade
de serem processados e de serem percebidos
enquanto fendmeno; tematicidade; atinéncia;
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informatividade; intertextualidade; intencionali-

dade e aceitabilidade.

Cabe, portanto, a Ciéncia da Informacéo, utili-
zando-se da area de estudo de organizagéo e
representacdo da informagéo e da sua interdis-
ciplinaridade, a fungéo de criar instrumentos que
potencializem a rentabilizacdo do fluxo docu-
mental de qualquer ciclo informacional, tendo
sob perspectiva os elementos acima citados.

Estas reflexdes, dentre as varias possiveis,
denotam a importancia de definicbes de para-
metros na elaboragdo de uma politica de inde-
xagao no tratamento de qualquer tipo de acervo,
seja em que suporte for, eletrdnico ou n&o, para
se obter éxito na sua disseminagao, através de
um dos principios da Biblioteconomia, no cum-
primento das cinco leis de Ranganathan (1967),
aprofundados e ressignificados por Rajagopalan
e Rajan (1984), citados por Nice Figueiredo
(1992, p. 189):

1. a informacgéo é para o uso;

2. a cada usuario sua informagao;

3. cada informagéao a seu usuario;

4. economize o tempo do usuario — e o seu corola-
rio: economize o tempo dos cientistas da informa-
cao; e

5. um sistema de informagdo é um organismo em
crescimento.

No entanto, antes, ou no contexto das defini-
¢cOes destes parametros, deve-se estabelecer a
delimitagdo do conteudo do conjunto de docu-
mentos, a sua area tematica e a conceituagao
do documento da area especifica, ou seja, a sua
organizagéo e tratamento, visando a ter o ma-
ximo de clareza que permitira o estabelecimento
de um fluxo de informacgdo transparente e o
alcance do seu objetivo maior: recupera-la e
disponibiliza-la para uso com eficiéncia e efica-
cia.
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