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Resumen

Se analiza el concepto, todavia inestable, de onto-
logia como instrumento de organizacion y represen-
tacion del conocimiento en dos revistas espafiolas del
area de documentacién, a saber, las colecciones
completas de "Scire: representacién y organizacion
del conocimiento " e "Ibersid: revista de sistemas de
informacion y documentacion”, publicadas por la
Universidad Zaragoza. Se busco el término "onto-
logia" en los campos de titulo, palabras-clave y resu-
men, obteniéndose un corpus de dieciocho articulos
disponibles en formato electrénico. El analisis temati-
co del corpus revel6 que lo enfoques sobre ontologi-
as se distribuyeron en cuatro categorias de andlisis:
conceptualizacion, comparacion, aplicacion y nuevas
aplicaciones. Se observd, ademas, que la manera
como se manejan las cuestiones acerca de las onto-
logias en las dos revistas se relaciona con la politica
editorial que desarrollan. Los resultados permitieron
concluuir que existe un proceso de metaterminologi-
zacion del término ontologia, desde la filosofia hacia
a la documentacién, que merece estudios adicionales
mas verticales.

Palabras clave: Ontologias. Organizacion del cono-
cimiento. Representacién del conocimiento. Scire.
Ibersid.

1. Introdugao

Um campo de conhecimento pode ser compre-
endido, dentre outros modos possiveis, por
meio da sua epistemologia, identificando-se as
teorias que |he sustentam e as novas propostas
tedricas que orientam seu desenvolvimento. E
possivel também compreendé-lo por meio da
sua metodologia, tomando-se essa palavra em
sua acepc¢ado mais préoxima do seu sentido origi-
nal, isto &, de estudo dos métodos empregados
na identificacdo, na descrigdo e na solugdo dos
problemas que caracterizam seu objeto de es-
tudo.

Desse modo, e na linha que propbée Gnoli
(2011), o campo da organizagdo do conheci-
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mento, deve ser compreendido em seus aspec-
tos ontoldgico (que envolve a compreensao do
fendbmeno estudado), epistemolédgico (a pers-
pectiva sob a qual o fenbmeno é estudado) e
pragmatico (envolvendo usuarios e aspectos
materiais dos documentos).

A organizagdo do conhecimento pode também
ser compreendida em sentido amplo e em sen-
tido estrito, conforme a proposta de Hjorland
(2008). Em sentido amplo, diz respeito a organi-
zagao social do conhecimento, ao modo como o
conhecimento é estruturado com o fim de aten-
der as identificagdes de disciplinas e profissdes.
Em sentido estrito a organizacdo do conheci-
mento compreende atividades como (Hjorland,
2008, p. 86, tradugao livre):

Moreira, Walter; Santos Neto, Martins Fideles dos. A formag&o do conceito de ontologia na ciéncia da informagéo:
uma analise nos periédicos Scire e Ibersid. // Scire. 20:2 (jul.-dic. 2014) 49-54. ISSN 1135-3716.



50

[...] descricdo documental, indexagao e classifica-
¢do executadas em bibliotecas, bases de dados
bibliograficos, arquivos e outros tipos de ‘institui-
¢des de memodria’, por bibliotecarios, arquivistas,
especialistas em informagao, especialistas em de-
terminados assunto, bem como por algoritmos
computacionais e leigos.

A discussao que o presente trabalho estabelece
envolve o conceito de ontologia e se refere mais
proximamente, portanto, ao aspecto estrito da
organizacdo do conhecimento, pois considera-
se para os fins dessa discussdo que as ontolo-
gias sdo instrumentos de organizacéo e repre-
sentagao do conhecimento.

Observando-se, portanto, o aspecto representa-
cional presente na concepg¢do de Hijorland
(2008), o qual pode ser destacado na expressao
“descricdo documental, indexagao e classifica-
¢a0”, opta-se, nesse trabalho, pelo termo “orga-
nizagdo e representagcdo do conhecimento”
(ORC) para se referir a organizagdo do conhe-
cimento em sentido estrito. Compreendida nes-
se sentido, a organizacdo do conhecimento
encontra na ciéncia da informacédo a disciplina
com a qual mantém as principais relagdes de
interface.

Na acepcdo mais literal de Kiel (1994), organi-
zar o conhecimento significa tornar o conheci-
mento um 6rgano (do grego organon, cujo sen-
tido remete ao de instrumento), visando a aten-
der determinados interesses identificados.

Nesse sentido, considerando-se a aproximagao
pragmatica imediata que se faz entre a organi-
zagao do conhecimento e seus instrumentos,
colocam-se duas questbes como vetores: quais
os instrumentos utilizados nos processos de
organizacédo e representacdo do conhecimento
e qual a eficacia desses instrumentos em seus
aspectos ontoldgico, epistemoldgico e pragmati-
co? Tendo-se em vista que o mapeamento a
que remete a primeira questao ja esta realizado
de forma relativamente suficiente nos diversos
estudos sobre a tematica e que a segunda
questdo ndo pode ser alcangada do modo am-
plo como esta em estudos isolados, propde-se
nesse trabalho uma terceira questado que contri-
bui teoricamente para o alcance desta ultima.
Tomando-se as ontologias como instrumentos
de organizacdo e representacdo do conheci-
mento e considerando-se que a formacgido do
conceito de ontologia, sendo observado de mo-
do focalizado, ocorre no discurso da ciéncia da
informagéo, propde-se como problema geral a
identificacdo do conceito de ontologia que o
campo veicula. Como elementos de materializa-
¢ao discursiva e corpus documental, sdo consi-
derados dois periddicos especializados.

Propds-se como objetivo, portanto, verificar a
configuragcdo do conceito de ontologia em dois
periodicos espanhdis que publicam, entre outras
contribuigbes, os trabalhos selecionados para
apresentacdo no Ibersid, respectivamente as
revistas Scire: representacion y organizacion del
conocimiento e Ibersid: revista de sistemas de
informacion y documentaciéon, ambos publica-
dos pela Universidade de Zaragoza, com perio-
dicidade, respectivamente, semestral e anual.
Ambas preocupadas com as questdes que en-
volvem a ciéncia da informagao, a primeira de
alcance mais especializado e a segunda de
alcance mais amplo, como denunciam os subti-
tulos.

Para a consecucdo dos objetivos, utilizou-se a
metodologia de analise de conteudo (Bardin,
2011), buscando-se identificar a abordagem
sobre ontologias nas seguintes categorias: con-
ceitualizagdo, comparagdo, aplicagdo e nova
aplicacdo. As descrigdes sobre essas categorias
sao dadas na segao 4 desse trabalho.

A analise contemplou a totalidade dos artigos
disponiveis em formato eletrénico, consideran-
do-se o periodo 1995-2013 para a Scire e 0
periodo 2007-2013 para a lbersid. O corpus
documental total foi composto de 565 artigos
(incluindo investigacdes em curso, artigos bre-
ves e comunicagodes), distribuidos da seguinte
forma: 365 artigos da Scire e 200 artigos da
Ibersid.

Utilizou-se como estratégia de busca a identifi-
cagao dos termos “ontologia”, “ontologia” e “on-
tology”, com suas variagdes de numero, nos
campos de titulo, resumo e palavras-chave. As
buscas foram realizadas com recurso da ferra-
menta de busca disponivel nas paginas dos
peridodicos em analise. Inicialmente, utilizando-
se apenas o critério de ocorréncia do termo,
foram identificados 42 artigos (26 localizados na
Scire e 16 localizados na Ibersid). Apos leitura
seletiva e analise desse material, foram identifi-
cados os artigos que apresentavam ou desen-
volviam de algum modo o conceito de ontologia,
conforme os interesses dessa pesquisa. Seleci-
onou-se, desse modo, o corpus de analise,
composto de dezoito artigos (doze localizados
na Scire e seis localizados na Ibersid). Os de-
zoito artigos foram analisados com o fim de
verificar e categorizar a abordagem que o termo
“ontologia” recebia no texto.

Uma vez que se estabelece uma discusséao
conceitual sobre as ontologias, considera-se
necessario discorrer sobre o lugar das ontologi-
as na ciéncia da informagdo, em sua condigao
de instrumento (objeto da se¢édo 2) e sobre a
importancia da analise do conceito em si (objeto
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da sec¢do 3) antes da apresentagéo dos resulta-
dos (objeto da segéo 4).

2. A ontologia no escopo da organizagao
do conhecimento

A ontologia, analisada em seu sentido filosofico,
tem origem na Grécia Antiga e centra sua preo-
cupagao na natureza e na realidade dos seres.
Apos as contribuicbes de diversos pensadores,
dentre os quais Aristoteles, Descartes, Kant,
Brentano, Husserl, além dos escolasticos da
Idade Meédia (Smith, 2003), é perfeitamente
compreensivel e até mesmo esperado que o
conceito contemporaneo de ontologia, na condi-
¢ao mesma de conceito filosofico, ndo seja paci-
fico. Tal conceito, entretanto, estd fundado nu-
ma vasta, rica e longeva literatura sobre a ques-
tdo, o que, se ndo elucida a questéo, certamen-
te auxilia no seu esclarecimento.

A literatura sobre ontologias na ciéncia da in-
formacao ainda é relativamente incipiente. Esse
fato pode ser encarado como um processo natu-
ral de maturagao, pois as discussées em torno
da tematica ainda s&do recentes e o conceito
ainda se encontra em fase de maturagao.

Na interface tedrico-conceitual da ciéncia da
informagdo com a ciéncia da computacdo, as
ontologias s&o consideradas como artefatos de-
senhados especificamente para possibilitar a re-
presentacdo computacional de algum fenOme-
no. As ontologias sdo, portanto, modelos de al-
gum aspecto da realidade, nos quais os concei-
tos séo definidos de modo l6gico-semantico em
termos de seus limites e de suas correlagdes.

Embora sejam desenvolvidas em linguagens de
programagao e estruturadas para o comparti-
lhamento de informagdes entre maquinas, as
ontologias computacionais n&do podem prescin-
dir de um nivel ontolégico basico (no sentido fi-
loséfico), pois dependem do compartiihamento
consensual de conceitos entre pessoas, ou seja,
sédo devedoras de um “compromisso ontoldgico”
(Quine, 1975), que possa dar garantias de inte-
leccdo, comunicagcédo, compartilhamento e reu-
so.

As ontologias computacionais s&o utilizadas
como instrumentos de construgdo de modelos a
partir dos quais se pode organizar e representar
o0 conhecimento. Se o processo de conhecer
pode ser compreendido como um processo de
construcdo de modelos de um dado dominio
(Campos, 2004), pode-se afirmar que as ontolo-
gias também séo instrumentos de cognicado, a
partir dos quais € possivel compreender o mun-
do observavel.

Um ponto comum entre ontologias e linguagens
documentarias € que ambas s&o linguagens
construidas para fins especificos. As ontologias,
assim como as linguagens documentérias, na
condicdo de instrumentos de representagdo do
conhecimento, permitem descrever alguns fen6-
menos e atuam, desse modo, como linguagem.

Para Gardin, em cujos estudos o termo tem
origem, uma linguagem documentaria “é¢ um
conjunto de termos, providos ou ndo de regras
sintaticas, utilizadas para representar contetudos
de documentos técnico-cientificos com fins de
representacdo ou busca retrospectiva de infor-
macgdes” (Lara, 2009, p. 63).

Enquanto as linguagens documentarias sao
utilizadas para construir representagdes que
permitam traduzir o conteido dos documentos,
ou seja, sdo aplicadas de forma prioritaria em
contextos documentarios, as ontologias, numa
classificagdo que privilegia seu nivel de genera-
lidade e seu propdsito (Guarino, 1998; Staab;
Studer, 2009), sao utilizadas para descrever: a)
conceitos genéricos, independentes de dominio,
como, e. g., espaco, tempo e agéo; b) conceitos
especializados no interior de dominios, como o
da medicina e.g.; ¢) conceitos especializados
identificados em tarefas ou atividades, como, e.
g., venda ou diagnéstico e d) conceitos que se
relacionam tanto da identificagdo do dominio
particular quanto da tarefa, os quais se referem,
normalmente, a papéis desempenhados por
atores do dominio. Essas ontologias sdo deno-
minadas, respectivamente, ontologias de alto
nivel, ontologias de dominio, ontologias de tare-
fas e ontologias de aplicagoes.

O conceito de ontologia, no campo da ciéncia
da informacéo, ainda ndo é estavel e ainda se
persegue sua identidade por meio de compara-
¢do com outros instrumentos de organizacdo e
representagdo do conhecimento. A instabilidade
conceitual pode ser encarada de dois modos:
ignorando-se-a e optando por esta ou aquela
concepgao ou, alternativa que desponta como
mais adequada a postura cientifica, tomando-se
a propria instabilidade como elemento de for-
macao do conceito, em perspectiva dialética.

3. A formacao dos conceitos e sua
importancia para a formagao do
conhecimento cientifico

A formulagéo e a analise do conceito (Semidao;
Almeida; Moreira, 2013) atuam como elemento
de ruptura epistemolégica com o senso comum,
ou seja, a precisao conceitual esta dialeticamen-
te relacionada a identificagdo precisa do objeto
que caracteriza uma determinada ciéncia. Uma
ciéncia, ensina Benveniste (1989, p. 252), “s6
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comecga a existir ou consegue se impor na me-
dida em que faz existir e em que impde seus
conceitos”. A formagédo e a estabilizagdo dos
conceitos cientificos ocorrem por meio de pro-
cessos de vocabularizagdo (a passagem da
terminologia para a lingua comum), terminologi-
zacdo (a passagem da lingua comum para a
terminologia) e metaterminologizacao (a passa-
gem de uma terminologia a outra) (Krieger; Fi-
natto, 2004; Barbosa, 2005).

As negociagdes de sentido necessarias aos
processos de comunicagao cientifica deman-
dam identificagdes precisas de conceitos. A
precisdo conceitual, nesse caso, deve ser en-
tendida como instrumento para o diadlogo, posto
que o conceito cientifico estda em permanente
objetivagdo. De outro modo, cada cientista sera
sempre obrigado a “tentar construir seu campo
de estudos comegando pelos primeiros princi-
pios e justificando o uso de cada conceito intro-
duzido” (Kuhn, 1978, p. 40).

Entende-se que o termo “ontologia” sofre um
caso classico de metaterminologizacdo e exa-
tamente por isso requer cuidados referentes a
sua significagdo e ao sentido que ganha no
discurso cientifico da ciéncia da informacgéo.

A presenca de uma terminologia prépria e de
um sistema conceitual preciso, robusto e coe-
rente sdo marcas caracteristicas de um campo
cientifico bem demarcado. A demarcagéao, nes-
se caso, nao deve ser tomada como condigao
de isolamento, como fator de impedimento de
importacédo e exportacdo de termos e conceitos.
Ao contrario, apenas a partir do conhecimento
preciso da prépria terminologia (postura discipli-
nar) € que se pode promover a interexportagdo
de modelos terminoldgicos que ndo comprome-
tam o dominio (postura interdisciplinar). O nivel
de consisténcia e de precisao da terminologia
varia entre os diferentes campos e esta relacio-
nado com seu grau de maturidade, no sentido
apresentado por Sager (1993).

A comunicagdo do conceito, tomando-se este
elemento como unidade concentrada de conhe-
cimento e como entidade epistemoldgica, de-
pende de expressodes linguisticas para que pos-
sa ocorrer (Dahlberg, 1978). A dependéncia do
conceito de uma materialidade para fins de co-
municacéo, implica em algum modo de delimita-
¢ao ou de fixagao do conceito num determinado
signo. Impde-se nesse caso um problema relati-
vo a ambiguidade ou imprecisdo da relagéo
termo-conceito que deve ser abordado com os
recursos tedrico-metodolégicos da terminologia.

Nao se propde e nem se espera que 0s concei-
tos possam ser terminologicamente estabiliza-
dos em principios impraticaveis de univocidade

de referéncia, conforme previa a terminologia
classica.

4. Resultados e discussao

A busca pelos termos “ontologia”, “ontologia” e
“ontology”, nos campos de titulo, resumos e
palavras-chave das revistas que compdem o
corpus documental resultou na recuperagao
total de dezoito artigos, doze identificados na
Scire e seis na Ibersid.

Dentre os doze artigos localizados na Scire, trés
traziam o termo ontologia no titulo, nas pala-
vras-chave e no resumo. Tais trabalhos séo
marcadamente conceituais. Em um artigo o
termo apareceu no resumo e nas palavras-
chave e em sete deles, o termo ocorreu apenas
Nno resumo.

Uma inconsisténcia na ferramenta de busca
disponivel na pagina da Ibersid impediu a reali-
zacao da busca nos mesmos moldes em que foi
realizada na Scire para fins de comparagdo. A
busca pelo termo “ontologia” nos campos de
palavras-chave (términos de indexacion) teve
retorno zero. Dentre os seis artigos localizados,
metade trazia o termo no titulo e no resumo.

Foi possivel identificar ainda outras duas formas
de inconsisténcia que requerem atencao editori-
al especial. Um artigo, publicado na Scire, com
a presenga do termo “ontologia” no campo de
palavra-chave ndo foi recuperado pela ferra-
menta de busca, possivelmente por estar em
forma adjetivada. O outro problema refere-se
mais diretamente ao modo como o autor perce-
be e representa o proprio texto e ao modo como
ele é incorporado ao periédico. Foram localiza-
dos, por meio de processos manuais, quatro
artigos com frequéncia/ocorréncia do termo
superiores a 15 (16, 22, 36 e 41, respectivamen-
te). Ou seja, esses artigos € mais outros 2, com
frequéncia/ocorréncia menor, ndo sao localiza-
dos pela ferramenta de busca porque seus auto-
res ndo utilizaram o termo “ontologia” no titulo,
no resumo ou em palavras-chave.

Em passo subsequente, cada ocorréncia do
termo foi investigada nos 18 artigos componen-
tes do corpus de andlise, para que pudessem
ser devidamente categorizados. A possibilidade
de tratamento do termo em mais de um aspecto
no mesmo artigo fez com que alguns deles fos-
sem enquadrados em mais de uma categoria.
Trabalhou-se, conforme descrito no final da
secdo de introdugdo, com quatro categorias: a)
conceitualizacéo: discussbes sobre o apareci-
mento do termo, sua etimologia e sua insergao
na ciéncia da informagé&o; b) comparagéo: cotejo
de ontologias com outros instrumentos de orga-
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nizagdo e representacdo do conhecimento; c)
aplicagao: exemplos e discussdes sobre a utili-
zagao de ontologias, sem o carater de ineditis-
mo nelas; d) nova aplicagdo: apresentagdo e
apreciagao sobre a utilizagdo de uma nova onto-
logia. A categorizacdo pode ser visualizada no
Quadro 1.

Categoria Periédico  Artigo

Poli, 2002; Gnoli,

Scire (3)  5011: Moreira, 2012

Conceitualizagdo
¢ Boccato; Ramalho;

lbersid (1) £ iita, 2008

Gilchrist, 2003; Lopez

Scire (4) Alonso, 1998; Lopez

2012

Alonso, 2000; Moreira,

Comparagéo Boccato; Ramalho;

Fujita, 2008; Pastor
Sanchez; Martinez
Méndez, 2009

Ibersid (2)

Lopez Alonso, 1998;
Poli, 2002; Delgado
Gobmez, 2002;
Garcia Marco, 2003;
Gnoli, 2011

Scire (5)

Aplicacao Tennis; Calzada
Prado, 2007; Cosme;
Quaresma, 2007;
Pastor Sanchez;
Martinez Méndez,

2009

Ibersid (3)

Scire (1)  Casanovas, 2012

Tennis; Calzada
Prado, 2007;
Rambaud, 2007;
Pastor Sanchez;
Martinez Méndez,
2009

N licaca
ovaaplicaggo = . 3)

Quadro 1. Categorizagdo do termo “ontologia”

As questdes conceituais e de comparagao, que
também sao conceituais, pois buscam compre-
ender o conceito de ontologia por meio de com-
para¢cdes com outros instrumentos de organiza-
¢ao e representagcdo do conhecimento como o
tesauro e os sistemas de classificagéo, e.g., sdo
encontradas principalmente na Scire (n=7, con-
tra n=3 na Ibersid). Na grande categoria das
aplicacdes, agrupando aplicagcado e nova aplica-
¢ao, ha empate na quantidade verificada, 6 em
cada periddico, com vantagem para a revista
Ibersid quando se tratam de novas aplicagdes.

Essa analise encontra eco nas propostas edito-
rias dos dois periédicos. Considerando-se o
escopo da Scire (representacdo e organizagao
do conhecimento), esse periédico constitui-se
numa consulta obrigatéria para os que querem

compreender o conceito de ontologia e suas
aplicagoes.

A revista Ibersid, contudo, é orientada as ques-
tdes mais gerais dos sistemas de informacao e
documentacgdo. Tais questdes podem até mes-
mo envolver, dependendo da forma de aborda-
gem, questdes tedrico-conceituais sobre a or-
ganizagao e representagcdo do conhecimento e
seus instrumentos, mas, no que refere as onto-
logias, privilegiam as questdes tedrico-praticas.

5. Consideracgoes finais

Defende-se, a partir da analise realizada, que o
termo ontologia sofre um caso de metatermino-
logizacao, da filosofia para a ciéncia da informa-
¢éo (e da computagdo também) com manuten-
¢do do nucleo sémico. No processo de meta-
terminologizagdo, conforme exposto anterior-
mente, um determinado termo deixa uma termi-
nologia na qual tem origem e passa a ser utili-
zado também numa outra terminologia. Isso
pode ocorrer, segundo Barbosa (2005), de dois
modos fundamentais: com ou sem manutengéo
do nucleo sémico (tragos de significado) comum
aos termos das diferentes areas.

Discussdes sobre conceitos e sobre analise
conceitual (Semidao, Almeida e Moreira, 2013)
também requerem estudos sobre terminologia e
sobre analise de dominio, pois os conceitos
cientificos sdo formados no interior de discursos
cientificos.

Quando surge um novo conceito, o primeiro
desafio, no dmbito das linguas de especialida-
des, é encontrar uma expressao adequada para
representa-lo, pois isso ira garantir ao conceito
existéncia material. Invariavelmente, contudo,
0s conceitos nascem em contextos terminoldgi-
cos imprecisos, pois nunca ha tempo suficiente
para que se espere por sua maturidade e pela
identificacao mais plena possivel de suas carac-
teristicas para denomina-lo, ja que sem deno-
minagdo ndo sera possivel operacionaliza-lo.
Num segundo momento, cabe a terminologia e
aos sistemas documentarios, normalizar, de
certo modo, o uso do termo, optando, por meio
de analise, pela expressdo mais adequada do
conceito.

Em trabalhos posteriores, pretende-se aprofun-
dar a analise com recurso de técnicas bibliomé-
tricas que permitam ampliar a andlise da varia-
veis intervenientes na formacgao do conceito de
ontologia na ciéncia da informagéo.
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