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Resumen

El objetivo de este estudio es reflexionar sobre la
investigacion brasilefia sobre politicas de indizacién
en el area de Organizacion y Representacion del
Conocimiento. A través de la investigacion explo-
ratoria bibliografica, hemos tratado de contextualizar
los principales avances en la literatura sobre la politi-
ca de indizacion vy, sobre todo, facilitar la compren-
sion del estado actual de la investigacion sobre el
tema. Se observd que, a pesar de los avances y
resultados consistentes obtenidos por la investigacion
brasilefia, debe prestarse atencion urgente a nuevos
enfoques de investigacion que se centran en las
cuestiones que permanecen abiertas o que no se han
trabajado a fondo hasta el momento.

Palabras clave: Indizacién. Politicas de indizacion.
Organizacion del conocimiento. Representacion del
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1. Introducgao

As diretrizes e normas adotadas no processo de
indexacédo servem para dar direcionamento as
agbes profissionais, visando potencializar a
condicdo de éxito dos sistemas de informacgao
no que tange a criagdo da informagado documen-
taria e sua posterior recuperagado. A expressiva
importéncia de uma politica de indexacao estru-
turada e registrada para o encaminhamento da
atividade de indexagéo decorre, especificamen-
te, por esta direcionar a pratica profissional me-
diante embasamento tedrico e por compilar um
conjunto de diretrizes e critérios elaborados e
adaptados a realidade das unidades de infor-
magao.

Inserida na esfera da representagao e recupe-
ragdo da informagdo, a politica de indexagao
constitui-se na formalizagdo dos processos,
procedimentos, instrumentos e filosofias institu-
cionais, podendo ser entendida como a iniciativa
de materializar em guias ou manuais os proce-
dimentos adotados para o desenvolvimento da
atividade de indexagdo (Gil Leiva, 2008). Neste
sentido, a adogao de politicas de indexagcao €&
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uma agao necessaria para o bom funcionamen-
to do sistema de recuperagdo de informagéo,
produzindo uma correspondéncia precisa entre
as agOes profissionais e a qualidade dos produ-
tos e servicos informacionais resultantes do
processo.

Ao versar sobre a politica de indexacgao, verifi-
ca-se ser esta uma tematica pouco trabalhada
pela literatura especializada em Ciéncia da In-
formacao. No Brasil, as discussdes acerca das
politicas de indexacdo sao recentes, sendo
encabegadas no contexto cientifico com o estu-
do intitulado Diretrizes para uma politica de
indexagéo apresentado por Marilia Vidigal Car-
neiro no ano de 1985. A partir de entdo, a tema-
tica passou a ser trabalhada paulatinamente no
ambito da area de Organizagdo e Represen-
tacdo do Conhecimento.

Diante disso, o presente estudo comporta uma
discusséao reflexiva acerca da pesquisa brasilei-
ra sobre politica de indexacdo. Esta comuni-
cacao convida-nos a pensar sobre 0s avangos
alcangados pela literatura especializada e, so-
bretudo, propicia uma compreensdo do atual
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cenario investigativo sobre a tematica. Para
isso, realizou-se um estudo exploratério de re-
visao bibliografica, a fim de demonstrar o estado
da arte sobre a questao.

2. Politicas de indexacao

A politica de indexacéo é considerada um con-
tributo efetivo para o bom desempenho do sis-
tema de recuperagdo de informagéo, atrelando
questdes inerentes a pratica profissional no
processo de indexagdo e questdes de gestdo,
as quais versam para o contexto administrativo
da unidade de informagdo enquanto instituigao.

A atuagdo estratégica das unidades de infor-
magao esta diretamente atrelada ao bom enca-
minhamento de uma politica de indexacgao. Isto
porque, ao atuar como um recurso auxiliar de
orientagao ao bibliotecario indexador, o estabe-
lecimento de uma politica de indexagdo nao
esta condicionado apenas aos aspectos que
perpassam o fazer técnico, mas, sobremaneira,
as questdes organizacionais presentes nos mais
variados contextos informacionais.

A funcdo da politica de indexagéo é definir as
variaveis que influenciam o desempenho da
atividade de indexagéo, tendo por objetivos “[...]
estabelecer principios e critérios que servirdo de
guia na tomada de decisdes para otimizagédo do
servigo, racionalizagdo dos processos e con-
sisténcia das operagdes nele contidas [...]"
(Carneiro, 1985, p. 222). Na ¢6tica de Almeida
(2000), as politicas ou diretrizes administrativas
figuram na qualidade de planos gerais de agao
que orientam na tomada de decisdao ao estabe-
lecerem guias mestras, o que confere estabili-
dade a instituicdo. Desta forma, no que tange a
politica de indexacéo, a questdo administrativa
da unidade de informacgao torna-se um aspecto
indispensavel a ser considerado quando do
estabelecimento destas diretrizes.

Contudo, o contributo destas diretrizes nao esta
relacionado apenas as questdes organizacio-
nais. A politica de indexacdo atua como um
recurso valioso na busca pela qualidade dos
produtos e servigos informacionais disponibili-
zados nos sistemas de recuperagdo de infor-
magdo, uma vez que proporciona equilibrio
entre o saber cientifico e a pratica da profissédo
no que tange ao tratamento tematico da infor-
macao. Consequentemente, contribui para a
motivacéo e autonomia durante a realizagdo do
processo de indexagao por propiciar seguranga
ao bibliotecario indexador no decorrer da ativi-
dade, contribuindo para a superagao de barrei-
ras que possam existir entre o tripé composto
por teoria, pratica cotidiana da profissao e ca-

racteristicas e especificidades da unidade de
informagéo.

Rubi (2004, 2008) entende que a politica de
indexacédo € uma aliada para que o bibliotecario
indexador realize sua tarefa profissional de ma-
neira “racional e objetiva”, sendo indispensavel
que os profissionais bibliotecarios percebam a
importéncia da indexagdo em todo o ciclo do-
cumental. Para tanto, a autora advoga sobre a
necessidade da politica de indexagao ser consi-
derada parte administrativa da unidade de in-
formacdo, como uma etapa de reflexdao pro-
priamente dita. Isto &, estas diretrizes n&o de-
vem ser vistas como uma lista de procedimen-
tos, e sim uma filosofia que reflita os interesses
e objetivos da organizagédo, o que exige do bi-
bliotecario indexador uma efetiva compreensao
de que a atividade de indexagdo exige parame-
tros que o guiem no momento de tomada de
decisdo, minimizando subjetividades e incerte-
zas.

Complementando o exposto, tem-se o fato da
unidade de informag&o ser composta por partes
interligadas que versam para um objetivo co-
mum, o de disponibilizar a informagao de modo
a satisfazer as necessidades informacionais dos
usuarios. Esta visdo indica que a indexagao e
sua politica sdo uma das partes que compdem
os sistemas de recuperagdo de informagéo.
Com efeito, precisam integrar o planejamento
global de toda e qualquer unidade de infor-
magéo, como um paradmetro de sua adminis-
tracdo no contexto gerencial.

Outro ponto importante a ser considerado é o de
que a politica de indexagéo condiciona os resul-
tados de uma estratégia de busca por parte do
usuario, o que produz uma exata correspondén-
cia com o assunto pesquisado em indices.

A politica decide ndo s6 sobre a consisténcia
dos procedimentos de indexagdo em relagao
aos efeitos que se necessita obter na recupe-
racao, mas, principalmente, sobre a delimitagao
de cobertura tematica em niveis qualitativos e
quantitativos tendo em vista os dominios de
assuntos e as demandas dos usuarios. 1sso nos
leva a pensar sobre a indexagdo do ponto de
vista gerencial e estratégico no contexto de
unidades de informacao, haja vista ter efeitos na
entrada e na saida de informagdes do sistema
(Fujita, 2012a, p. 17).

Carneiro (1985) sinaliza que no momento de se
formalizar os elementos basicos para a consti-
tuicdo de uma politica de indexacéo, trés requi-
sitos sao indispensaveis para o bom planeja-
mento de um sistema de recuperagao de infor-
macgao, quais sejam: identificacdo da organi-
zagcdo a qual esta relacionado o sistema de
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indexagéo; identificagdo dos usuarios ao qual se
destina o sistema; e por fim, mas ndo menos
importante, figuram os recursos humanos, mate-
riais e financeiros envolvidos no processo. Rubi
(2008) compreende que estes fatores ou requi-
sitos podem ser delimitados em:

1. Contexto: conhecer os objetivos e atividades
da instituicao é fundamental para determinar
o tipo de servico a ser implantado, pois, além
do tipo de atividade da organizagéo afetar a
demanda de informagéo, determina qual sis-
tema de indexacao a ser utilizado e os niveis
de exaustividade e especificidade exigidos.

2. Destinatario: a principal finalidade de um
sistema de recuperagdo de informagédo é o
fornecimento de informacdo precisa aos
usuarios, em que identificar a clientela € um
pré-requisito fundamental para o planeja-
mento de qualquer sistema de informagdo. A
partir de um estudo de usuarios seréao obti-
das informagdes sobre o conhecimento do
alcance exigido pelo sistema quanto aos as-
suntos centrais e periféricos e quanto aos ni-
veis de tratamento exigidos; o nucleo de um
vocabulario que refletira os interesses do
trabalho e necessidades de informacgdo da
clientela do sistema; conhecimento do tipo
de resposta do sistema; e conhecimento do
nivel de exaustividade exigido na indexagao,
o grau de especificidade necessaria, a lin-
guagem de indexagdo e o nivel de sofisti-
cacao desejavel do sistema.

3. Infraestrutura: no qual serdo considerados
todos os recursos humanos, materiais e fi-
nanceiros envolvidos no processo.

Atrelando o ciclo documental a politica de inde-
xacao, Kobashi (1994) indica que tais diretrizes
estao relacionadas as caracteristicas do sistema
documentario: necessidades do usuario; insti-
tuicdo onde se desenvolve; dominio do assunto
tratado; recursos humanos, fisicos e financeiros;
produtos e servicos; e relagdo cus-
to/desempenho.

Observa-se que tais indicagdes apontam a poli-
tica de indexagao como uma acgao indispensavel
a ser desenvolvida e considerada no ambito da
administracdo de toda e qualquer unidade de
informagdo, ao passo que reflete de forma inte-
grada e interdependente os objetivos e peculia-
ridades das atividades de organizagéao, disponi-
bilizagdo e uso da informagdo (Cesarino & Pin-
to, 1978). Além da interdependéncia de seus
elementos, a implementagcdo de uma politica de
indexacéo pressupbe uma constante avaliagao,
visto que suas diretrizes estao diretamente rela-
cionadas a um conjunto de fatores que séo, por
natureza, suscetiveis de altera¢des, por razdes

relativas a atualizacdo do acervo, possiveis
mudangas das areas de interesse da unidade
de informagéo, perfis dos usuarios, linguagens
de indexacgao, dentre outros.

Sendo assim, tem-se a necessidade da politica
de indexagao estar registrada e compor o ma-
nual de indexacado, pois algumas incoeréncias
cometidas durante o processo de tratamento
tematico da informacdo sdo resultantes da
auséncia de politicas e manuais préprios para o
contexto de bibliotecas universitarias que sirvam
como diretrizes para o trabalho do profissional
e, sobretudo, como instrumento para a sua for-
macao em servico (Rubi, 2008; Dal’ Evedove,
2014).

Ao sistematizar a politica de indexagéo para um
sistema de armazenamento e recuperagédo de
informagédo, Carneiro (1985) evidencia dois
eixos ou planos integrantes (Figura 1):

* Eixo horizontal: contempla atividades de ges-
tdo onde estéo os requisitos para o bom pla-
nejamento de um sistema de recuperagéo de
informacéo; e

* Eixo vertical: contempla as atividades de
organizagdo e representagdo da informagao
que reune um conjunto de elementos e va-
riaveis que afetam a atividade de indexagéo.

No eixo horizontal, entende-se que as ativida-
des de gestao englobam toda e qualquer pratica
administrativa que vise ao alcance dos objetivos
institucionais. Isto implica considerar a gestédo
de processos organizacionais resultantes da
atividade humana. Por sua vez, no eixo vertical,
os principais elementos a serem contemplados
na politica de indexacao dizem respeito a cober-
tura de assuntos, selegédo e aquisigdo de docu-
mentos-fonte, processo de indexacao, estraté-
gia de busca, tempo de resposta do sistema,
forma de saida e avaliacdo do sistema. Neste
eixo, as variaveis correspondem aos aspectos
que interferem no processo de indexagao e que
influem na recuperagdo da informagdo, sendo
estas: exaustividade, especificidade, escolha da
linguagem, revocagao e precisdo (CARNEIRO,
1985).

Pode-se inferir que as duas visdes de politica de
indexagdo apresentadas pela referida autora
sao complementares, em que se observa uma
visdo mais ampla,

[...] que considera o contexto da gestdo de siste-
mas de recuperagdo da informagéo sobre as ativi-
dades de indexagdo e a visdo mais direcionada
aos procedimentos e elementos de indexacao cir-
cunscritos ao manual de indexagéo, sua operacio-
nalizagéo e avaliagdo (Fujita, 2012a, p. 22).
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Eixo vertical da politica de indexacao

Atividades de Gestao = contexto, destinatario e —>
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Eixo horizontal da politica de indexacao

________________________________________________________________________________________

Figura 1: Eixos da politica de indexagéo
(Fonte: Elaborado a partir de Fujita, 2012a)

Com base neste bindmio inerente ao sistema de
recuperacdo de informagdo que reflete uma
dupla dimensdo (Guimardes, 2004), a politica
de indexagao é vista como um conjunto de pro-
cedimentos, materiais, normas e técnicas orien-
tadas por decisbes, as quais refletem os princi-
pios subjacentes da cultura organizacional de
uma unidade de informacgéo.

3. A pesquisa brasileira na tematica

Carneiro (1985) é quem projeta as primeiras
diretrizes para o estabelecimento de uma politi-
ca de indexagao no cenario nacional, tomando-
se como base os principais elementos envolvi-
dos no planejamento de um sistema de recupe-
ragdo de informagéo e a pouca literatura espe-
cializada que, segundo a propria autora era
“bastante esparsa”.

Tal cenario ndo mudou muito desde entéo e as
pesquisas relacionadas ao tema ainda sao limi-
tadas, podendo-se citar em ambito nacional os
estudos de Albuquerque, Autran e Ramalho
(2011); Albuquerque e Pereira (2007); Boccato
(2012); Cervantes, Fujita e Rubi (2008);
Dal’Evedove (2011 e 2014); Dal’'Evedove e Fuji-
ta (2013); Fujita et. al. (2006a, 2006b e 2007);

Fujita (2012a, 2012b e 2012c); Fujita e Gil Leiva
(2009, 2010 e 2012); Fujita e Rubi (20063,
2006b, 2006c e 2007); Fujita, Rubi e Boccato
(2009); Gongalves, Fujita e Rubi (2006); Guima-
rédes (2004); Kochani, Boccato e Rubi (2011);
Lopes (2006); Lousada et al. (2011); Neves e
Galvino (2010); Nunes (2004); Redigolo et al.
(2012); Rubi (2000, 2004, 2008, 2010, 2012a e
2012b); Rubi et al. (2007); Rubi e Fujita (2003a;
2003b, 2006, 2007 e 2010); Rubi, Fujita e Boc-
cato (2012a e 2012b) e Silva e Santos (2012),
que em sua grande maioria fazem mengéo ao
trabalho de Carneiro (1985) e buscam a sua
maneira e dentro dos seus escopos investigati-
vos contribuirem com referenciais que sirvam de
orientacdo para a definicdo de diretrizes que
norteiem a atividade de indexacéo.

3.1. Caminhos percorridos

Debrucando-se na literatura brasileira especiali-
zada sobre politica de indexagdo, observa-se
que, apesar de ndo serem numerosos, os estu-
dos dedicados ao tema apresentam resultados
bastante significativos, sendo em sua maioria
verticalizados no assunto.
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Com base nos estudos de Carneiro (1985) e
trabalhos subsequentes (Rubi, 2000, 2004; Ru-
bi, Fujita, 2003 e Guimaraes, 2004) sobre politi-
ca de indexagéo, Rubi (2008) compila os princi-
pais elementos indicados para a elaboracao
destas diretrizes visando a sistematizar o co-
nhecimento acerca do tema. Para tanto, apre-
senta uma proposta atualizada dos principios de
orientacdo para a elaboragdo de politicas de
indexacdo. Neste estudo € apresentado a co-
munidade da area de Organizagédo e Represen-
tagdo do Conhecimento um agrupamento dos
elementos base a serem considerados na ela-
boracdo das politicas de indexagao, no qual alia
os elementos as suas fontes literarias (trabalhos
em que tais indicagbes foram observadas).

O fruto deste estudo € uma proposta de dire-
trizes apresentada pela autora para a elabo-
racdo de politica de indexacdo destinada a
construcao de catalogos cooperativos em biblio-
tecas universitarias, a partir da abordagem so-
ciocognitiva com bibliotecarios e usuarios inse-
ridos no contexto e da perspectiva conceitual
dos aspectos tedricos que envolvem a inde-
xacao e a catalogacdo de assunto. O contributo
desta compilagdo advém da indicacdo de um
conjunto de elementos que servem de orien-
tacdo para a elaboragao de diretrizes de politica
de indexagdo destinadas a atividade de inde-
xacao em bibliotecas universitarias.

Como forma de avangar na questao,
Dal’Evedove (2014) recomenda a observancia
dos aspectos cognitivos, culturais e sociais ine-
rentes ao processo de tratamento tematico da
informagdo no delineamento das politicas de
indexagdo. Neste estudo, foram apresentadas
oito diretrizes complementares a serem conside-
radas no momento da elaboragdo da politica de
indexacédo para o contexto de bibliotecas uni-
versitarias brasileiras.

Tragando uma perspectiva inovadora, o estudo
voltou-se para a perspectiva humana do proce-
sso de tratamento tematico da informacdo a
qual perpassa as questdes relativas a politica
de indexagdo. O estudo apresentou novos sub-
sidios a serem considerados no momento da
elaboracdo de politicas de indexacdo para o
contexto de bibliotecas universitarias, contri-
buindo sumariamente para tornar a politica de
indexagcédo um recurso passivel de uso por parte
do profissional bibliotecario. Isto porque, foram
consideradas as indicagbes e concepgdes teori-
cas; as especificidades da pratica cotidiana da
profissdo relacionadas a atividade de inde-
xacéo; e da realidade propria das bibliotecas
universitarias, especificamente no que tange
aos interesses informacionais dos usuarios. O
diferencial frente a outros estudos que tiveram

como pano de fundo a politica de indexagéo
assenta-se na observacdo dos modos sociais
de pensamento dos atores testados, articulando
suas opinides, impressdes, comportamentos e
interesses pessoais e coletivos na busca por
diretrizes que atendessem: os fundamentos
tedricos e metodoldgicos presentes na area de
Organizagédo e Representagdo do Conhecimen-
to; o contexto sociocognitivo do bibliotecario
indexador; bem como as caracteristicas e prin-
cipios culturais dos usuarios (Dal’ Evedove,
2014).

Tendo como preocupagao central os aspectos
organizacionais, Louzada et. al. (2011) volta-
ram-se para as relagbes existentes entre as
politicas de indexagédo e a gestdo do conheci-
mento em contextos organizacionais, como
subsidio para a implementacéo de agdes estra-
tégicas. Como resultado, as autoras apontam as
principais contribuicdes da gestdo do conheci-
mento organizacional para as politicas de inde-
xacgao, com vistas a constru¢gao do conhecimen-
to. Ainda neste eixo investigativo, Rubi, Fujita e
Boccato (2012) com a proposta de analisar os
aspectos teodricos sobre politica de indexacéo,
sob a perspectiva do conhecimento organiza-
cional, atestam a viabilidade da politica de inde-
xacao ser elaborada a partir do conhecimento
tacito do bibliotecario indexador produzido no
contexto organizacional. Para tanto, o estudo é
conduzida por meio da metodologia do Protoco-
lo Verbal em Grupo (PVG), transformando o
conhecimento tacito em conhecimento explicito
na forma de manual de indexacgao.

Outro estudo bastante significativo na area foi o
apresentado por Cervantes, Fujita e Rubi (2008)
no qual sdo compiladas as terminologias rela-
cionadas a politica de indexagédo, mediante um
estudo terminoldgico. Tendo um direcionamento
mais pedagogico, Fujita e Gil Leiva (2012) ofe-
recem uma rica contribuicdo a area de Organi-
zacdo e Representagdo do Conhecimento a
partir da organizagao e publicagéo do livro intitu-
lado “Politica de Indexag¢ao” que aborda aspec-
tos tedricos, metodoldgicos e pedagdgicos so-
bre a da temética.

3.2. Questdes em aberto

Grande parte dos estudos desenvolvidos no
ambito nacional se restringe aos aspectos orga-
nizacionais, estruturais, metodoldgicos e peda-
goégicos que envolvem a politica de indexacéo,
comumente na perspectiva profissional e de
usuarios. Os elementos destinados a elabo-
racao de politicas de indexagao indicados pela
literatura especializada sdo considerados prin-
cipios norteadores, aspecto que acentua a ne-
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cessidade de estudos mais verticalizados sobre
a questao.

Esforgos estdo sendo empreendidos para que o
conhecimento sobre politica de indexacéo na
area de Organizagdo e Representagdo do Co-
nhecimento ganhe um delineamento sistemati-
zado e, consequentemente, contribua para a
inclusdo de novos elementos que se mostrarem
relevantes neste conjunto. Destaque especial
seja dado as pesquisas conduzidas pelo Grupo
de Pesquisa “Analise Documentaria®, no qual a
maior parte da literatura cientifica do Brasil
acerca da politica de indexagdo foi desenvolvi-
da. Num primeiro momento, as pesquisas bus-
caram contribuir com fundamentacgao tedrica e
metodolégica, baseada no conhecimento de
Ciéncia da Informagdo e areas interdisciplina-
res, de modo a sistematizar uma proposta teori-
ca e metodoldgica de elaboragao de politica de
indexagcédo com e para bibliotecas universitarias.
Atualmente, os esforgos séo direcionados para
as questdes relativas ao processo de elabo-
ragdo da estrutura légica e hierarquica de lin-
guagens de indexagao na perspectiva da politi-
ca de indexacgéao.

Apesar de a literatura especializada discorrer
sobre a importancia da adogao de tais diretrizes,
nas quais sdo explicitadas as escolhas técnico-
administrativas da unidade de informacgao pelas
quais os bibliotecarios indexadores precisam se
orientar em suas rotinas profissionais, conside-
rando como variaveis o usuario e o acervo, Fuji-
ta (2012) alerta sobre o desafio de alia-las a
pratica cotidiana da profissdo. Para a referida
autora, esta associagcdo € necessaria para que
haja conscientizacdo sobre os elementos e as
variaveis da politica de indexagéo e os efeitos
que estes causam na recuperagdo da infor-
magéao. Logo, a politica de indexagao mostra-se
imprescindivel do ponto de vista gerencial e
estratégico na medida em que estdo subjacen-
tes em suas diretrizes os principios e critérios
que servirdo de guia na tomada de decisdes,
visando otimizacdo do servico e racionalizacao
de processos.

Dessa forma, urge o encaminhamento de pes-
quisas que busquem atrelar teoria e pratica
profissional, considerando as questdes ineren-
tes e congruentes que envolvem estas duas
esferas, ao passo que os resultados de tais
investigac6es tendem a minimizar a barreira que
separa as concepgdes tedricas e a pratica coti-
diana da profissdo, propiciando o delineamento
de politicas de indexagdo cada vez mais coe-
rentes e passiveis de aplicagdo. Para tanto,
entende-se que tais pesquisas precisam ava-
ncar no exame das questdes de natureza cogni-
tiva, cultural e social que permeiam a atividade

de indexagao, mediante a observagao das parti-
cularidades advindas da vertente humana que
compbe a representacdo tematica da infor-
macgao nos mais variados contextos informacio-
nais.

Na atual conjuntura, a elaboracdo de politicas
de indexagédo deve considerar os fundamentos
tedricos e metodologicos da area de Organi-
zacdo e Representagdo do Conhecimento, a
pratica cotidiana da profissao e, inevitavelmen-
te, prever a realidade especifica da unidade de
informagéo para a qual se destinam. Esta indi-
cagdo demanda, por exemplo, o encaminha-
mento de pesquisas que observem aspectos de
natureza ética presentes na atividade de inde-
xacgdo, até entdo pouco trabalhados nos ele-
mentos de politica de indexagéo.

Este posicionamento é sustentado, dentre ou-
tros, com a perspectiva de Rubi (2008) de que a
indicagdo de diretrizes ou a propria elaboragao
de politicas de indexagao deve ser representada
por uma filosofia que traduza os objetivos da
unidade de informagao e sirva de guia para os
profissionais na realizagcdo da atividade de inde-
xagdo, auxiliando-os para a tomada de de-
cisdes. Adicionalmente, considera-se que qual-
quer instrumento de trabalho que sirva de orien-
tagdo para a pratica profissional necessita refle-
tir as especificidades e particularidades do am-
biente de trabalho e os interesses da comunida-
de usuaria a qual se destina.

4. Algumas Consideragoes

Abordou-se neste estudo a politica de inde-
xacgéo e o atual cenario das pesquisas brasilei-
ras sobre a tematica. Mediante uma exposigao
pontual sobre os avangos obtidos, tornou-se
possivel discorrer sobre os principais aspectos
considerados pelos estudos e os desafios a
serem vencidos para a verticalizagdo da politica
de indexagao no ambito tedrico-conceitual, com
vistas a formulacao de diretrizes de cunho prati-
co-aplicadas nos mais variados contextos de
informagéo.

E possivel apontar que a politica de indexacgao,
na condicdo de objeto de estudo, apresenta
uma sistematizagdo tedrica e metodoldgica
consistente, fato que favorece o avango da pes-
quisa brasileira na area de Organizagao e Re-
presentagdo do Conhecimento, uma vez que as
bases investigativas sobre a tematica foram
construidas. Todavia, € preciso atender aos
varios questionamentos secundarios importan-
tes que permeiam as politicas de indexacao, a
fim de proporcionar acréscimos as discussdes
presentes no universo tedrico-conceitual e, so-
bretudo, contribuir com novos olhares e formas
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de se pensar e elaborar diretrizes de politica de
indexagcdo no ambito pratico-aplicado, conside-
rando-se as caracteristicas e particularidades
dos diferentes contextos informacionais.

Diante das exposigdes realizadas no presente
estudo, observa-se que a politica de indexagao
configura-se um material de trabalho que de-
manda conhecimentos que perpassam o pro-
cesso de indexacdo, cuja natureza complexa
exige o encaminhamento de pesquisas conti-
nuas. Nesse caminhar, registra-se a importancia
de novos olhares reflexivos sobre as politicas de
indexacdo que considerem as problematicas
que envolvem a organizagdao e representagao
tematica da informagdo, bem como os fatores
relacionados a gestdo organizacional nas uni-
dades de informagéo.
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