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Resumen 
La creación, apropiación y socialización del conoci-
miento son claves en las actividades investigativas y 
científicas que se desarrollan en la Educación de Pos-
grado. El objetivo de este artículo es identificar los as-
pectos que permitan evaluar la capacidad, las condi-
ciones tecnológicas y el saber del posgrado, desde la 
comprensión del proceso de gestión del conocimiento, 
su importancia, intención, los beneficios, obstáculos y 
resultados que tiene su aplicación. El análisis docu-
mental permitió una caracterización de la Universidad 
de Ciencias Informáticas de Cuba en cuanto a la apli-
cación de la gestión del conocimiento en los estudios 
de posgrado y propone transponer la propuesta de No-
naka & Takeuchi (1998) para potenciarla. Se aplicaron 
técnicas y procedimientos cuantitativos para las prue-
bas estadísticas Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), la prueba 
de esfericidad de Bartlett y el test de Alfa de Cronbach, 
para comprobar la calidad científica de los cuestiona-
rios en términos de fiabilidad y validez de constructo 
con el software científico de analítica predictiva IBM 
SPSS v23. Arrojando una buena relación entre las va-
riables, validez de constructo y fiabilidad de los cues-
tionarios. La muestra estuvo compuesta por 145 estu-
diantes de posgrado de programas académicos de la 
Universidad de las Ciencias Informáticas. Se propone 
generalizar los cuestionarios para áreas de investiga-
ción que evalúen la aplicación y necesidad de gestio-
nar conocimiento. 
Palabras clave: Educación de posgrado. Gestión del 
conocimiento. Socialización del conocimiento. Educa-
ción superior. Universidad de las Ciencias Informáticas 
de Cuba. Cuba.  

Abstract 
The creation, appropriation and socialization of 
knowledge are key in the research and scientific activ-
ities that are developed in Postgraduate Education. 
The objective of this article is to identify the aspects 
that allow to evaluate the capacity, the technological 
conditions and the knowledge of the postgraduate, 
from the understanding of the knowledge management 
process, its importance, intention, the benefits, obsta-
cles and results that its application has. The documen-
tary analysis allowed a characterization of the Univer-
sity of Informatics Sciences of Cuba in terms of the ap-
plication of knowledge management in postgraduate 
studies and proposes to transpose the proposal of No-
naka & Takeuchi (1998) to enhance it. Quantitative 
techniques and procedures were applied for the Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO) statistical tests, Bartlett's sphe-
ricity test and Cronbach's Alpha test, to verify the sci-
entific quality of the questionnaires in terms of reliability 
and construct validity with scientific predictive analytics 
software IBM SPSS v23. Showing a good relationship 
between the variables, construct validity and reliability 
of the questionnaires. The sample consisted of 145 
postgraduate students from academic programs at the 
University of Informatics Sciences. It is proposed to 
generalize the questionnaires for research areas that 
assess the application and need to manage 
knowledge. 
Keywords: Postgraduate education. Knowledge man-
agement. Socialization of knowledge. Higher educa-
tion. University of Informatics Sciences of Cuba. Cuba. 

1.  Introducción: gestión del
conocimiento y educación de posgrado

1.1.  Conocimiento y gestión del conocimiento 

El conocimiento para Guzón (2018) es social-
mente relevante, porque está al servicio de la so-
lución de problemas, potencialmente volcado a la 
innovación, y es capaz de favorecer la creación 
de competencias para la asimilación y creación 

de tecnologías y saberes. El proceso de apropia-
ción social del conocimiento es aquel en el que 
las personas acceden a los beneficios del cono-
cimiento y participan en actividades de produc-
ción, transferencia, evaluación, adaptación, apli-
cación del conocimiento; y se tiene la capacidad 
social de usar el conocimiento. 

Desde su concepción, Nonaka & Takeuchi (1995) 
refieren que el conocimiento es un recurso clave 
para el logro de ventajas competitivas, basado en 
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los sujetos que se forman para dar solución a 
problemas de carácter social e individual. A crite-
rio de Greiner (2007) el conocimiento tácito es 
aquel que reside en cada persona, por lo cual, no 
es posible separarlo de quién lo posee para dis-
tribuirlo a otros o almacenarlo en medios físicos; 
y, por el contrario, el conocimiento explícito 
puede ser codificado, extraído, almacenado, dis-
tribuido, difundido o divulgado.  

Teniendo en cuenta la sistematización, el análisis 
de la bibliografía y los estudios realizados en el 
desarrollo de la tesis de maestría de esta investi-
gadora (Hernández-Luque et al., 2018), se 
asume para el desarrollo de esta investigación 
que el conocimiento es un recurso que tiene cada 
persona, que se reconstruye, se transforma con-
tinuamente, se puede socializar y tiene como 
base el uso de información para solucionar pro-
blemas y estimular la obtención de resultados. 
Tiene carácter social, porque se apropia en la 
ejecución de una tarea práctica y en la relación 
con los demás. Es resultado de una actividad que 
genera necesidad hacia la obtención del mayor 
provecho posible; por sí solo no existe, es inhe-
rente a las personas; no constituye valor hasta 
que no se manifieste como resultado. No es es-
tático en el pensamiento, sino dinámico: se desa-
rrolla y se transforma cada vez que el sujeto tiene 
un nuevo intercambio con el objeto y con los su-
jetos, junto a los cuales aprende.  

El análisis anterior muestra la multiplicidad de de-
finiciones existentes y tipos de conocimientos, lo 
que hace apropiado y pertinente entender el co-
nocimiento desde la perspectiva de su gestión. 

A pesar de que varios autores apuntan que no 
hay consenso en torno a una definición única de 
la gestión del conocimiento (GC) (Hislop et al., 
2018; Yee et al., 2019), se puede afirmar que 
busca integrar de manera intencional a las perso-
nas, los procesos y las tecnologías, con el objeto 
de construir e implementar la infraestructura inte-
lectual de la organización (Laal, 2011). Al mismo 
tiempo, precisan que en el marco referencial de 
la GC se distinguen las actividades de asimilar, 
aplicar, compartir, definir, identificar, capturar, or-
ganizar la información y el conocimiento. 

Teniendo en cuenta los fundamentos de las nor-
mativas de la GC —ISO 30401:2018, ISO 
9001:2015 (Organización Internacional de Nor-
malización, 2015, 2018; Ricardo, 2021; Simeón-
Negrín, 2004)—, se destaca que las organizacio-
nes deben potencializar el conocimiento que ellas 
tienen y que les permite describir y modelar de 
manera coherente integrada y articulada todos los 
componentes de la GC (derivado de las personas, 
de los procesos y procedimientos documentados 

y de los procedentes de la organización y su en-
torno).  Es una necesidad conocer lo que está pa-
sando con los nuevos conocimientos, con los 
cambios de la tecnología, la valoración de las ex-
pectativas, los riesgos, las oportunidades de me-
joramiento y fortalecimiento, así como la identifi-
cación de la pérdida de conocimiento, en las or-
ganizaciones. Por lo que, se necesita la imple-
mentación de proceso de adquisición, transferen-
cia, retención, manejo de conocimiento. Es crite-
rio de la ISO 30401 (2018) que lo más importante 
es la promoción de la cultura para la GC en las 
organizaciones, que no es más que generar es-
pacios y condiciones de trabajo colaborativo y de 
promoción de la transferencia de conocimiento.  

Por otro lado, los autores comparten el criterio de 
que la GC típicamente distingue entre dos tipos 
de conocimiento —tácito y explícito— y asume 
que la GC presenta dos estrategias principales: 
de codificación y de socialización (Davenport & 
Holsapple, 2011; Greiner et al., 2007; Nonaka & 
Konno, 1998; Rodríguez-Montoya & Zerpa-Gar-
cía, 2019). Coincidiendo con Greiner (2007) la 
estrategia de codificación intenta recolectar el co-
nocimiento producido por los sujetos para cate-
gorizarlo, almacenarlo digitalmente, actualizarlo 
y hacerlo conocido y accesible de manera explí-
cita; mientras que la estrategia de socialización 
busca implantar los mecanismos necesarios para 
activar y mantener comunidades de saberes en 
las cuales los sujetos establezcan vinculaciones 
de carácter social entre ellos con el propósito de 
promover y fomentar la comunicación interperso-
nal y el intercambio de conocimientos, dado que 
la socialización para el intercambio directo del co-
nocimiento tácito es crítica para la creación de 
conocimiento.  

Se dirige la atención a la espiral evolutiva de con-
versión del conocimiento y procesos de autotras-
cendencia de Nonaka & Konno (1998). En esta es-
piral, las combinaciones de interacciones entre el 
conocimiento explícito y tácito conducen a cuatro 
patrones posibles de conversión: socialización, 
externalización, combinación e internalización. 

A partir de la sistematización realizada y el análi-
sis de la bibliografía a (Alavi & Leidner, 2013; 
Drucker, 1995; Foray & Lundvall, 1998; ISO 
30401, 2018; Ikujiro Nonaka & Takeuchi, 1999; 
Pérez, 2020; Polanyi, 1962; Raneda-Guirriman et 
al., 2017; Rodríguez-Montoya & Zerpa-García, 
2019) se identificó que la GC permite la creación, 
validación, presentación, distribución y aplicación 
del conocimiento; y se caracterizan las interrela-
ciones de conversión del conocimiento: de tácito 
a explícito y de explícito a tácito, destacando 
como de especial significación la disposición de 
los usuarios a compartir conocimiento. El análisis 
también permite inferir que la capacidad para 
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aprender es esencial para mantener, renovar y 
compartir los conocimientos, así como la necesi-
dad de incluir el aprendizaje y su papel en la crea-
ción del nuevo conocimiento. 

En estos análisis se pudo constatar la existencia 
de modelos de GC para trabajar las relaciones 
del conocimiento tácito y del conocimiento explí-
cito y las relaciones derivadas de estas, entre los 
que se pueden señalar el modelo Socialización, 
Externalización, Combinación e Internalización 
(SECI) que aborda el enfoque de la espiral del 
conocimiento tácito y explícito (Nonaka & 
Takeuchi, 1995), así como el modelo de Capital 
intelectual (CI) en el cual se combinan los enfo-
ques de las teorías cognitivas de la organización, 
del capital intelectual y la economía basada en el 
conocimiento (Gómez-Bayona et al., 2019). Otro 
modelo analizado es el modelo de CI B&O (Bar-
boza & Ochoa, 2016) desarrollado a partir de la 
combinación de modelos GC de Nonaka y 
Takeuchi (1995), Choo (1998), CI de Onge 
(1996) y Bueno (2002). En su propuesta se ana-
liza el capital intelectual como centro principal de 
la organización con apoyo de los componentes 
tecnológicos. 

Se toma como base el modelo matricial de con-
versión o transferencia del conocimiento estu-
diado y referenciado por Rodríguez-Montoya y 
Zerpa-García (2019), basado en Davenport y 
Holsapple (2011), Greiner et al. (2007), Nonaka 
y Konno (1998) e Ikujiro Nonaka y Takeuchi 
(1999), en el que los conocimientos pasan por un 
proceso que los transforma de tácitos (conteni-
dos en los sistemas de información, en las bases 
de datos y en las personas) a explícitos (captura-
dos y almacenados en un formato reutilizable que 
permite realizar búsquedas) y otra vez en tácitos, 
lo cual permite que otras personas de la organi-
zación puedan aprenderlos y utilizarlos. 

Se considera que la Educación de Posgrado 
debe potenciar la GC mediante acciones dirigi-
das en cuanto a la transformación del conoci-
miento (Figura 1): 

• Tácito-Tácito: mediante la organización de tu-
torías, charlas y conferencias.  

• Tácito-Explícito: mediante la publicación de 
artículos, informes, videos, notas técnicas, re-
portes de desarrollo, libros o fórum digitales 
que dejan evidencias.  

• Explícito-Tácito: se ejecuta cuando el sujeto 
(el proceso destino) utiliza el conocimiento ex-
plícito para generar valor y adquirir experien-
cia (aprender haciendo). En este subproceso 
existe un procedimiento independiente para 
los eventos científicos y publicaciones y las 
defensas de tesis de maestría y doctorado por 

su envergadura y por poseer todas las formas 
de transformación implícitas.  

• Explícito-Explícito: se organiza y evidencia a 
partir de aquellos trabajos explícitos que reco-
gen un conjunto de trabajos anteriores y aun-
que no generan nuevo conocimiento lo orde-
nan con un fin que aporta beneficio a la orga-
nización como son los documentos de proce-
sos, resoluciones, planes de organización, es-
trategias de desarrollo, resúmenes de bús-
quedas bibliográficas y monitoreo tecnológico 
y competencial. 

 
Figura 1. Modelo matricial de conversión  

y creación del conocimiento (a partir de Nonaka y 
Tekeuchi, 1995, 1999) 

1.2.  Los retos de la educación de posgrado 

Varios autores, entre los que se destacan, Streck 
(2015), Luna-Nemecio (2019) y Martínez Aguilera 
(2018) refieren que la esencia de la educación 
está en la trilogía del saber ser, saber hacer y sa-
ber pensar. Además, señalan que se profundiza 
más en la formación, el aprendizaje, la evalua-
ción, la investigación, la GC, así también cómo 
promover el aprendizaje permanente para hacer 
frente a las altas exigencias y al carácter fluc-
tuante del mercado laboral (Amber & Domingo, 
2016; Becker et al., 2017; Ortega-Carbajal et al., 
2015; Shujahat et al., 2017; UNESCO, 1995)  

La Educación Superior tiene como uno de sus re-
tos asumir el liderazgo social en la creación de 
conocimientos para abordar retos mundiales, así 
como el aprendizaje a distancia y el uso de las 
TIC para ofrecer oportunidades de ampliar el ac-
ceso a la educación de calidad (George & Sa-
lado, 2019). Además, debe formar a las personas 
para que sean capaces de transformar la infor-
mación en conocimiento; y constituye una condi-
ción clave tener la capacidad de innovación y 
transformación de los procesos propios para lo-
grar mayores resultados del aprendizaje.  
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En este sentido Brew y Saunders (2020) argu-
mentan la necesidad de definir un nuevo tipo de 
Educación Superior en la que los estudiantes y 
académicos trabajen progresivamente hacia el 
desarrollo de comunidades de práctica inclusivas 
de construcción de conocimiento, donde se pro-
muevan enfoques de la enseñanza "basados en 
la investigación" y "orientados a la investigación", 
en los que los estudiantes realicen investigacio-
nes e indagaciones y desarrollen las habilidades 
y técnicas asociadas. 

En el presente siglo XXI, la Educación de Pos-
grado se inserta en el complejo y contradictorio 
panorama mundial. Según Sallán (2015) debe 
considerarse como un contexto de gestión, de 
realización personal y de promoción del cambio 
social, orientado siempre a la mejora. Silva 
(2017) añade que la sociedad basada en el co-
nocimiento es considerada como heredera de la 
revolución industrial y como la fase más avan-
zada de la globalización, que ha traído consigo la 
construcción de un nuevo enfoque o modelo. Se 
trata de la socioformación, que tiene como finali-
dad, no solo la formación integral de la persona, 
sino de cómo ésta contribuye a la sociedad, y 
considera que el saber es el recurso de mayor 
cuantía. Por ello, demanda nuevas formas de en-
señar y de aprender, siendo necesario un activo 
y consciente proceso de aprendizaje, es decir, la 
autogestión de conocimientos (Ministerio de Edu-
cación Superior, 2019).  

1.3.  La gestión del conocimiento  
como respuesta 

Estos enfoques permiten a los autores del pre-
sente trabajo compartir el criterio obtenido de la 
sistematización realizada sobre las investigacio-
nes de (George & Salado, 2019; González & Jo-
ver, 2020; Luna-Nemecio et al., 2019; Páez-Suá-
rez et al., 2021; Ponjuán-Dante, 2015; Rodrí-
guez-Montoya & Zerpa-García, 2019; Salazar-
Gomez & Tobon, 2018; Sentí et al., 2016; Sentí 
& Cárdenas, 2010; Simeón-Negrín, 2004; Soto-
Balbón & Barrios-Fernández, 2006) sobre la ne-
cesidad de conocer las formas de expresión de 
la GC. Se concluye que en la sociedad basada 
en el conocimiento, el saber es un recurso esen-
cial, donde tienen que existir nuevos enfoques de 
enseñar y aprender, fomentando la autogestión 
del conocimiento. Es precisamente en la Educa-
ción de Posgrado en las universidades, donde se 
contribuye a la formación integral acorde a la 
evolución de las TIC para enfrentar la sociedad 
cambiante, fortaleciendo la investigación, la es-
pecialización de conocimientos desde la activi-
dad investigativa y la actualización de conteni-
dos, por lo que es una necesidad fortalecer las 

acciones destinadas a la formación y entrena-
miento investigativo y científico. 

Desde esta perspectiva y teniendo como base la 
sistematización, el análisis de la bibliografía y los 
estudios realizados (Hernández-Luque et al., 
2021), es opinión de la autora que en la Educa-
ción de Posgrado en las universidades deben po-
tenciarse los programas sustentándolos en las 
tecnologías y en correspondencia con las exigen-
cias de la sociedad basada en el conocimiento, 
donde los procesos de innovación, investigación 
y desarrollo sean protagónicos. Debe acerse te-
niendo en cuenta las actividades de la GC, el ren-
dimiento de los recursos, el uso de las TIC, la 
apropiación, creación y socialización del conoci-
miento, así como la disponibilidad y uso de plata-
formas y herramientas que fortalezcan la integra-
ción y comprensión de buenas prácticas, de 
modo que:  

• Es necesario incorporar herramientas didácti-
cas basadas en plataformas digitales, que po-
tencien la actividad virtual, creando las condi-
ciones para el aprendizaje significativo, para 
apropiarse del conocimiento y compartir las 
buenas prácticas adquiridas que le indiquen al 
posgrado lo que conoce, las condiciones que 
tiene y la capacidad que presenta para aplicar 
la GC (Figura 2). 

 
Figura 2. Evaluación de la Educación de Posgrado 

para aprovechar las potencialidades de la GC 
(Hernández-Luque et al., 2021) 

• Se necesita profundizar en la teoría más espe-
cífica sobre la evaluación de la GC y sobre ins-
trumentos utilizados para medir procesos igua-
les o semejantes, creando condiciones para for-
talecer el aprendizaje, para conocer y compren-
der el proceso de la GC, su importancia, su in-
tención, los beneficios que aporta su aplicación, 
así como los resultados que se pueden obtener 
y los obstáculos que enfrenta su aplicación, lo 
que evidencia la necesidad de conocer los re-
querimientos que se deben cumplir para com-
partir las buenas prácticas adquiridas y sociali-
zar la información y el conocimiento que se ad-
quiere en la Educación de Posgrado (Figura 3). 
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Figura 3. Percepción de la Educación de Posgrado 

sobre la GC (Luque et al., 2021) 

A partir del estudio realizado los autores del ar-
tículo asumen que la actividad de posgrado cons-
tituye un área de resultados claves en las univer-
sidades, que es esencial para la sostenibilidad del 
desarrollo y socialización del conocimiento. Ade-
más, coincide que la transferencia de la tecnolo-
gía, se considera un factor esencial para la pro-
ducción y la socialización del conocimiento, que 
se apropia en todos los espacios de posgrado, 
pero este camino exige tener en cuenta las carac-
terísticas y necesidades profesionales en el con-
texto universitario. 

En las resoluciones cubanas (GOC-2020-381-
EX27; GOC-2019-776-O65; GOC-2018-57-EX13) 
se establecen los procesos de continuidad y eva-
luación de los estudios de posgrado, así como los 
reglamentos para Educación de Posgrado en 
Cuba y los centros autorizados a superación pro-
fesional de posgrado.  

La Universidad de Ciencias Informáticas de Cuba 
(UCI) es una universidad con un modelo flexible 
de centro docente-productor que le permite for-
mar profesionales altamente calificados. Desde la 
Dirección de Educación de Posgrado en la univer-
sidad se establecen los indicadores, se fijan me-
tas, objetivos, se ofrecen oportunidades de su-
peración a través de cursos, pasantías, entrena-
mientos, diplomados, maestrías, doctorados, 
constituyendo la formación investigativa un ele-
mento esencial en todos los programas. Además, 
desarrollan importantes eventos científicos que 
se aprovechan para el intercambio de conoci-
mientos. La Educación de Posgrado, se fortalece 
especialmente con la superación profesional y 
tiene como objetivo la especialización, la reorien-
tación y la actualización permanente de los gra-
duados universitarios para el mejor desempeño 
de las actividades de formación académica (UCI, 
2021). Desde al análisis documental se evidencia 
la necesidad de identificar los aspectos que per-
mitan evaluar la capacidad, las condiciones tec-
nológicas y el saber del posgrado, desde la com-
prensión del proceso de gestión del conocimiento, 
su importancia, intención, los beneficios, obstácu-
los y resultados que tiene su aplicación. 

Desde esta perspectiva, es opinión de los auto-
res que en la Educación de Posgrado en las uni-
versidades se desarrollen programas asertivos 

adaptados a las necesidades actuales y en co-
rrespondencia con las exigencias de la sociedad 
basada en el conocimiento, donde los procesos 
de innovación, investigación y desarrollo sean 
protagónicos, de modo que es necesario incorpo-
rar herramientas didácticas basadas en platafor-
mas digitales, que potencien la actividad virtual, 
creando las condiciones para el aprendizaje, 
para apropiarse del conocimiento y compartir las 
buenas prácticas adquiridas que indiquen a los 
agentes del posgrado lo que conoce, las condi-
ciones que tiene y la capacidad que presenta 
para aplicar gestión del conocimiento.  

A partir del estudio realizado se asume que la ac-
tividad de posgrado constituye un área de resul-
tado clave en las universidades, que es esencial 
para la sostenibilidad del desarrollo. La transfe-
rencia de la tecnología se considera un factor 
esencial para la socialización del conocimiento 
que se apropia en todos los espacios del pos-
grado, pero este camino exige tener en cuenta 
las características y necesidades profesionales 
en el contexto universitario. Esta es la línea que 
se investiga y en la que se enmarca el estudio 
que se realiza. 

2.  Objetivo 
La Educación de Posgrado en la Universidad de 
las Ciencias Informáticas (UCI) está estructurada 
en estrecha relación con la política científica, las 
líneas y proyectos de investigación, desarrollo e 
innovación de la institución, logrando una integra-
ción coherente entre la investigación y el pos-
grado. Los programas que ofrece amplían la cul-
tura científica y brindan conocimientos avanza-
dos fundamentalmente en el área de la informá-
tica y ramas afines, no obstante, aun cuando se 
realizan ingentes esfuerzos en el cumplimiento 
de la formación de doctores, no se cumple con el 
plan previsto: no siempre se estructura bien la pi-
rámide de investigación a partir del tutor, aspi-
rante, tema de maestría, investigación científica 
y los proyectos de investigación. 

Para lograr ventajas competitivas sostenibles, la 
Educación de Posgrado en la UCI necesita forta-
lecer la aplicación de la GC para identificar, ge-
nerar, compartir y apropiarse del conocimiento 
desde las tecnologías. Es por ello que se debe 
perfeccionar la Educación de Posgrado desde 
una mirada de la GC en lo académico, lo investi-
gativo y lo formativo, viéndolo desde el conte-
nido, desde la concepción y desde la didáctica. 
En las actividades de posgrado los temas infotec-
nológicos tienen que ser contenido, donde las 
personas se formen y trabajen con gestores bi-
bliográficos, para que aprendan a reconocer ba-
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ses de datos de impacto, los algoritmos esencia-
les para realizar búsquedas bibliográficas efecti-
vas en revistas indexadas, arbitradas.  

La UCI cuenta con las herramientas y platafor-
mas tecnológicas para realizar la formación per-
manente en la Educación de Posgrado, y debe 
continuar dirigiendo su esencia al proceso forma-
tivo, donde la tecnología es el medio y no el fin. 
Los autores del presente trabajo consideran que 
resulta más apropiado que en la Educación de 
Posgrado se perfeccione no solo los contenidos, 
sino también los elementos didácticos y metodo-
lógicos para potenciar la virtualidad, donde siem-
pre se garantice que el recurso humano se dote 
de las herramientas de gestión del conocimiento 
para su mejor desempeño. 

A pesar de los resultados positivos que se tienen 
en la Educación de Posgrado en la UCI, se con-
sidera que aún hay debilidades en el método de 
trabajo y en la aplicación de los materiales biblio-
gráficos relacionados con la GC en la Educación 
de Posgrado en Cuba, en particular para la for-
mación posgraduada en la UCI. 

De ahí que el objetivo se concreta en diagnosticar 
la comprensión y aplicación de la gestión del co-
nocimiento desde la Educación de Posgrado, ade-
más de registrar las necesidades percibidas de los 
estudiantes del posgrado académico en la UCI.  

3.  Método 
La muestra fue definida para este estudio, si-
guiendo el criterio de (Hernández Sampieri et al., 
2014), mediante un muestreo aleatorio estratifi-
cado; y la integran los estudiantes que cursan la 
Maestría en Gestión de Proyectos Informáticos 
(MGPI-5ta Ed), la Maestría en Calidad de Soft-
ware (MCSw-4ta Ed) y la Maestría de Informática 
Avanzada (MIAv-2da Ed), por ser los programas 
valorados de excelencia en esta universidad por 
la Junta de Acreditación Nacional (JAN), que en 
total reúnen a 107 maestrantes. Además, del 
Programa de Doctorado en Informática también 
valorado de excelencia por la JAN, que agrupa 
38 doctorandos, para un total 145 personas. 

Para la recogida de datos se elaboraron sendos 
cuestionarios (Hernández-Luque et al., 2021; Her-
nández Luque et al., 2021). Luego, se procedió a 
su evaluación por expertos, mediante un Análisis 
Factorial Exploratorio con el objetivo de evaluar la 
validez de constructos y fiabilidad de los instru-
mentos con el software SPSS v.23. Una vez vali-
dados se aplicaron a la muestra determinada. 
Además, para la gestión y emisión de reportes de 
los instrumentos aplicados se utilizó la herra-
mienta LimeSurvey v1.52. Posteriormente se apli-
caron diferentes pruebas estadísticas tales como 

la prueba Kaiser-Meyer-Olkin, la prueba de esferi-
cidad de Bartlett y el test de Alfa de Cronbach a 
cada una de las tres escalas elaboradas, para 
comprobar su calidad científica en términos de va-
lidez y fiabilidad. 

4.  Resultados y discusión 
Los expertos evaluaron por cada ítem (i) la com-
prensión, referido al grado en el que cada ítem 
expresa de manera concreta su enunciado, (ii) la 
factibilidad del ítem, en el cual expresa el grado 
en el que el ítem puede ser contestado, (iii) la per-
tinencia, se refiere al grado con el que el ítem real-
mente mide la comprensión de los estudiantes en 
cuanto a la gestión del conocimiento en la Educa-
ción de Posgrado sustentado en las TIC. Para su 
aplicación se empleó una escala tipo Likert que 
va desde 1 (muy en desacuerdo), 2 (algo en 
desacuerdo), 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo), 
4 (algo de acuerdo) y 5 (muy de acuerdo). 

4.1.  Comprensión, intención, requerimientos, 
obstáculos y resultados  

Se analizaron 35 ítems sobre estos aspectos.  

Antes de aplicar el AFE se empleó el test de Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad 
de Bartlett como supuestos estadísticos. El resul-
tado mostró un coeficiente KMO = ,748 que im-
plica una buena relación entre variables (Kaiser, 
1974). En tanto, la prueba de esfericidad de 
Bartlett ofrece un p=0,000 lo que justifica que se 
puede realizar el análisis factorial. Resultados 
que muestran la factibilidad de aplicar el AFE. De 
modo que, las escalas elaboradas son válidas y 
fiables. 

 
Figura 4. Comparación de las escalas de percepción 

en la Educación de Posgrado sobre la GC 

Las valoraciones globales (Figura 4) sintetizan 
las necesidades percibidas por los estudiantes 
de posgrado en cuanto a la comprensión, inten-
ción, requerimientos, obstáculos que se enfren-
tan y resultados que se pueden obtener al aplicar 
la gestión del conocimiento desde las actividades 
investigativas y científicas del posgrado.  
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Se constata en todos los indicadores valoracio-
nes superiores a las medias de las escalas, por 
lo que se confirma que se realizan acciones para 
GC en la Educación de Posgrado. Tras esta 
constatación, se necesita comprender la impor-
tancia, diseñar estrategias para socializar, crear 
espacios y utilizar herramientas GC, integrar co-
nocimiento y buenas prácticas. 

Los resultados detallados de cada ítem y su di-
mensión (Figura 5) destacan con una media ma-
yor a 4,0 la necesidad de interconectar con sus-
tento en las TIC el conocimiento explícito que se 
genera con el conocimiento tácito que no se so-
cializa, así como la de formar mayor cantidad de 
especialistas en gestión del conocimiento.  

  
Figura 5. Comprensión del proceso de la GC 

 
Figura 6. Intención del proceso de la GC 

Además, entre las acciones que se desarrollan en 
las actividades de posgrado se encuentran los 
chequeos, las reuniones, los despachos, los talle-
res, que se planifican y organizan en planes de tra-
bajo y con una media de 4,94 (Figura 6). Se con-
sidera que gestionar grandes volúmenes de datos 
y reproducir información en estos espacios, son 
las actividades principales para lograr una ade-
cuada GC. De modo que, se percibe que no se 
logra comprender que —a través de las acciones 
que promuevan la cultura científica y la competen-
cia investigativa— se logrará aprender, compartir 
experiencias, evitar repetir los errores y duplicar 
esfuerzos, en todas las actividades científicas e in-
vestigativas que se desarrollan en el posgrado. 

Se evidencia con una media de 4,83 (Figura 7) la 
necesidad de identificar qué, cómo, para qué y 
por qué se necesita aplicar la GC en la Educación 

de Posgrado, lo cual permitirá que se realicen ac-
tividades para socializar las buenas prácticas, 
aprender sobre los referentes teórico-metodoló-
gicos de la GC y así garantizar mejor control de 
los recursos y medios disponibles. 

Con una media de 3,28 se plantea la necesidad 
de impulsar una cultura organizacional basada 
en el conocimiento, que permita la identificación, 
desarrollo y formación de los involucrados en el 
proceso de posgrado, para aumentar el índice de 
satisfacción, motivación y retención de estos, y 
para establecer un crecimiento de la base de co-
nocimiento e índice de impacto en el desarrollo 
de las actividades de posgrado. 

  
Figura 7. Requerimientos para aplicar la GC 

 

 
Figura 8. Obstáculos para aplicar la GC 

Se corrobora (Figura 8) con una media de 4,03 
en las preguntas abiertas que hay un alto índice 
de fluctuación de personal, lo que dificulta la es-
tabilidad en los resultados y el seguimiento de las 
actividades, así como el logro de los objetivos. 
Además, se coincide con una media de 4,30 en 
cuanto a que hay un alto dinamismo en las acti-
vidades que se desarrollan en la universidad, lo 
que produce movimientos de actividades dificul-
tando el cumplimiento de las planificaciones de 
investigación y posgrado. Es por ello que se ne-
cesita que la Educación de Posgrado sea capaz 
de recibir y procesar información, de aprender 
siempre de lo aprendido, de crear conocimientos 
a partir de la información procesada y de utilizarla 
de manera eficaz para la toma de decisiones. 

Se evidencia con medias entre 4 y 5 (Figura 9) 
que los estudiantes de posgrado conocen los re-
sultados que se pueden alcanzar al lograr una 

4,00

3,07

3,52

4,09

3,84

3,86

3,53

3,45

0 1 2 3 4 5

Interconectar con sustento en las TIC del conocimiento explícito que se genera con el
conocimiento tácito que no se socializa

Intencionar la creación y gestión de revista electrónica como método para socializar
la información y el conocimiento que se genera en las actividades del posgrado

Orientar metodológicamente sustentado en las TIC, en cuanto a los fundamentos
teóricos, beneficios, inquietudes, buenas prácticas sobre la gestión del conocimiento

Formar mayor cantidad de especialistas en gestión del conocimiento

Establecer categorías, clasificar, seleccionar, aplicar modelos y estrategias de
gestión del conocimiento

Gestionar cursos de gestión del conocimiento desde la web

Intercambiar de manera online, usar otras de las facilidades de la web que permita
una mejor gestión del conocimiento desde las actividades que se desarrollan

Trabajar desde las actividades del posgrado con mapas conceptuales, técnicas de
trabajo en grupo

3,28

4,09

3,72

3,90

3,17

4,07

4,94

0 1 2 3 4 5

Comprender la necesidad de implantar modelos y estrategias de GC sustentando
en las TIC

Ser capaz de elaborar, crear mapas conceptuales, buscar en bases de datos y
otras herramientas que permitan gestionar conocimiento

Construir nuevas alternativas de formación, que contengan las formas concretas
de ver a la gestión del conocimiento como un proceso sistémico, organizado,…

Favorecer marcos de trabajo colaborativo para socializar información y
conocimiento, buenas prácticas, lecciones aprendidas, experiencias

Utilizar las tecnologías para un mejor desarrollo del proceso de formación y el
acceso a las fuentes de obtención de los conocimientos

Descubrir las formas concretas en las que ocurre la apropiación del conocimiento
en la educación del posgrado

Gestionar grandes volúmenes de datos y reproducir información son las
actividades principales para lograr una adecuada gestión del conocimiento

4,83

3,07

3,73

3,68

3,63

3,41

3,28

0 1 2 3 4 5

Identificar qué, cómo, para qué y por qué se necesita aplicar gestión del
conocimiento

Crear, orientar y divulgar sistemas de autoaprendizaje

Publicar en revistas arbitradas

Motivar y dirigir las actividades hacia la formación infotecnológica

Utilizar herramientas, metodologías, estrategias para aplicar gestión del
conocimiento

Fortalecer los programas y sistemas de capacitación para que las personas se
motiven en su formación

Crear cultura organizacional basada en el conocimiento, que permita la
identificación, desarrollo y formación de las personas

4,03

3,12

3,30

2,90

4,13

3,59

0 1 2 3 4 5

Deficiencias en la socialización de la información y el
conocimiento

Carencia de personal especializado

Resistencia al cambio

Carencia de recursos y tecnologías

Insuficiencia en los fundamentos y beneficios del proceso de
gestión de conocimiento

Falta de apoyo y compromiso



 

Hernández-Luque, Eylin; Estrada-Sentí, Vivian; Hernández-de la Rosa, Miguel Angel. La Educación de Posgrado desde la gestión 
del conocimiento: estudio de caso en la Universidad de las Ciencias Informáticas de Cuba. // Scire. 28:2 (jul.-dic. 2022) 55-65. 

62 

mejor estimulación del aprendizaje y de las expe-
riencias adquiridas por los maestrantes y docto-
randos dentro y fuera de su entorno laboral, lo 
que contribuirá a elevar la transformación de la 
articulación entre docencia, producción, investi-
gación y extensión desde el uso intensivo e in-
tencionado de las TIC para fortalecer este pro-
ceso de la GC.  

  
Figura 9. Resultados que se obtienen al aplicar la GC 

Es importante resaltar que hay una representa-
ción con una media de 3,93 por parte de las mu-
jeres y de 3,5 por parte de los hombres, que evi-
dencia que la mujer comprende mejor el proceso 
de la GC, su intención, así como los requerimien-
tos que se necesitan para aplicar la GC y los obs-
táculos que se deben enfrentar para lograr mejo-
res resultados.  

Manifiestan además las mujeres que la GC ha 
sido considerada por muchos en la Educación de 
Posgrado en la UCI, pero comprendida y valo-
rada por pocos, siendo el principal requisito el de 
identificar, preservar, documentar y socializar el 
conocimiento del que se apropia mediante el ac-
ceso a fuentes documentales y en los intercam-
bios de experiencias, lo que conlleva a convertir 
el conocimiento tácito a explícito. El éxito no está 
en quien sabe más, sino en los que hacen mejor 
uso de lo que saben; y ese es el mayor reto de la 
Educación de Posgrado en la UCI. 

4.2.  Capacidad, condiciones tecnológicas  
y saber de posgrado 

Se analizaron 15 ítems sobre estas dimensiones. 
Igualmente, antes de aplicar el AFE se empleó el 
test de KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett 
como supuestos estadísticos. El resultado mos-
tró un coeficiente KMO = ,675 que implica una 
buena relación entre variables (Kaiser, 1974). En 
tanto, la prueba de esfericidad de Bartlett ofrece 
un p=0,000, lo que justifica que se puede realizar 
el análisis factorial. Resultados que muestran la 
factibilidad de aplicar el AFE. De modo que, las 
escalas elaboradas son válidas y fiables. 

Al evaluar las medias sobre la capacidad, las 
condiciones y el saber de la Educación de Pos-
grado para aplicar la GC desde las actividades 
investigativas y científicas de posgrado (Figura 
10), se evidencia que en el posgrado se cuenta 
con las condiciones tecnológicas y la capacidad 
para aplicar la GC; sin embargo, existen limita-
ciones en integrar y socializar conocimientos y 
buenas prácticas. 

  
Figura 10. Comparación de las escalas sobre la 

capacidad, las condiciones y el saber de la Educación 
de Posgrado para aplicar la GC 

Los resultados detallados de cada ítem y su di-
mensión (Figura 11) reflejan con una media entre 
3,97 y 4,13 que la Educación de Posgrado tiene 
la capacidad y las condiciones tecnológicas para 
aplicar la GC.  

  
Figura 11. Capacidad de la Educación  

de Posgrado para aplicar la GC 

Por ello, los sujetos están de acuerdo en que 
puede orientar desde las actividades que se 
desarrollan sobre la importancia y los beneficios 
del uso de las TIC para socializar el conocimiento 
adquirido, así como para lograr el máximo rendi-
miento de los recursos disponibles, generando 
nuevas ideas, buscando nuevas oportunidades, 
registrando la mayor cantidad de investigaciones 
científicas. Además, la GC ofrece la posibilidad 
de formar profesionales capaces de hacer cien-
cia y tecnología que sirva a la sociedad, a partir 
de la apropiación social del conocimiento y el bie-
nestar humano desde la innovación. 

3,45

3,81

4,10

3,72

3,45

1 2 3 4 5

Facilidad de generación de nuevos conocimientos

Mejor sistematización del conocimiento en todos los escenarios de la
educación del posgrado

Mejor socialización del conocimiento y las buenas experiencias adquiridas

Mayor satisfacción, compromiso, interés y entrega de las personas

Mayor identificación de personal competente

4,00 4,10
3,78

Capacidad de la Organización Condiciones tecnológicas de la
organización

El saber de la organización

4,13

3,94

3,96

4,01

3,97

0 1 2 3 4 5

Saber orientar desde las actividades que se desarrollan, la importancia y los
beneficios del uso de las TIC para socializar el conocimiento adquirido

Lograr el máximo rendimiento de los recursos disponibles, generando nuevas
ideas, buscando nuevas oportunidades, registrando la mayor cantidad de

investigaciones científicas.

Identificar y utilizar las tecnologías para gestionar el conocimiento

Optimizar y mejorar los procesos el punto de vista técnico y científico, para una
mejor gestión de las actividades que se desarrollan

Lograr la formación de científicos capaces de hacer ciencia y tecnología que
sirva a la sociedad, ostentándose de la apropiación social del conocimiento y el

bienestar humano desde la innovación.



 

Hernández-Luque, Eylin; Estrada-Sentí, Vivian; Hernández-de la Rosa, Miguel Angel. La Educación de Posgrado desde la gestión 
del conocimiento: estudio de caso en la Universidad de las Ciencias Informáticas de Cuba. // Scire. 28:2 (jul.-dic. 2022) 55-65. 

63 

 
Figura 12. Condiciones tecnológicas para aplicar la GC 

 
Figura 13. El saber de la Educación  

de Posgrado para aplicar la GC 

Por otro lado, con una media entre 3,52 y 4,74 
(Figura 12) evalúan la necesidad de utilizar los 
canales y herramientas para el procesamiento y 
diseminación del conocimiento, lo que conlleva a 
tener en cuenta la orientación y transmisión de lo 
que se produce y se estudia para el aprovecha-
miento de la innovación y los recursos que se po-
seen. Además, los sujetos piensan que se nece-
sita lograr una adecuada interrelación entre el 
aporte de las tecnologías, el capital intelectual y 
la cultura organizacional para que se logre socia-
lizar el conocimiento y las buenas experiencias 
adquiridas en las actividades de posgrado.  

Con una media de 3,52 (Figura 13) se evidencia 
que es necesario lograr identificar ¿qué se nece-
sita saber? y ¿quién sabe qué?, para fortalecer y 
desarrollar habilidades que se puedan aprender 
en todo contexto y momento. Por ello es impor-
tante y significativo lograr adquirir, representar, 
socializar y administrar el conocimiento que se 
apropia desde la práctica. 

El diagnóstico muestra que las actividades de 
posgrado constituyen una vía fundamental para 
mejorar las actividades investigativas y científi-
cas fundamentadas claramente en la UCI, por-
que potencia el constante perfeccionamiento y 
sus aportes prácticos influyen positivamente en 
los procesos que transforman su objeto social. 

No obstante, se evidencian limitaciones en los re-
ferentes teórico-metodológicos de la GC, lo cual 
refleja las debilidades para socializar, utilizar el 
conocimiento que se genera en las actividades 
científicas e investigativas de posgrado. De este 
modo, se constata la importancia de un ade-
cuado tratamiento a la gestión del conocimiento 
para aprovechar sus potencialidades en la edu-
cación de posgrado de la UCI. 

5.  Conclusiones y recomendaciones 
La aportación principal de esta investigación es 
la formalización de una estrategia metodológica 
para la GC en la Educación de Posgrado que 
consta de cinco etapas (Figura 14) y la propuesta 
de un sistema de acciones organizado en cada 
una de estas etapas teniendo en cuenta el mo-
delo Nonaka yTakeuchi (1995).  

 
Figura 14. Etapas de la propuesta 

De esta forma, se mapearon las relaciones que 
se establecen entre el sistema de acciones y las 
etapas de la propuesta con los procesos de so-
cializaciones, externalización, internalización y 
combinación para fortalecer la apropiación, la 
aplicación y la socialización de los conocimientos 
en la Educación de Posgrado de la UCI en co-
rrespondencia con el avance científico-tecnoló-
gico actual. 

Para el diseño del sistema de acciones (Figura 
15) se recomienda que: 

• el proceso de socialización tenga como pro-
pósito identificar y compartir conocimiento tá-
cito entre las personas, incidiendo en la difu-
sión del conocimiento individual; por tanto, las 
acciones deben lograr que el conocimiento in-
dividual sea trasmitido y recibido para generar 
nuevos conjuntos de conocimientos y expe-
riencias; 

• el proceso de externalización tenga como pro-
pósito la interacción colectiva de conoci-
miento; por tanto, las acciones deben estar di-
rigidas a generar, crear, innovar y compartir 
nuevas ideas para el desarrollo de conoci-
miento; 
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• el proceso de internalización tenga como pro-
pósito interiorizar el nuevo conocimiento ex-
plícito, por lo que las acciones deben retener 
e incorporar el nuevo conocimiento adquirido 
para su desarrollo y aplicabilidad en las activi-
dades de posgrado; 

• el proceso de combinación tiene como propó-
sito la interacción colectiva, convirtiendo el co-
nocimiento en nuevas formas explícitas, de 
modo que las acciones se potencian con el uso 
de las herramientas tecnológicas para la trans-
formación y desarrollo del nuevo conocimiento. 

 
Figura 15. Sistema de acciones desde modelo SECI 

En definitiva, tras analizar los referentes teórico-
metodológicos de la Educación de Posgrado y la 
gestión del conocimiento, se profundizó en las 
actividades de creación, apropiación y socializa-
ción del conocimiento en las actividades científi-
cas y de investigación que se desarrollan, cons-
tatando la necesidad de fortalecer el valor del co-
nocimiento y su gestión. 

La caracterización de la gestión del conocimiento 
en la Educación de Posgrado que se obtuvo a 
través de los cuestionarios refleja la existencia de 
deficiencias en comprender y aplicar el proceso, 
en facilitar la gestión del contenido evitando el ex-
ceso de información, así como en aprovechar to-
das las potencialidades en la articulación de la 
información y el conocimiento que se genera con 
el aprendizaje de las actividades del posgrado. 

Esta investigación también tiene una aportación 
teórica y metodológica, al identificar los aspectos 
que permitan evaluar la Educación de Posgrado 
para aprovechar las potencialidades de la gestión 
del conocimiento desde la capacidad, las condi-
ciones tecnológicas y el saber de la organización. 
Sus principales elementos son la percepción so-
bre la gestión del conocimiento en la la Educa-
ción de Posgrado desde la comprensión e inten-
ción del proceso de GC, así como la identifica-
ción de los requerimientos y obstáculos y de los 
resultados que se encuentran al aplicarla. Su va-
lidación se convierte en una herramienta útil para 
futuras investigaciones.  

El estudio presenta limitaciones y se recomienda 
el análisis desde la investigación científica au-
mentando el tamaño muestral para alcanzar una 
mayor generalización de resultados. 
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