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Resumen

Se presenta, en este articulo, la metodologia para la
construccién de un modelo y un algoritmo para la
identificacion y clasificacion de afectaciones
(econémicas, fisicas, politicas, psicologicas vy
socioculturales) en un corpus de testimonios de
familiares de victimas de desaparicion forzada. Se
describe, inicialmente, el contexto y las caracteristicas
del fenédmeno de desaparicion forzada en Colombia y
se enuncian las preguntas que guian la investigacion
en torno al procesamiento y la modelacion de la
informacion contenida en relaciéon con el volumen de
datos, con los modelos conceptuales para la
clasificacion y con las métricas para medir la eficiencia
del algoritmo implementado. Luego, se detalla la
metodologia y la base conceptual sobre la que se
inscribe el modelo, para discutir, posteriormente, las
métricas y los criterios de valoracién de estas, para
comparar la eficacia entre la clasificacion automatica y
la manual. Por ultimo, se ofrecen reflexiones y lineas
de trabajo futuro sobre el uso de técnicas de
procesamiento de lenguaje natural en textos de
memoria histdrica.

Palabras clave: Algoritmos. Corpus. Desaparicion for-
zada. Linguistica computacional. Procesamiento de
lenguaje natural. Testimonios. Colombia.

1. Introduccion

La clasificacion y extraccion de informacion en
corpus de dominios especializados es una tarea
de gran relevancia en el procesamiento de len-
guaje natural. Distintas aproximaciones han pro-
puesto métodos y técnicas para reconocimiento
automatico en analisis de contenido (Eriksson,
2007), (Aguado y otros, 2002), (Buendia, 2010).
Se reconoce un amplio avance en muchas len-
guas en donde se recogen aspectos semanticos
del lenguaje en corpus como Wordnet.

Este articulo plantea una reflexién en un dominio
concreto para atender a necesidades de clasifi-
cacion y representacion de informacion en el
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campo especifico de las afectaciones de familia-
res de victimas de un fenédmeno violento.

La desaparicion forzada es una de las formas de
violencia mas recurrentes en Colombia. El Ob-
servatorio de Memoria y Conflicto, del Centro Na-
cional de Memoria Historica (CNMH), en agosto
de 2021 tenia informacion de 80 674 personas
desaparecidas (Observatorio de Memoria y Con-
flicto, CNMH, 2021). Por su parte, la Unidad de
Busqueda de Personas dadas por Desapareci-
das® tiene datos sobre mas de 120 000 perso-
nas desaparecidas (Ortiz Fonnegra, 2019).®
Para Gonzalo Sanchez, exdirector del CNMH, la
desaparicion forzada es un proceso inverso al re-
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velado de una fotografia: lentamente, va bo-
rrando la imagen de la victima hasta hacerla invi-
sible (citado en CNMH, 2016, p. 14). El autor del
crimen intenta eliminar todo rastro, todo registro,
se esfuerza por ocultar su existencia, establece
un manto de duda e incertidumbre sobre la vic-
tima y su familia.

La lucha de familiares de victimas y organizacio-
nes de derechos humanos ha logrado visibilizar
el fendbmeno y ha presionado para la creacion de
leyes que lo tipifiquen como delito.®) Desde los
anos setenta, han formado comunidades afecti-
vas y organizaciones sociales de victimas para
denunciar, visibilizar y exigir justicia. La agrega-
cidn en comunidades y organizaciones es nece-
saria, por las caracteristicas del crimen: impuni-
dad de los responsables, riesgo de vida y estig-
matizacion de miembros de la familia, e invisibili-
dad de las victimas.

La desaparicion forzada es definida por la “Con-
vencion internacional para la proteccion de todas
las personas contra las desapariciones forzadas”
(Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, 2006), en
su articulo 2, como:

El arresto, la detencidn, el secuestro o cualquier otra
forma de privacion de libertad que sean obra de
agentes del Estado o por personas o grupos de per-
sonas que actuan con la autorizacion, el apoyo o la
aquiescencia del Estado, seguida de la negativa a
reconocer dicha privacion de libertad o del oculta-
miento de la suerte o el paradero de la persona des-
aparecida, sustrayendo a la proteccion de la ley.

Ademas, es considerada por el “Estatuto de
Roma” como crimen de lesa humanidad, cuando
cumple con caracteristicas como ser generali-
zada y sistematica, es decir, cuando deja multi-
plicidad de victimas, y cuando se ha llevado a
cabo de manera frecuente y reiterada (Corte Pe-
nal Internacional, 1998).

La desaparicién forzada es una agresion que im-
plica multiples vulneraciones a los derechos hu-
manos de victimas directas, sus familiares y co-
munidades de las cuales hacen parte. Entre estas
vulneraciones se evidencian principalmente la
violacion al derecho a la libertad, a la vida, a la
seguridad, a la integridad, entre otras, y en algu-
nos casos se suman a este hecho otros delitos,
como tortura y tratos crueles, inhumanos y degra-
dantes. Por esto, y por ser un hecho que se ex-
tiende en el tiempo, es uno de los crimenes mas
atroces, pues genera un sufrimiento que solo
puede cesar en el momento en que se obtiene in-
formacion sobre las circunstancias en las que su-
cedié y el paradero de la persona desaparecida.

Segun el CNMH (2016), al interior de las familias,
el dafio sufrido es diverso, dependiendo del lugar

de la victima en la familia y la comunidad. Si bien
todos estos comparten la vulnerabilidad ante la
violencia, algunas personas son aun mas vulne-
rables, debido a factores como la pobreza, el
desempleo o el analfabetismo, lo cual agrava las
condiciones de inseguridad y la falta de acceso a
instituciones de apoyo y proteccién.

Ante un delito que pretende borrar la existencia
de un ser humano, un recurso para traer de
vuelta al desaparecido es la palabra, el testimo-
nio, la denuncia. Estos relatos permiten una apro-
ximacion a la experiencia y a las afectaciones
que sufren los familiares y las comunidades que
lo padecen.

Uno de los problemas que enfrentan hoy los in-
vestigadores que analizan este fendmeno en el
marco del conflicto armado es céomo procesar
ese volumen de informacion derivada de testimo-
nios, entrevistas, escritos, videos, entre otros. En
ese sentido, el objeto de estudio de esta investi-
gacion es el procesamiento, la modelacion y la
comunicacion-difusién de ese cumulo de testimo-
nios sobre afectaciones en familiares de victimas
de desaparicion forzada.

La investigacion surge de preguntas relaciona-
das con el fenémeno y con la disposicién de in-
formacién sobre memoria; asi como sobre el pro-
cesamiento y la modelacion de esta informacion,
de manera que puedan ofrecerse formas de com-
prension y difusion desde los andlisis textuales.
Asi pues, se busca responder a las preguntas:
¢,.cémo pueden ser analizados grandes volume-
nes de informacién en relaciéon con los testimo-
nios de la desaparicion forzada en Colombia?
¢ Es posible crear herramientas automaticas para
facilitar la labor de analisis y clasificacion de esos
testimonios? ¢Cuales serian las métricas para
evaluar la eficacia de un algoritmo de clasifica-
ciéon en comparaciéon con lo que hace una ma-
quina y lo que haria un analista?

En esta investigacion se conforma un corpus de
testimonios sobre afectaciones de los familiares
de las victimas de desaparicion forzada en Colom-
bia, con el objetivo de reconocer patrones para
construir una base conceptual que permita el di-
sefio de un algoritmo orientado a la clasificacion
automatica, a partir de la identificacion de afecta-
ciones de la desaparicion forzada mencionadas
en testimonios. Si bien existen otros analisis de
esta informacién concreta en términos de recolec-
cién de hechos, el aporte de este trabajo radica en
el disefio de una herramienta para realizar analisis
automatico sobre un aspecto especifico de estos
testimonios abriendo la posibilidad de facilitar el
analisis de amplios volimenes de informacioén so-
bre afectaciones a victimas de violencia.
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Este articulo presenta el proceso de construccion
de dicho algoritmo y las métricas para evaluar su
eficacia, haciendo hincapié en el ejercicio con-
ceptual para la construccion de nodos de clasifi-
cacion. Se presentan también los resultados que
genera el algoritmo comparando sus resultados
en relacién con el andlisis manual.

Para ello, inicialmente, se identifica el campo del
procesamiento de lenguaje natural como punto
de partida para analizar el corpus conformado. A
continuacion, se describe la metodologia para
analizar los testimonios y la construccién de un
diccionario de afectaciones, que sirvi6 como
base conceptual para el disefio de un modelo y
de un algoritmo para la identificacion y clasifica-
cion automatica de las afectaciones. Después, se
presenta el desarrollo del algoritmo y las métricas
implementadas para medir la eficacia del mismo.
Finalmente, se enuncian algunas reflexiones so-
bre las limitaciones, posibilidades y futuros desa-
rrollos en la implementacién del analisis de datos
linguisticos en corpus de memoria.

2. Procesamiento de lenguaje natural
y analitica de datos

El corpus documental responde a un tipo de in-
formacion que da cuenta de relatos y testimonios
de familiares de victimas en los cuales se aplica-
ron técnicas de procesamiento de lenguaje natu-
ral para la extraccion de informacion y la relacion
existente entre distintos elementos.

Para ofrecer una plataforma de consulta sobre un
corpus de memoria es necesario plantearse, por
un lado la estructuracién y anotacion de los tex-
tos para permitir la consulta estructurada y, por
otro lado, el desarrollo de herramientas de anali-
sis conceptual que especificamente permitan
analizar aspectos de los textos, y por ello nos
centramos concretamente en las afectaciones.

El procesamiento de lenguaje natural vincula sa-
beres de la linguistica, la analitica de datos y la
informatica, con el objeto de generar modelos
computacionales que reproduzcan uno o mas as-
pectos del lenguaje natural. Se plantea, igual-
mente, comprobar los modelos linguisticos y las
teorias, disefiando algoritmos y sistemas que
puedan ser evaluados y comprendidos en maqui-
nas computacionales.

La lingtiistica computacional esta focalizada en el
conjunto de procedimientos o métodos para el es-
tudio del lenguaje, con miras a facilitar su explo-
racion, de modo que pueda contribuir en analisis
de textos leidos por maquina, a fin de leer, buscar
y manipular informacion en donde la cantidad es
relevante (McEnery & Hardie, 2012). Su campo
de desarrollo se encuentra igualmente entre la

oralidad y la textualidad, para lo cual requiere dis-
poner de recursos linglisticos, entre los que se
cuentan corpus, diccionarios y graméaticas.

Este proyecto de investigacion emplea tecnolo-
gias del lenguaje para la construccion de un cor-
pus cuyo andlisis sirvi6 como muestra para la
construccion conceptual y la posterior modelacion.

Los corpus son definidos como un conjunto es-
tructurado de textos que constituyen una muestra
lo mas realista posible del uso linguistico. Debe
tener un disefio coherente, introduccion de mar-
cas en los textos que definan su estructura segun
estdndares comunmente aceptados, y documen-
tacién completa que permita conocer la proce-
dencia y las caracteristicas de los materiales.

El concepto corpus de memoria hace referencia
al conjunto de recursos de informacion relaciona-
dos con violaciones a derechos humanos y a pro-
cesos de defensa y lucha por la verdad y la justi-
cia en el marco de conflictos armados. Son docu-
mentos y objetos de informacion (tanto digitales
como analdgicos) que son recopilados o produci-
dos por instituciones u organizaciones de inves-
tigacion, atencion o defensa de los derechos hu-
manos. Para este caso, son recursos dispuestos
en la web y enriquecidos con técnicas de proce-
samiento de lenguaje natural para recuperar con-
tenido significativo de modo que puedan relacio-
narse elementos como actores, entidades, im-
pactos, modalidades de victimizacién, entre
otros. Estos recursos tienen diversas caracteris-
ticas formales y de contenido pues van desde do-
cumentos relacionados con la denuncia y el re-
gistro de hechos hasta testimonios textuales, au-
diovisuales, y producciones escritas a partir de
talleres o ejercicios que son realizados con per-
sonas que son victimas o familiares de victimas
del conflicto.

Como evidencia lingliistica, el corpus recoge
muestras del uso del lenguaje natural y permite
realizar diversos tipos de estudios de su compor-
tamiento. Las colecciones de datos deben con-
formarse a partir de textos producidos en situa-
ciones reales de comunicacion, sean orales o es-
critas, lo cual dara un caracter de fiabilidad, en
tanto esas situaciones sean una muestra repre-
sentativa de la lengua. “La linguistica de corpus
es importante porque permite la construccion de
elementos de estudio que luego pueden servir
para la comprobacién de teorias linguisticas”
(Duque, 2009, p. 28).

Los corpus textuales estan conformados por co-
lecciones que pueden ser de tipo literario, perio-
distico, cientifico. Recopilan informacion linguis-
tica para el procesamiento de grandes cantidades
textuales, que son utilizadas en distintos recursos
y aplicaciones. A partir de los corpus, se pueden
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obtener conclusiones relacionadas con un escri-
tor, una época, una variedad linguistica, cambios
linglisticos, diferencias en la adquisicion y el uso
de la lengua segun un grupo social, un género, un
tema, etc. (McEnery & Hardie, 2012). También
pueden conformarse, como en el caso de esta in-
vestigacion, a partir de asuntos mas especificos
relacionados con las afectaciones que se expre-
san en testimonios a través del discurso.

Por su parte, la analitica de datos hace referencia
al proceso de tomar un conjunto de datos agru-
pados bajo unos criterios para el estudio de un
proceso o fendmeno natural, y el posterior proce-
samiento para identificar patrones, recurrencias
o caracteristicas que terminen dando una expli-
cacion descriptiva y predictiva del proceso o fe-
nomeno estudiado. Tipicamente, este término se
utiliza cuando el conjunto de datos es muy
grande y se necesita desarrollar herramientas
para hacer un analisis asistido por sistemas infor-
maticos. En este ultimo caso también se utiliza
de forma mas precisa el término en inglés big
data o mineria de datos.

3. Categorias para analizar el dominio

El analisis de testimonios se plantea a partir de
algunas categorias para encontrar otras dimen-
siones del fendmeno, mas alla de datos relacio-
nados con los hechos. Por esa razén se decide
abordar los testimonios desde las afectaciones.

Para comprender la dimensién de la afectacion
producida por la desaparicion forzada es necesa-
rio visibilizar la vulnerabilidad a la que sus fami-
liares se ven expuestos y que se manifiesta en
los relatos sobre la manera como el evento trans-
formé sus vidas.

Para efectos de esta investigacion, se entiende
por afectaciones las consecuencias o efectos de
la desaparicion forzada que alteran, perjudican,
cambian de manera negativa y abrupta el curso
de vida de individuos, familias y comunidades. Se
agruparon las afectaciones en: econémicas, fisi-
cas, politicas, psicoldgicas y socioculturales.
Esta definicion de afectaciones se basoé en traba-
jos sobre el tema (Castrillén Rivera et al., 2007;
Charry Lozano, 2016; CNMH, 2014, 2016; Duran
Pérez et al., 2004; Rebolledo y Rondén, 2010). A
continuacion, se describen cada una de ellas.

Afectaciones economicas: derivadas del deterioro
de condiciones econdémicas y materiales en las
cuales se sustenta la calidad de vida y el desarro-
llo de individuos, familias y comunidades. Estas
condiciones pueden estar relacionadas con el he-
cho de que la victima directa de la desaparicion
es quien proveia el sustento familiar, o con la pér-
dida de propiedades como la vivienda, tierras,

fuentes de ingresos como negocios propios o el
empleo. Sobre estas afectaciones, es pertinente
mencionar que pueden ser producto de hechos
asociados a la desaparicion forzada en un con-
texto especifico de violencia, que dé cuenta de in-
tereses de actores armados, y que se caracteri-
zan por procesos de desplazamiento forzado,
donde familias y comunidades se ven obligadas a
abandonar sus tierras y bienes por amenazas, o
por temor a ser objeto de nuevas agresiones.

Afectaciones fisicas: se relacionan con el dete-
rioro de las condiciones de salud fisica y se pue-
den expresar en la aparicion o agravamiento de
enfermedades. Si bien las victimas manifiestan
un deterioro de la salud fisica en general y un de-
caimiento asociado con la ocurrencia del hecho
victimizante, se puede hablar de algunas enfer-
medades comunes para los casos especificos de
desaparicion forzada, como alteraciones del
suefio, cancer, enfermedades cardiovasculares,
desnutricion, dolores, entre otras (CNMH, 2016).

Afectaciones politicas: son aquellas que debili-
tan, desestructuran o eliminan identidades politi-
cas, expresiones de movimientos o procesos po-
liticos que se identifican como diferentes o con-
trarios a los intereses del perpetrador. Pueden
estar relacionadas con practicas dirigidas a des-
incentivar la participacion politico-electoral, a
acallar la oposicion politica, a imponer el silencia-
miento de voces disidentes y obstaculizar la or-
ganizacién comunitaria.

Afectaciones psicologicas: efectos de la desapa-
ricién forzada relacionados con el deterioro de la
salud psiquica y emocional, que impiden el de-
senvolvimiento adecuado de los individuos en los
distintos ambitos de la vida. Estas afectaciones
pueden expresarse en el desencadenamiento de
trastornos mentales o en la apariciéon de sinto-
mas, emociones, comportamientos y sentimien-
tos que generan sufrimiento. En el campo de las
emociones, son frecuentes las expresiones como
angustia, culpa, impotencia, incertidumbre,
miedo, ira, y la persistencia de un duelo alterado
que no se concreta por la inexistencia de un
cuerpo o la esperanza de encontrarlo con vida.

Afectaciones socioculturales: hacen referencia a
los efectos de las desapariciones sobre el tejido
social, el sistema de creencias y tradiciones de
las comunidades, y los elementos que se des-
prenden de estos, como las formas de organiza-
cion, la cosmovisién, los rituales y, en general,
todo tipo de acuerdos tradicionales construidos
sobre la base de la identidad cultural. Entre las
afectaciones socioculturales mas frecuentes en
los testimonios se encuentra la estigmatizacion,
entendida como la valoracion que se hace de una
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persona o colectivo con la que se busca identifi-
car y resaltar su condicion de diferente no acep-
tado, “a partir de un rasgo desacreditador que se
contrapone al estereotipo acerca de como deben
funcionar los hechos de la realidad” (Castrillon
Rivera et al., 2012, p. 45). Para el caso de victi-
mas de desaparicion forzada, esta afectacion se
origina en discursos que circulan socialmente,
que las asocian con conductas y comportamien-
tos reprochables, o que las acusan de hacer
parte de grupos armados, o tener algun tipo de
vinculos, con lo que se busca justificar su victimi-
zaciéon. También es frecuente la referencia al
descrédito, es decir, el no reconocimiento del
dafio producido, asociado a la indiferencia, la es-
tigmatizacion y falta de atencion del Estado.

La memoria es construida a partir de los relatos
y por tanto estd en el mundo del lenguaje. Estos
testimonios han sido generados en espacios de
conversacion dentro de investigaciones, atencion
psicosocial, instancias judiciales, entre otros es-
cenarios. Son relatos que cuentan, ademas de
las circunstancias en las que se dan los hechos
para aportar en el proceso de busqueda, la ma-
nera como éstos han marcado las vidas de fami-
liares y comunidades, porque cuando se da la
desaparicion hablamos de varios niveles en los
que se estan afectando las vidas de las perso-
nas, que van desde lo emocional con relacion a
sentimientos de vacio, angustia, frustracion y ra-
bia, pasando por el cuerpo y por lo material, pues
muchas familias, luego de la desaparicion de un
ser querido, se ven enfrentadas a cambiar su
vida, a desplazarse, a vivir con miedo y temor del
sefialamiento.

La decision de abordar el asunto de la clasifica-
cion de textos desde las afectaciones esta rela-
cionada con el interés de construir un léxico so-
bre emociones presentes en testimonios de victi-
mas de conflicto armado que sirva como herra-
mienta para tareas de clasificacion y analisis por
parte de investigadores y como aporte a formas
de difusion de la memoria. Y el trabajo en un cor-
pus pequefio con una sola modalidad de victimi-
zacion brinda las pistas para la construccion de
corpus mas amplios sobre violacién de los dere-
chos humanos en el marco del conflicto armado.

Aqui entran en consideracidon elementos para
pensar el campo del trabajo con afectaciones, es-
pecificamente emocionales. El analisis de senti-
mientos, segun Liu (2017), no es solo un pro-
blema de clasificacién y por tanto estudiar la sub-
jetividad presente en textos puede ayudar a re-
conocer variaciones y construir herramientas
mas sofisticadas que diferencian aspectos como
el afecto, la emocioén, el humor. El tratamiento de
los sentimientos/emociones en el lenguaje in-

cluye la preocupacion por la subjetividad, los sen-
timientos y las creencias (Lui, 2015). Este autor
también diferencia la orientacion, intensidad y ca-
lificacion del sentimiento y aporta una relacion de
las emociones basicas planteadas desde distin-
tas teorias.

El Iéxico o diccionario emocional puede luego ser
usado en sistemas automaticos de clasificacion
con el propésito de ampliar las herramientas Iéxi-
cas para el espafiol en un dominio especifico: la
comprension de las emociones representadas en
los discursos o testimonios de victimas de con-
flicto armado.

Joshi et. al. (2017) definen el Sentiment resource
(lexicon) como un repositorio de unidades textua-
les marcadas con etiquetas que representan un
sentimiento y que estd compuesto por una uni-
dad textual y etiquetas correspondientes.

4. Método

El método implementado en esta investigacion es
mixto. Toma elementos de la linguistica de cor-
pus y del procesamiento de lenguaje natural,
para analizar un conjunto de testimonios y cons-
truir una base conceptual, con el objetivo de pro-
poner un modelo de clasificacion automatica. Se
usan también métodos cuantitativos, para esta-
blecer las métricas de evaluacion del algoritmo.

Para el desarrollo de esta investigacion, se hizo
una descripcion de las afectaciones de los fami-
liares, enunciadas en testimonios como conse-
cuencia de la desaparicion forzada. Los 391 tes-
timonios del corpus fueron recopilados de infor-
mes de memoria o investigaciones académicas
realizadas por organizaciones oficiales, investi-
gadores y asociaciones de victimas. Se encuen-
tran recursos de prensa, informes de institucio-
nes juridicas de defensa de derechos humanos,
colectivos y organizaciones sociales y de victi-
mas, asi como informacién producida en proce-
sos académicos e investigativos.

El principal criterio de selecciéon de testimonios
para el corpus consistid en que el texto diera
cuenta de alguna de las afectaciones definidas.
Generalmente, los testimonios refieren informa-
cion sobre los hechos y las circunstancias de
desaparicion de personas o de aspectos relacio-
nados con el proceso de busqueda de las victi-
mas. Por tal motivo, se tuvieron en cuenta soélo
aquellos fragmentos que hacian referencia a al-
gun tipo de afectacion, considerando, ademas,
elementos que aportaran contexto dentro del
mismo fragmento. En este punto interesaba es-
pecialmente reconocer las distintas formas en las
que en el texto se manifiestan afectaciones, en
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tal sentido se reconocia tanto la palabra que ex-
plicitamente aparecia como algunas figuras reté-
ricas (metafora, ironia, hipérbaton, eufemismo)
para referir afectaciones o dafios.

Por otra parte, como criterio de extensién minima
de los fragmentos, se tom6 como base que el
mismo se constituyera en una expresion cuyo
conjunto de elementos diera cuenta del sentido
en el marco de las afectaciones. De esta manera,
la forma mas simple de un fragmento podia co-
rresponder a una unica oracion de tipo declara-
tivo, desiderativo, dubitativo o interrogativo siem-
pre y cuando representaran situaciones y emocio-
nes relacionadas con las afectaciones definidas.
Se establecié este criterio debido a las dificulta-
des para acceder a testimonios referidos al delito
de desaparicion forzada y sus afectaciones, ya
fuera por causas de no accesibilidad por protec-
cion de la informaciéon o porque los testimonios
disponibles, como ya se menciond, referian prin-
cipalmente a hechos y circunstancias de la desa-
paricion de las personas y aspectos relacionados
con su busqueda. Es asi como la variacion de la
cantidad de palabras de los testimonios del cor-
pus se encuentra en un rango de 10 a 4981 y en
total el corpus se compone de 171 364 palabras.

Una vez recopilado el corpus, se realiza la etapa
de modelacién, donde se hace anotacion ma-
nual, que consiste en la lectura de testimonios y
la seleccion de los apartados o fragmentos y la
anotacion de las afectaciones identificadas en di-
chos testimonios, con ayuda del Software Nvivo,
herramienta para analisis cualitativo que permite
codificar texto y explorar los datos para visualiza-
cion y descubrimiento de temas y asociacién en-
tre datos. Este proceso fue realizado por cuatro
integrantes del equipo, a partir del analisis de
contenido, se procedioé a un etiquetado explora-
torio, sobre el 30% del corpus equivalente a 116
testimonios. Previa creacion de los nodos y sub-
nodos en Nvivo (codificacion deductiva), cada eti-
quetadora debia realizar el proceso de anotacion
a 29 testimonios. Adicionalmente, y atendiendo a
la técnica de codificacion inductiva, también se
podian crear nodos y subnodos segun se com-
plementaran nuevos niveles de la categorizacion.
Con estas condiciones establecidas se procedié
a reclasificar conforme a la nueva distribucion de
nodos y al ajuste de las anotaciones de parrafos,
los cuales se fragmentaron a partir de la extrac-
cion de las oraciones de interés. Estas oraciones
0 expresiones sirvieron para conformar el diccio-
nario de afectaciones al igual que los nodos y
subnodos bajo los cuales fueron clasificadas.

En cuanto a la distribucién del corpus, este 30%
fue destinado para la etapa de entrenamiento del
algoritmo y un 5% (20 testimonios) para testeo.
La distribucién se realiz6 de manera aleatoria

bajo el enfoque Train-Test Split (Browniee,
2020). De los testimonios de entrenamiento, 20
fueron analizados manualmente de forma para-
lela al algoritmo para contrastar resultados y me-
dir la eficacia de la clasificacion. Finalmente, una
vez probado el algoritmo y sus métricas este fue
aplicado a todo el corpus.

Por su parte, la elaboraciéon del diccionario se
desarrollé en funcion del trabajo conceptual y de
los resultados de anotacion. Para el trabajo con-
ceptual se tomaron como principales referentes
al CNMH (2016 y 2014) y a Pérez Sales, P., et.al.
(1998). A partir de la elaboracion de fichas anali-
ticas se descubrieron y caracterizaron a través de
definiciones, términos asociados y, en ocasio-
nes, algunas expresiones, las categorias de da-
Aos, impactos y afectaciones.

El diccionario fue usado posteriormente en las fa-
ses de entrenamiento y testeo en la construccién
del algoritmo, el cual fue desarrollado en Python 3.

Afectaciones Sinénimos-palabras  Expresiones

Econémicas Desempleo, “La pobreza aumentd”,
Desplazamiento, “No pude volver a
Escasez, trabajar”,, “Nos tuvimos
Necesidad, Pérdida, que desplazar’...
Pobreza...

Fisicas Achaque, Afeccion, “Comencé a
Decaimiento, enfermarme”, “He
Dolencia, sufrido muchas
Enfermedad, enfermedades”, “Murié
Insomnio, Malestar,  de pena moral’...
Maluquera...

Politicas Clandestinidad, “Desaparecidos de la
Desconfianza, Union Patridtica”, “La
Impunidad, organizacion se
Inseguridad, debilitd”, “Se generaron
Persecucion, desconfianzas entre las
Represion, personas’...
Sefialamientos...

Psicolégicas Ansiedad, “Casi no me puedo
Sufrimiento, acostumbrar a ver las
Zozobra... fotografias”, “El dolor

nunca pasa’, “Ella se
decay6 mucho”...

Socioculturales

Indiferencia, No
reconocimiento,
Revictimizacion

“Alla nadie ve nada”,
“No recibi ninguna
ayuda”, “Por algo les
pasé lo que les pasd”...

Tabla I. Niveles de la estructura del diccionario

La estructura del diccionario se presenta en tres
niveles. En el primero se encuentran las afecta-
ciones segun el aspecto de la vida en el que inci-
den de manera directa. Luego, en el segundo ni-
vel, se ubican sindbnimos que representan o estan
asociadas a cada una de las afectaciones. Y, fi-
nalmente, en el tercer nivel, estan las expresio-
nes (Tabla ).
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5. Modelo, algoritmo y métricas

Para evaluar la clasificacion de datos se emplean
distintas métricas las cuales pueden ser: métri-
cas para evaluar la capacidad de generalizacion
del clasificador entrenado, métricas de evalua-
cion que determinan cual es el mejor clasificador
de distintos modelos entrenados; y las métricas
de evaluacién que permiten elegir una solucién
optima para clasificar (Hossin & Sulaiman, 2015).

En este trabajo se define como métrica de eva-
luacién la eficacia para reconocer términos y ex-
presiones relacionados con las afectaciones en
comparacion con la seleccion y clasificacion que
se haria manualmente.

A partir del diccionario construido con las pala-
bras y expresiones clasificadas segun la afecta-
cion, se construyé un modelo para la identifica-
cion de las afectaciones en un testimonio. El mo-
delo hace referencia a la construccién conceptual
por medio de la cual se da cuenta de las afecta-
ciones como fenémeno ligado a las desaparicio-
nes forzadas y que se evidencia en las palabras
utilizadas en los testimonios.

La identificacion de afectaciones en un testimo-
nio de desaparicion forzada normalmente implica
la lectura manual por parte de un experto en el
area, capaz de identificarlas. Este trabajo, si bien
es completamente realizable para un numero li-
mitado de testimonios, cuando el conjunto de tes-
timonios aumenta, se convierte en una labor
desafiante. Por tanto, se vuelve importante desa-
rrollar herramientas de lectura e identificacién au-
tomatica de afectaciones. El algoritmo se consti-
tuye, entonces, en la serie de pasos automaticos
mediante los cuales es posible identificar afecta-
ciones que aparecen en uno o0 mas testimonios.

Si bien los tipos de afectaciones han sido ya es-
pecificadas en la seccién anterior a nivel textual,
se escoge una unidad de medida que indique la
presencia u ocurrencia de una afectacién en un
testimonio. Para este proceso, se optdé por dos
unidades de analisis, para combinarlas en el mo-
delo.

e Unidad 1: la palabra. La aparicién de una pa-
labra en un testimonio marca la ocurrencia de
una o mas afectaciones. Es decir, se puede
atribuir, a una palabra, una o varias afectacio-
nes, y el hecho de encontrar esta palabra en
un testimonio seria indicador suficiente de
que en el testimonio acaece(n) la(s) afecta-
cion(es) relacionada(s). Es, por tanto, indis-
pensable construir un conjunto de palabras
asociadas a cada una de las afectaciones, o
en otros términos, bajo esta definicion de uni-
dad, una afectaciéon vendria determinada por

un conjunto de palabras que marcan su exis-
tencia en un texto.

e Unidad 2: la expresion. Se reconoce que no
solo en palabras esta el contenido de las afec-
taciones, sino también en expresiones com-
pletas, frases que determinan una o varias
afectaciones. Estas expresiones se tratan de
forma rigida, es decir, se establece que di-
chas expresiones ocurren en el lenguaje bajo
una Unica forma vy, por tanto, para identificar
la afectacion o afectaciones asociadas, la ex-
presion debe aparecer integramente en el
texto.

Utilizamos ambas unidades para contar la canti-
dad de veces que ocurre cada afectaciéon en un
testimonio. Si aparece una palabra o una expre-
sion de una afectacion determinada, se cuenta
por una ocurrencia. Con este método, se suma la
cantidad de veces que aparece cada afectacion
y se establecen asi varias métricas para catego-
rizar los testimonios.

Todo el texto es procesado en Python 3 con la
ayuda del paquete NLTK (Natural Language Tool-
kit), para hacer un preprocesamiento que incluye
quitar las palabras irrelevantes, simbolos y sig-
nos de puntuacion, asi como la lematizacion.

Por otro lado, las métricas son la medida que se
utiliza para poder categorizar cada testimonio de
acuerdo con las afectaciones identificadas. Con
el conteo de ocurrencias de las afectaciones por
testimonio, se definieron dos métricas: la pri-
mera, para asignar al testimonio una Unica afec-
tacion como la de mayor ocurrencia. Si dos afec-
taciones ocurren la misma cantidad de veces, en-
tonces se decide aleatoriamente entre ambas. Y
la segunda, en la que se dividen las ocurrencias
de cada afectacion por el total de ocurrencias de
todas las afectaciones, para obtener porcentajes
de afectacioén por cada testimonio. Estas dos mé-
tricas permiten estudios diferenciales y un nivel
de detalle diferente para entender el alcance y la
precisién del algoritmo a la hora de encontrar
afectaciones en testimonios.

Para medir la eficacia del algoritmo se hizo el tes-
teo, separando un conjunto de testimonios que
no habian sido etiquetados anteriormente y a los
cuales se les identificaron las afectaciones ma-
nualmente, y se compar6 con la identificacion
realizada por el algoritmo.

Utilizando la métrica 1, se pudo establecer que el
algoritmo identifica la misma afectacion predomi-
nante que la lectura manual en 56,25 + 28,57 %;
y si se agrupan en categorias de afectaciones, la
eficiencia sube al 78,57 + 21,43 % de las veces.
Es importante precisar dos aspectos intrinsecos
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al problema, en primer lugar la limitacion estadis-
tica en términos del numero de testimonios, la
cantidad de palabras de los mismos y la poblacion
de afectaciones en funcién de los testimonios. Por
lo tanto, se pueden esperar desviaciones estan-
dar altas debido a la estadistica del corpus y adi-
cionalmente se entiende también que al agrupar
los testimonios en categorias de afectaciones me-
jore la identificacion puesto que se pueblan mejor
cada categoria con la estadistica limitada, a la vez
que se pueblan también mas ricamente los diccio-
narios por categoria de afectacion. Finalmente,
entiéndase las incertidumbres en este trabajo
como intervalos de confianza maximos y no como
minimos dado que preferimos establecer un inter-
valo mayor pero con una mayor probabilidad de
contener los valores verdaderos.

Ahora bien, con la métrica 2 se define una distan-
cia promedio entre las clasificaciones para un
mismo testimonio, de la siguiente forma:

n
Dr=) |4l - af|
i=1

donde D7 es la distancia entre las clasificaciones
AM | el porcentaje de ocurrencia de la afectacion i
atribuido por la clasificacion A%, por la clasifica-
cion hecha por el algoritmo. Finalmente, n corres-
ponde al total de afectaciones.

Mientras mas pequena sea esta distancia, quiere
decir que ambas clasificaciones son mas simila-
res o se diferencian menos. La distancia media
encontrada es 0,076. Dado que la definicion de
esta métrica se hace en funcion de las caracte-
risticas del problema, resulta tremendamente di-
ficil definir un punto de referencia para esta dis-
tancia sin incurrir en sesgos del problema mismo,
por tanto los valores deben relativizarse al con-
texto de esta investigacion.

Adicionalmente, se define una distancia entre to-
dos los testimonios para cada afectacion, con el
fin de medir como el algoritmo puede reconocer
cada una de las afectaciones. Esta distancia por
afectacion se define de la siguiente forma:

D, = 1Zm |AM — 44|
A_m o1 i i

Aqui, la Afl es el promedio de porcentajes de to-
dos los testimonios manuales para la afectacion
i, y A¥, el promedio de todos los testimonios del
algoritmo para la afectacion i. Ademas, m es el
numero total de testimonios.

La diferencia principal entre estas dos distancias
es que la primera mide la similitud entre la clasi-
ficacion manual y la del algoritmo en un solo tes-
timonio, dando asi una medida de la cercania de

ambas clasificaciones teniendo en cuenta todas
las afectaciones. La segunda distancia establece
una medida de similitud entre las clasificaciones
teniendo en cuenta todos los testimonios, para
tratar de disminuir el sesgo que podriamos tener
por la variabilidad de los elementos del corpus.

Afectacién D, 0,066
Econdmicas 0,092
Fisicas 0,039
Politicas 0,004
Psicolégicas 0,128
Angustia 0,118
Culpa 0,009
Impotencia 0,131
Incertidumbre 0,094
Miedo 0,023
Ira 0,003
Socioculturales 0,041
Estigmatizacion 0,028
Descrédito 0,009

Tabla Il. Distancia por afectacion

En la Tablall se muestran las distancias por
afectacion de acuerdo con lo definido. Mientras
mas pequena la distancia, quiere decir que el al-
goritmo identifica la afectacion en cuestion de
forma mas similar al procedimiento manual.

Este proceso de validacion demuestra que el al-
goritmo y el modelo desarrollado son aceptables
para clasificar testimonios en categorias de afec-
taciones, y moderadamente aceptable para iden-
tificar afectaciones particulares.

Utilizando la métrica 1, se puede concluir que,
basados en la clasificacion de una unica afecta-
cién por testimonio, el algoritmo es eficaz y utili-
zable para grandes bases de datos, que pueden
dar una confianza moderada en su clasificacion.
Por otro lado, utilizando la métrica 2, se puede
ver que la diferencia en las clasificaciones es
baja y se espera que el espectro de afectaciones
identificadas para un testimonio no se aparte de
forma significativa de la clasificacion manual.

Por otra parte, este mismo conjunto de testimo-
nios utilizados para la validacién sirvieron para
medir una incertidumbre sobre las asignaciones
de afectaciones encontradas por el algoritmo.
Para esto, se definié un valor de identificacion co-

rrecto por afectacion, denotado por eﬁD , como el
numero de veces en que fue identificada correc-
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tamente la afectacion, dividido por el total de ve-
ces que ocurre dicha afectacion en relaciéon con
la clasificacion manual. Y también se definio un
valor de identificacién erréneo por afectacion, de-
notado por efR, como la cantidad de veces que
se asigno la afectacion, pero que la afectacion
identificada manualmente era distinta, y dividido
por el total de veces que ocurren las demas afec-
taciones.

Afectacion e’ G oj
Econdmicas 0,308 0,022 0,015
Fisicas 0,286 0,005 0,004
Politicas 0,000 0,000 -
Psicolégicas 0,659 0,368 0,126
Angustia 0,927 0,167 0,012
Culpa 0,000 0,000 -
Impotencia 0,333 0,067 0,045
Incertidumbre 0,158 0,028 0,023
Miedo 0,000 0,000 -
Ira 0,000 0,000 -
Socioculturales 0,200 0,005 0,004
Estigmatizacion 0,000 0,005 -
Descrédito 0,000 0,000 -
Promedio 0,410 0,075 0,03

Tabla Ill. Medicién de eficiencia
e incertidumbre por afectacion

Se definio la incertidumbre del algoritmo por afec-
tacion como

loi=€] _i"ER [(1—¢€] _i*ID)

Dado que se requeririan demasiados testimonios
para poder determinar correctamente estas can-
tidades y debido a que la estadistica es limitada,
se define una incertidumbre promedio entre las
que se pudo mediry se le asigna por igual a todas
las afectaciones. Adicionalmente, en los casos
en que no se logra medir una eficacia debido a
las limitaciones estadisticas, no se considera po-
sible medir una incertidumbre asociada. Si bien
es dificil establecer qué tan justa es esta estima-
cion al tomar el promedio, se encuentra en un
punto medio, que se puede esperar que no sub-
estime o sobreestime por mucho los valores
reales de la incertidumbre. Los resultados para
las eficiencias e incertidumbre discutidas estan
en la Tabla lll. En este caso, y de acuerdo con
las decisiones explicadas en la metodologia des-
crita, no aventuramos valores aceptables para la
incertidumbre, dadas las limitaciones estadisti-
cas del problema.

Una vez definidas las métricas y la eficacia, se
aplica extensivamente el algoritmo sobre el con-
junto completo de los 391 testimonios, de los
cuales se muestran los valores sintetizados en
las Figuras 1y 2.

Econoémicas 018
0,06

. 0,6
Angustia 0.21
0,17
. 0,04
Incertidumbre HOOS
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
mMétrica 1 mMétrica 2
Figura 1. Comparativo de afectaciones
utilizando las métricas 1y 2
Econdmicas 0.18
0,1
[ oo3
Fisicas . 003
o 08
I o005

Socioculturales

0 0,1 02 03 04 05 06 07 08

m Métrica 1 mMétrica 2

Figura 2. Categorias y su respectivo error
en el total del corpus

De acuerdo con los resultados de nuestro modelo
y algoritmo, y segun se observa en las Figu-
ras 1y 2, las afectaciones psicoldgicas son fuer-
temente dominantes, seguidas por las afectacio-
nes de orden econémico.

En las Figuras 1 y 2 podemos ver que las afecta-
ciones psicologicas y econdmicas tienden a ocu-
rrir de manera simultdnea en los testimonios; en
otras palabras, tipicamente los testimonios que
reflejan afectaciones psicolégicas también repor-
tan afectaciones econdomicas. De las Figu-
ras 1y 2 podemos inferir que, en una muestra de
testimonios, lo mas probable seria encontrar
afectaciones psicoldgicas y econémicas.

Adicionalmente, de la Figura 1 identificamos que
la mayoria de testimonios expresan angustia e
impotencia ante las desapariciones forzadas. Es-
tas dos afectaciones aparecen correlacionadas,
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dandose de forma simultanea con facilidad en los
testimonios analizados. Ademas notamos cémo,
dentro de las afectaciones psicoldgicas, la an-
gustia y la impotencia son dominantes sobre el
resto de afectaciones encontradas.

6. Plataforma de divulgacion

Con el fin de presentar los resultados y con la in-
tencion de visibilizar las afectaciones presentes
en los testimonios se disefié un sitio web® que
recoge los procedimientos ejecutados en el pro-
yecto, con el fin de disponer el algoritmo en su
fase demo para potenciales usuarios, como in-
vestigadores en areas de memoria y desapari-
cion forzada, y con intereses en procesamiento
de lenguaje en corpus de testimonios de victi-
mas, organizaciones defensoras de derechos hu-
manos, victimas relacionadas con desaparicion
forzada, y visitantes en general.

Se consideré ademas la posibilidad de validar
testimonios, tomando como base los diccionarios
y el algoritmo referenciados anteriormente. Asi
mismo, es una alternativa que permite aportar
nuevos testimonios al proyecto, que puedan ser
integrados al corpus para mejorar la precision de
los resultados del algoritmo.

7. Discusioén y conclusion

Aqui se plantean algunas cuestiones en relacién
con el método y con la evaluacién de los resulta-
dos obtenidos con el uso del algoritmo, en con-
traste de lo que seria una lectura manual, y con
la perspectiva de ofrecer herramientas que les
permitan a investigadores sobre memoria del
conflicto reconocer afectaciones y determinar
una clasificacion de textos a partir de ellas, tanto
para el fendbmeno de la desaparicion forzada
como para otros relacionados. Estas reflexiones
estan planteadas en la mencion de algunas limi-
taciones intrinsecas al trabajo con analitica de
datos, la valoracion de resultados del modelo
para investigacion sobre memoria y algunas li-
neas de trabajo futuro en la linguistica compu-
tacional aplicada a corpus de memoria.

En cuanto a las limitaciones, se encuentra la ne-
cesidad de incluir mas volumen de testimonios,
que si bien es un asunto intrinseco al analisis de
datos, contar con mas testimonios permitiria evi-
denciar nuevas categorias en los ambitos indivi-
dual, familiar o colectivo, o en relaciéon con acto-
res o formas de victimizacion.

En cualquier caso, dado que esta investigacion
implicaba una conceptualizacién no solo del fe-
noémeno, sino también de las afectaciones mis-
mas, y de que los datos obtenidos fueron cuida-

dosamente seleccionados, los resultados com-
parativos entre la clasificaciéon manual y la clasi-
ficacion automatica son bastante aceptables.

También se hace necesario aplicar el algoritmo a
nuevos textos para corroborar su eficacia con cor-
pus de otras formas de victimizacion y hacer una
validacion. Si bien implementamos técnicas para
evitar los sesgos, seria importante usar otros da-
tos que previamente no hayan sido tratados.

La modelacion realizada con el algoritmo permite
identificar porcentualmente las diferentes afecta-
ciones. En las publicaciones analizadas para
esta investigacion estaban presentes todas las
afectaciones, eran descritas y analizadas. Sin
embargo, el modelo de andlisis nos permite iden-
tificar la prevalencia y recurrencia de afectacio-
nes psicolégicas muy por encima de otras de ca-
racter fisico, econémico, politico, social, y dentro
de aquellas, la angustia y la impotencia como dos
emociones preponderantes.

Herramientas como estas pueden aportar a la
comprension de afectaciones generadas por
desaparicion forzada sobre individuos, familias y
comunidades, en la perspectiva de avanzar en la
politica publica relacionada con los derechos de
las victimas, especialmente con el caracter repa-
rador y el principio de integralidad de las acciones
de resarcimiento que debe garantizar el Estado.

Sobre las perspectivas de estudios futuros
acerca de la desaparicion forzada u otros hechos
victimizantes, puede ser de interés el analisis de
los efectos diferenciales en la poblacién, acu-
diendo a la posibilidad de ampliar el corpus con
testimonios de sectores especificos, como muje-
res, hombres, jévenes, nifios y nifias, personas
que pertenecen a organizaciones comunitarias o
movimientos sociales.

En cuanto a la aplicacion de modelos de analitica
de datos vy linguistica computacional en corpus
de memoria, se destacan la necesidad de cons-
truir mas diccionarios y desarrollar conceptual-
mente un campo que permita hacer mejores cla-
sificaciones, por ejemplo, ampliando o bien la re-
lacion de las afectaciones con otros elementos
presentes en los textos o bien la variedad de cor-
pus, para explorar como se comportan estas mis-
mas afectaciones expresadas en relacion con
otras victimizaciones o con testimonios recogidos
bajo otro enfoque.

Otro elemento para explorar es el analisis auto-
matico de textos utilizando herramientas de pro-
cesamiento de lenguaje natural. Esto permitiria
entrenar corpus mas grandes y a partir de la
construccion de diccionarios mas automaticos,
que posibiliten cruzar afectaciones con informa-
cion geografica, nombres de entidades y actores,
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de manera que puedan hacerse otros analisis
mediante categorizacion simultanea en multiples
niveles. Esto, nuevamente, requiere datos en
cantidad, porque la recopilacién y la validacion de
la veracidad y la calidad de los datos debe ser
garantizada por medio de esquemas o guias es-
tandarizadas.

Por ultimo, un campo que resulta de gran interés
es el procesamiento de audios, puesto que gran
cantidad de testimonios son recogidos en estos
formatos, y la lectura automatica y clasificacion a
partir de estos esquemas puede aportar sin duda
en tareas de andlisis por parte de investigadores
sobre memoria histérica.

Notas

(1) Este articulo es producto de la investigacién “Bases para
un modelo de analisis textual y etiquetado semantico de
testimonios de victimas y sobrevivientes del conflicto ar-
mado colombiano”, financiada con recursos del Fondo
Primer Proyecto. Vicerrectoria de Investigacion. Comité
para el Desarrollo de la Investigacién de la Universidad
de Antioquia. Cédigo proyecto 2018-23597.

(2) En el acuerdo firmado entre el Estado colombiano y las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia en 2016,
se creo la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas, que se inserta en el Sistema Integral de
Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion, junto con
la Comisién de la Verdad y la Justicia Especial de Paz.
La Unidad de Busqueda es una instancia que tiene fines
humanitarios y extralegales, orientada exclusivamente a
la busqueda de personas desaparecidas, secuestradas y
reclutadas por grupos armados ilegales en el contexto del
conflicto armado colombiano (Comisién de la Verdad,
Justicia Especial para la Paz y Unidad de Busqueda de
Personas Dadas por Desaparecidas, s. f.).

—
w
~

Si bien la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas recoge las cifras suministradas por el Ob-
servatorio de Memoria y Conflicto, las cifras aumentan,
porque en sus registros incluyen a personas reclutadas,
secuestradas y excombatientes dados por desaparecidos
en el marco del conflicto armado.

2

En Colombia, la Ley 589 de 2000 (Colombia, Congreso
de la Republica, 2020) atribuye las responsabilidades a
particulares e integrantes de grupos armados y a servido-
res publicos o particulares que cometan el delito bajo la
determinacién o con la aquiescencia de estos.

(5) Disponible para consulta en: https://entrelineas.com.co/
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