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Alcance y objetivos

Scire

knowledge organization
and representation

Scire: representacion y Organizacion del Conoci-
miento es una publicacion semestral de caracter inter-
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tamiento, recuperacion y comunicacion de la informa-
cion y el conocimiento.

Difusion
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pus, Information Science Abstracts, Information Servi-
ces in Physics, Electronics and Computing, Library and
Information Science Abstracts, Sociological Abstracts,
ERIH Plus, Knowledge Organization Literature, Base
de Datos ISOC y Catalogo Latindex.
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Patrimonio digital: obras renacidas, una nueva vida
para las “obras fuera del circuito comercial”

Digital heritage: reborn works, a new life for out-of-print works”

Luis-Fernando RAMOsS-SIMON, Manuel BLAzQUEZ OCHANDO

Facultad de Documentacion, Universidad Complutense de Madrid, Espafia, lframoss@ucm.es, manublaz@ucm.es

Resumen

El presente articulo forma parte de una investigacion
dedicada a las obras protegidas por derechos de autor
que estan fuera de los circuitos comerciales tradicio-
nales, porque se han dejado de editar o sus titulares
no estan localizados, pero que en la actualidad gracias
a la digitalizacion y a la venta de ejemplares en linea
pueden recobrar su valor comercial en Internet. Se ini-
cia con un estudio terminolégico y su significado en Es-
pafa, en donde se han utilizado distintos vocablos
para designar esta realidad. La base empirica del es-
tudio son 80.165 obras seleccionadas a partir de la co-
leccion de la biblioteca de la Universidad Complutense
de Madrid, la mayoria publicadas entre los afios 1940
y 2000. Las obras se han prestado mas de 10 veces
entre los afos 2010 y 2017, por lo tanto, tienen el
sesgo de ser demandadas, aun muchos afios después
de su publicacion, pero al tiempo nos permiten compa-
rar su vitalidad en las bibliotecas respecto a los catalo-
gos comerciales. Los resultados ponen de relieve dife-
rencias significativas en comparacion con los datos
manejados por los editores. En efecto, el mercado es
muy dinamico y la mayoria de estas obras se encuen-
tran facilmente en los catalogos comerciales en linea.

Palabras clave: Obras fuera de circuito comercial. Di-
gitalizacion del patrimonio cultural. Derechos de autor.
Libros descatalogados. Obras huérfanas. Obras rena-
cidas. Universidad Complutense de Madrid. Espania.

1. Introduccion

Hace unos meses, en medio de una investigacion
sobre la digitalizacién del patrimonio cultural, so-
licitamos unos datos a nuestra Biblioteca, sobre
el acceso y uso de la coleccion digital. La Univer-
sidad Complutense fue la primera de Europa con-
tinental en acordar con Google la digitalizacién
de su patrimonio bibliografico, en la actualidad se
han digitalizado 145.000 obras de su fondo anti-
guo. Los datos solicitados tenian como funcién
ilustrar una conferencia y nos llenaron de sor-
presa a todos los investigadores. Son los que se
muestran en la tabla |. En efecto, lo sorprendente
esta en que casi un 20% de los libros visitados
en la Coleccion Digital Complutense digitalizada
por Google, en los primeros meses de 2017, co-
rresponde a obras en latin, ademas, es remarca-
ble la cantidad absoluta: supera ampliamente los
dos millones de consultas. Por poner una refe-
rencia sobre una cantidad tan fabulosa, esa cifra

Abstract

article is part of a research project dedicated to copy-
right works that are out of traditional commercial cir-
cuits, either because they are out of print or their right
holders are not located, but now, thanks to digitization
and online selling, are recovering their commercial
value. First, a terminological study and its meaning in
Spanish editorial sector, where different words have
been used to design this reality, is provided. The em-
pirical base of study are 80,165 works selected from
the library collection of the Complutense University of
Madrid, most of them published between 1940 and
2000. These works have been lent more than 10 times
between 2010 and 2017; therefore, they are being de-
manded even many years after their publication, but at
the same time they allow us to compare their vitality in
the libraries with that of the commercial catalogues.
Results highlight the differences with the data handled
by the editors. Indeed, the book market is very dynamic
and most of these works are easily found in online com-
mercial catalogues.

Keywords: Out-of-commerce works. Digitization of
cultural heritage. Copyright. Out-of-print books. Or-
phan works. Reborn works. Universidad Complutense
de Madrid. Spain.

es mas del doble de los préstamos de libros en
un afio normal de toda la Universidad.

Espafiol 6.729.375
Latin 2.128.276
Francés 1.574.204
Italiano 528.241
Inglés 379.317
Portugués 173.879

Otras lenguas 312.342

Total Accesos 11.825.634

Tabla I. Acceso, por lenguas, a la coleccion de libros
de la UCM, digitalizados por Google (ultimos 6 meses
anteriores a junio 2017)

Ramos-Simén, Luis-Fernando; Blazquez Ochando, Manuel. Patrimonio digital: Obras renacidas, una nueva vida para las “obras
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Sobre todo, nos lleva a muchas reflexiones, algu-
nas de ellas muy elementales sobre la difusion
de la cultura en Internet y la capacidad para en-
contrar nuevos publicos y nuevos usos. Sélo una
pregunta para centrar el tema: jPuede alguien
pensar y/o afirmar que estas obras en dominio
publico y otros miles de obras agotadas y/o huér-
fanas depositadas en instituciones culturales es-
tan fuera de los circuitos comerciales?

La nueva propuesta de Directiva Europea sobre
derechos de autor, presentada por la Comisién
Europea (2016b, p. 593 final) al Parlamento Eu-
ropeo, regula el uso de obras que estan fuera del
circuito comercial por parte de las instituciones
del patrimonio cultural, con miras a su digitaliza-
cion y puesta en linea.

Inicialmente, la expresién “obras fuera del circuito
comercial’ se refiere tanto a las creaciones ago-
tadas y en desuso, como a las huérfanas. Entién-
dase que todas las obras huérfanas, por defini-
cion, estan abandonadas por sus titulares, por lo
que sera habitual que se encuentren fuera de dis-
tribucion comercial (descatalogadas) e incluso
agotadas, ya que ambos términos se emplean in-
distintamente en muchas ocasiones. Al haberse
aprobado en la Directiva de la Unién Europea de
2012 un tratamiento especifico sobre las obras
huérfanas, éstas han adquirido una naturaleza y
regulacion precisa. En tanto que los términos
obra descatalogada o fuera de comercio se re-
servan —de forma un tanto imprecisa— para las
obras cuyos titulares de derechos estan identifi-
cados o localizados (Curto, 2017, p. 731), pero
que por distintas razones sus obras son retiradas
de los catalogos editoriales, ya sea porque se
agota la edicion, asi como debido a situaciones
en las que se decide saldar la edicién o destruir
los ejemplares, etc. Parece claro que la relacion
entre las obras huérfanas y las fuera de circuito
comercial no esta clara y se superpone (Ben-
samoun, 2014). Lo que esta bien claro es que la
calificaciéon de una obra como huérfana esta su-
jeta a una busqueda diligente para identificar y
localizar al autor, mientras que en muchas obras
fuera de circuito comercial los titulares de dere-
chos son conocidos.

Para comprender la evolucion, conviene recordar
brevemente que la iniciativa de la Comision Eu-
ropea (2005), denominada i2010: bibliotecas di-
gitales expone su estrategia para la digitaliza-
cion, la accesibilidad en linea y la conservacion
digital de la memoria colectiva de Europa. Mas
tarde, uno de los subgrupos de expertos creado
al efecto (i2010: Digital Libraries High Level Ex-
pert Group — Copyright Subgroup (2007), publica
unas recomendaciones referidas a las obras
huérfanas y a lo que entonces se denomind
“obras descatalogadas”. En el caso de las obras

huérfanas, los expertos recomiendan a los Esta-
dos miembro la adopcion de un mecanismo, para
todo tipo de obras, que permita usos comerciales
Yy no comerciales a través de un reconocimiento
mutuo de las soluciones. En cuanto a las obras
descatalogadas, la solucion que se apunta es
crear un sistema de licencias, una base de datos
comun y un procedimiento de gestion de dere-
chos. Con posterioridad, la Comision Europea
(2008a) publica una comunicacién sobre los
avances en la digitalizacion, en la que aborda,
entre otros aspectos, la situacién de las obras
huérfanas y la de las obras agotadas o que ya no
se distribuyen. En ambas se reconoce las dificul-
tades para avanzar en soluciones para su digita-
lizacién debido a la identificacion de derechos de
autor y a las dificultades para conseguir las auto-
rizaciones.

La inconcrecién al delimitar este tipo de obras
esta presente en Francia y Alemania. En Francia
se incorporo al Codigo de Propiedad Intelectual
una legislacion especifica referida a “la explota-
cion digital de los libros no disponibles del siglo
XX”, definicién en la que se incluye todo libro pu-
blicado en Francia “antes del 1 de enero de 2001
que ya no sea objeto de comercializacién por un
editor y que actualmente no esté publicado en
formato impreso o digital”, segun el articulo 134-
1 del mencionado Cddigo. Esa misma legislacion
contempla la creacién de una base de datos en
la que se catalogaran dichos libros a cargo de la
Biblioteca Nacional de Francia. Esta iniciativa,
que pretendia digitalizar medio millén de libros,
se vio paralizada por la sentencia de 16-11-2016
del Tribunal de Justicia de la Unién Europea
(asunto C301/2015). Por su parte, en Alemania
se ha adoptado la misma denominaciéon de
“obras fuera del circuito comercial” para promo-
ver el proceso de digitalizacion de obras impre-
sas publicadas antes de 1966, de modo que si
una entidad de gestion de derechos firma un
acuerdo para digitalizar este tipo de obras debe
inscribirlo previamente en un registro especifico,
dependiente del registro aleman de patentes y
marcas (DPMA).

Estos conceptos que identifican a las obras huér-
fanas, descatalogadas, agotadas y/o fuera de dis-
tribucion se suelen contraponer a los titulos en el
mercado o titulos vivos. Millan (2002, p. 403),
hace una descripcion precisa de esta ecologia del
libro: Por titulo vivo se entiende la “reunién de ti-
tulos editados disponibles en el mercado a través
de los diferentes sistemas de comercializacion y
venta de libros. Junto a los libros descatalogados
0 agotados que, eventualmente, pueden obte-
nerse en mercados de lance, ocasiéon o segunda
mano, como librerias ‘de viejo’ o ferias del libro
antiguo, conforman el patrimonio bibliografico”.

Ramos-Simén, Luis-Fernando; Blazquez Ochando, Manuel. Patrimonio digital: Obras renacidas, una nueva vida para las “obras
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Por otra parte, la “clave de béveda” de la industria
editorial es la construccion del catélogo, en pala-
bras del maximo responsable de la industria edi-
torial espafiola, A. Avila (Millan, 2002, p. 66). Pre-
cisaremos mas adelante estos conceptos.

2. Objetivos

El objetivo principal de este articulo es conocer la
proporcion y caracteristicas generales de las lla-
madas “obras fuera del circuito comercial” exis-
tentes en las colecciones de las bibliotecas para
demostrar su gran interés y posible visibilidad en
un entorno digital, asi como identificar si hay
unas caracteristicas comunes en estas obras.
Adicionalmente, se trata de investigar las posibi-
lidades de digitalizaciéon y las ventajas de su
puesta en linea que lejos de ese significado de
obras excluidas, pueden alcanzar una nueva
vida. Todo ello orientado a poner en linea el rico
patrimonio cultural del siglo XX, en particular re-
ferido a este tipo de obras perdidas y olvidadas
que por su interés deberian ser puestas en linea
antes de que se produzca su entrada en el domi-
nio publico y evitar asi que se forme un profundo
“agujero negro” que impida o retrase el acceso a
una rica parte del patrimonio cultural del siglo XX.

3. Metodologia

Ademas de un amplio estudio documental de las
fuentes que profundizan en la importancia de in-
corporar las obras huérfanas y descatalogadas al
patrimonio digital, se ha realizado un detallado
estudio de las caracteristicas de este tipo de
obras. En particular, se ha partido del estudio de
las obras con mayor numero de préstamos de la
coleccién de la Universidad Complutense. Esos
datos muestran que entre los afios 2010 y 2017,
80.165 obras fueron prestadas mas de 10 veces.
La mayor parte de las obras de la muestra fueron
editadas en Espafia entre 1940 y 2000. Estos da-
tos se trataron globalmente y para contrastar la
validez de los resultados se seleccionaron las
100 obras mas prestadas en tres anos elegidos
de forma aleatoria, tomando como hitos los afios
1940 y 2000. El resultado de la seleccion fueron
las cien obras mas prestadas de 1947, 1967 y
1987, ademas de las cien obras con mas présta-
mos acumulados de las obras solicitadas entre
2010y 2017.

La seleccidn de estas cuatro muestras se justifica
en que a priori son obras protegidas y su edicion
pertenece a periodos en que la probable entrada
en dominio publico de las obras se producira den-
tro de varias décadas (en términos generales, en
Espafa en la actualidad, entran en dominio pu-
blico las obras de los autores fallecidos hace 80

anos, 1937). Asimismo, por su criterio de selec-
cibn —son obras demandadas en los afios re-
cientes— demuestran un notable interés para un
grupo de usuarios muy representativos, como
son los estudiantes universitarios y los investiga-
dores quienes han seguido demandando esas
obras muchos afios después de su publicacion.
Ambos aspectos —demanda de los usuarios y
falta de interés o dificultad de los editores por
atender esta oferta— justifican que se instrumen-
ten los mecanismos para su digitalizacién y
puesta en linea.

4. Desarrollo

4.1. Las obras fuera del circuito comercial

El término “obras fuera del circuito comercial” se
incorpora en la legislacion y en el sector de cul-
tural a través de la Directiva de obras huérfanas
de 2012 (parte expositiva, considerando 4) y pre-
viamente en los acuerdos que firman los repre-
sentantes de la industria de contenidos conocido
como Acuerdo sobre busqueda diligente de
obras huérfanas (Comision Europea, 2008b) y
sobre principios para digitalizacién y puesta en li-
nea de obras descatalogadas (MolU), en 2011,
aunque el segundo acuerdo estaba solo orien-
tado a los libros y a las publicaciones periédicas.
Ambos tienen su origen en los resultados del pro-
yecto promovido por la Comisiéon Europea “eBi-
bliotecas Digitales 2010” (2006).

En la propuesta de Directiva europea sobre los
derechos de autor en el mercado Unico digital,
presentada en 2016, ya en fase avanzada de
aprobacion, se considera que una creacion esta
fuera del circuito comercial cuando la totalidad de
la obra u otra prestacién, en todas sus traduccio-
nes, versiones y manifestaciones, no esta a dis-
posicion del publico a través de los canales co-
merciales habituales y no pueda esperarse razo-
nablemente que lo esté. La definicion se aplica a
todo tipo de obras, sean libros, revistas especia-
lizadas, audiovisual, artes visuales o sonido. Este
término debe de ser bien estudiado porque
abarca posibles situaciones muy diferentes, tanto
en la consideracion comercial de las obras, como
por la proteccion de las mismas en cuanto a los
derechos de propiedad intelectual de autores y
titulares. En tal sentido, no tienen la misma con-
sideracion legal las obras nuevas que las obras
usadas o las descatalogadas, y mucho menos las
impresas que las digitalizadas.

En general, si es cierto que las obras se retiran
del catalogo porque no quedan ejemplares dispo-
nibles —seria el caso de las obras agotadas--,
con frecuencia esa decision responde a estrate-
gias comerciales de otra indole, ya sea porque se

Ramos-Simén, Luis-Fernando; Blazquez Ochando, Manuel. Patrimonio digital: Obras renacidas, una nueva vida para las “obras
fuera del circuito comercial”. // Scire. 24:2 (jul.-dic. 2018) 13-22. ISSN 1135-3716.



16

desea liquidar la edicion o simplemente para ali-
viar el niumero de libros en stock y los costes co-
rrespondientes, ante la perspectiva de una edi-
cion con venta muy lenta y poco rentable. En ta-
les situaciones, unas veces se destruyen los
ejemplares, pero con frecuencia se derivan di-
chos ejemplares a “tiendas de 24 horas” o a libre-
rias de lance o de segunda mano, de tal modo
que aunque estan fuera del circuito de las libre-
rias no dejan de formar parte de la oferta al pu-
blico, por lo que no salen del circuito comercial
del libro, aunque si de las librerias. Mucho menos
cuando estas obras se integran en los canales de
Internet y pasa a formar parte de la oferta de
grandes operadores, como Amazon, o en Es-
pafa, La Casa del Libro, Todos Tus Libros o Iber-
libro, filial de la primera.

4.2. Evolucién del concepto vy la practica
profesional en Espana

Esta circunstancia nos lleva a plantear cuando
una obra esta descatalogada o por aclarar con-
ceptos, sale fuera del circuito comercial tradicio-
nal. En Espafia, la practica profesional, la costum-
bre, identifica a las obras descatalogadas con las
agotadas: cuando se ha terminado de vender la
edicion o quedan pocos ejemplares, el editor re-
tira la obra del catalogo. A partir de entonces sélo
es posible encontrarla en las librerias de lance o
de viejo. La costumbre asi parece confirmarlo.

En los contrato-tipo recomendados por el Instituto
Nacional del Libro Espafiol (INLE) a principios de
los afos setenta del siglo XX (Cendan, 1972, p.
351 y ss.) se establecia con caracter facultativo
que, si la obra “hubiera de ser vendida a precio de
saldo, el autor podra adquirir (...) la totalidad de
los ejemplares que el editor salde” (/bidem, p.
369). Asimismo, en un segundo supuesto, el edi-
tor puede disponer la destruccion o inutilizacion
de los ejemplares, pero esa decision se la habra
de comunicar al autor quien podra comprar hasta
50 ejemplares al mismo precio, si bien estos libros
“no podran tener destino comercial”. Estas estipu-
laciones se establecen tanto en el contrato-tipo
general, como en la edicion de colecciones popu-
lares y en la edicién de libros de club.

En esa misma época se recopilan y publican los
usos y costumbres del sector, a través de la lla-
mada “Ordenacion del comercio interior del libro”
(Cendan, 402). Dicha normativa sectorial, en la
que no aparece el término “obra descatalogada”,
sefala (art.13) que son libros de saldo: los libros
usados ajenos al comercio de la libreria anti-
cuada (es decir, se excluye al libro antiguo); los
restos de edicidon en poder de los editores y dis-
tribuidores; y los libros no vendidos en poder de
los libreros.

Por entonces, estos libros de saldo sélo podian
ser vendidos en los establecimientos autoriza-
dos, es decir, en las librerias de lance y en las
librerias de nuevo que reserven un espacio “per-
fectamente diferenciado”. Los libros usados y los
de saldo tienen un tratamiento distinto. Los pri-
meros, por su caracteristica de usados, pueden
ser vendidos sin conocimiento de los editores.
Mientras que los “restos de edicion” y “los libros
no vendidos en poder de los libreros” han de se-
guir el procedimiento estrictamente regulado: de-
claracion del editor transcurrido al menos 24 me-
ses desde la puesta en venta y visto bueno de la
autoridad administrativa (el INLE) o notificacién
del editor a distribuidores y libreros a los que ha-
bra de abrir un plazo de liquidacion de ejempla-
res. Asimismo, la declaracién de saldo también
puede iniciarse por distribuidores y libreros, op-
cién también sujeta a un mecanismo muy prolijo
en cuanto a condiciones y régimen de precios du-
rante los dos primeros afos desde la declaracion
de saldo. La normativa deja claro que, en los ca-
talogos de libros de ocasion, solamente podran
anunciarse obras de esta indole, “no permitién-
dose catalogos mixtos de obras nuevas y de
saldo” (las grandes librerias que operan en Inter-
net prescinden de esta regla claramente).

Esta ultima consideracion deja a las claras la es-
casa implantacion del término descatalogacion
en un sector en el que se han reconocido al me-
nos dos tipos de catalogos, unas veces para dar
cabida a obras nuevas y otras para las usadas o
agotadas. No en vano, en la edicion del dicciona-
rio de la RAE (2001) a descatalogar se le da el
sentido de “quitar un libro, un disco, un cuadro,
etc., del catalogo del que forma parte”, sin preci-
sar mas. En tanto que agotar, en su segunda
acepcion, significa “gastar del todo, consumir’ y
cita como ejemplo “agotarse una edicion”. En el
Diccionario de sinénimos (Sainz de Robles,
1984) no tiene entrada el término descatalogado,
si lo tiene el de agotado, pero ninguno de sus si-
nénimos refiere a términos del sector del libro.
Tampoco el Diccionario ideolégico (Casares,
1975) ofrece respuesta sobre ninguno de los dos
términos, en donde ni siquiera aparece el término
descatalogado.

De hecho, el término no se generaliza hasta que
es vinculado al precio fijo del libro (RD
2828/1979), en la actualidad regulado en la Ley
de la lectura (2007), en donde se excluye del pre-
cio fijo del libro, entre otros casos, a las ediciones
agotadas y a los libros descatalogados. Ofrece a
continuacion una definicion clara de esa situa-
cién: “entiende que un libro ha sido descatalo-
gado por el editor cuando no aparezca en su ul-
timo catalogo o lo comunique por escrito a sus
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canales de distribucion y venta y a la Agencia es-
pafiola del ISBN o a las agencias autonémicas
del ISBN. La oferta y exposicién de estos libros
debera realizarse separada y suficientemente in-
dicada de la de los libros sujetos a precio fijo” (art.
10 h). Lo dispuesto mas adelante en el articulado
de esta Ley es coherente con lo regulado en el
contrato de edicion (LPI, 1996-2018), en cuyo ar-
ticulo 67 dispone que el editor no podra, sin el
consentimiento del autor, vender la edicién a
saldo hasta pasados dos afios. En tal caso, el au-
tor tiene derecho a optar entre ejercer el derecho
de tanteo sobre el precio de saldo o a percibir el
10% de lo facturado por el editor. En el caso de
que el editor decida destruir el resto de la edicién,
el autor puede pedir que se le entreguen todos o
parte de los ejemplares, aunque el autor no podra
dedicar éstos a usos comerciales. Esta opcion de
enajenar los ejemplares por parte del editor y el
derecho de tanteo del autor también estd con-
templada en los tres afnos posteriores a la extin-
cién del contrato (art. 70, LPI).

De todo lo anterior parece claro que el sistema
de fijacion de precios es desde hace muchos
anos determinante para el establecimiento de los
diversos mercados del libro, en donde al menos
podemos distinguir: mercado del libro nuevo, del
libro usado, de saldo, asi como el del libro anti-
guo o de bibliofilia, a los que hay que afiadir las
nuevas modalidades, como el e-libro o libro elec-
trénico y el audiolibro. Sélo la particularidad del
precio fijo y la especificidad de la doctrina de la
primera venta justifican un esquema de merca-
dos separados. Sobre ambos aspectos remiti-
mos a sendos estudios especificos. Por un lado,
nos remitimos en particular a Carbajo Cascon
(2012, 479 y ss.), en donde se analizan los as-
pectos relacionados con la transmision de dere-
chos para la edicion y distribucion de libros y pu-
blicaciones digitales, asi como la dificil aplicacion
del precio fijo en el ambito del e-libro. En cuanto,
a la aplicacion de la doctrina de la primera venta,
regulada en el art. 19 de la Ley de Propiedad In-
telectual, supone que cuando la venta se lleve a
cabo dentro de la Unién Europea, “por el propio
titular del derecho o con su consentimiento, este
derecho se agotara con la primera...”, o que su-
pone que el autor y el editor tienen derecho a re-
cibir remuneracién por la venta del libro nuevo y
también por el descatalogado, pero no por el libro
usado. El agotamiento o extincion del derecho de
distribucién mediante la venta tiene su funda-
mento en que el control “no debe prolongarse
después de la primera enajenacion de su obra,
con lo que ya ve recompensado su trabajo” el au-
tor, afirma Rivero Hernandez, F. (2007, p. 320).
No obstante, poco mas adelante, menciona que
varias teorias cuestionan: “si el agotamiento se
refiere sélo a la enajenacion de obras corporales

o también las incorporales” cuestion nada intras-
cendente que incide sobre los derechos sobre las
obras y prestaciones electronicas. También se
pregunta si el agotamiento afecta a algunos actos
econdmicos Y juridicos posteriores a la primera
enajenacion de las copias (en particular el alqui-
ler y préstamo) que en el mercado secundario
van a perjudicar indirectamente al autor.

4.3. La extension del concepto a toda clase
de obras (impresas, audiovisuales...)

Asi llegamos al concepto con el que se designa a
este conjunto de obras y materiales creativos,
protegidos por los derechos de autor, que una vez
cumplido su ciclo comercial pueden adquirir
nueva vida, tras su digitalizacién y puesta en linea
por las instituciones culturales tal como contem-
pla la Directiva europea de Derechos de Autor en
Internet de 2001. La denominacién de este grupo
de obras que configura el art. 7 de la propuesta
de Directiva de 2016 hasta su denominacién defi-
nitiva de “obras fuera del circuito comercial” ha te-
nido algunas variantes. En “El Nuevo Renaci-
miento” (Comision Europea, 2011a) se llama a
este conjunto de creaciones “obras fuera de cir-
culaciéon” y ese Comité de Sabios que lo elabord,
recomienda ponerlas en linea en las instituciones
culturales, igual que a las obras huérfanas, en ra-
z6n de que forman parte del patrimonio cultural.

En cuanto a las obras fuera del circuito comercial,
son obras todavia bajo la proteccién de los dere-
chos de autor, copias que no estan comercial-
mente disponibles para el publico, a través de los
canales habituales de acceso y que no se espera
que lleguen a estar disponibles en el futuro. Los
derechos que es necesario conseguir son los de
reproduccion y los derechos de comunicacion pu-
blica para la difusion en linea, aunque puede tam-
bién incluir los derechos de distribucion (Comision
Europea, 2016a, p. 65). El panorama que trata
este estudio sobre las obras fuera del circuito co-
mercial es bastante difuso: hay muchas obras, de
las que se sabe poco, las obras son importantes
y se estima que los costes seran altos, sin poder
concretar cifras, hay pocas licencias disponibles y
los autores no estan incorporados a las entidades
de gestién por lo que sélo cabe la negociacién in-
dividual o las licencias colectivas extendidas que
precisa de una legislacién previa.

Aunque con el término se pretende designar todo
tipo de obras, la delimitacion de las obras fuera
del circuito comercial en el ambito audiovisual es
mas compleja que en los libros. Se considera cine
patrimonial (film de patrimonie, en francés; heri-
tage film, en inglés) a las peliculas producidas al
menos hace 10 afos. ElI European Audiovisual
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Observatory considera tales al 20% de las pelicu-
las, son una pequena parte y solo son significati-
vas en uno o dos mercados, en tal sentido, supo-
nen el 47% de las peliculas emitidas por televi-
sion.

La definicion de las peliculas del patrimonio es di-
ficil. Por un lado, incluye una variedad de obras
diferentes que van desde peliculas clasicas a cul-
tas (Comisién Europea, 2016b, p. 77). Como
afirma el European Audiovisual Observatory
(2016), la pelicula patrimonial es definida tanto
como una categoria basada en la fecha de lanza-
miento de una obra cinematografica, como otros
criterios de seleccion tales como su valor cultural
0 histérico y que pueden evolucionar considera-
blemente a lo largo del tiempo. Podemos consi-
derar que una obra cinematografica es parte del
patrimonio 10 afos después de su lanzamiento,
habiendo completado un primer ciclo comercial a
través de varios canales de distribucion (salas de
exhibicién, televisiones, video doméstico...). Esto
no excluye que todavia pueda tener vida comer-
cial. También esta claro que el cine y las peliculas
del patrimonio no son una categoria homogénea
con relacién a su potencial comercial.

4.4. De obras fuera del circuito comercial a
obras renacidas

La aplicacion de un régimen legal comun a todas
estas obras que se han dejado de editar deberia
tener un enfoque mas positivo que el que sugiere
“obras fuera del circuito comercial”’. Estas obras,
dificiles de encontrar, podrian tener una segunda
vida en Internet, tan boyante como el de las obras
en latin que comentabamos al inicio del articulo.
Su puesta en linea facilitaria la captacion de nue-
vos publicos y ayudaria a taponar ese enorme
“agujero negro” en el acceso a la cultura del siglo
XX que las leyes de propiedad intelectual y |a falta
de mecanismos de acuerdo no consiguen resol-
ver, tan bien glosado en el informe El Nuevo re-
nacimiento (Comision Europea, 2011b).

Por lo tanto, el término “obras fuera del circuito
comercial’ esta distorsionado y es inadecuado
para describir la realidad de las obras una vez
que sean accesibles en Internet. Por un lado, el
término so6lo mira al aspecto comercial de las
obras, ocultando el lado cultural y de difusion que
conlleva la digitalizacion de puesta en linea de
las obras. Por el contrario, hay otros términos que
describen mejor la nueva realidad. Es cierto que
obras abandonadas, obras perdidas, obras cau-
tivas... pueden conllevar una carga negativa o
parcial en cuanto a los participes en la cadena
creativa. Sin embargo, términos como “obras re-
nacidas” u obras recuperadas reflejan bien el pro-

ceso que convierta a estas obras en la gran no-
vedad de la cultura digital que nos devuelve para
el futuro las obras del pasado. Son obras renaci-
das porque aun habiendo sido ya creadas, sur-
gen con nuevos formatos, obras a las que se
pueden aplicar herramientas o algoritmos que
nos descubriran nuevos aspectos del pasado vy,
por lo tanto, nos ayudaran a conocer el futuro.
Una edicién comentada de El Quijote de media-
dos del siglo XX, es miserable considerarla una
obra fuera de comercio —desde todos los puntos
de vista—, pero probablemente nos arroje mas
luz sobre cdmo se pensaba y como se queria que
pensaramos que muchos ensayos sesudos y ne-
cesariamente selectivos publicados ayer. Asi,
pues, llamemos obras renacidas a todo este con-
junto de creaciones que claman por ser accesi-
bles en Internet. Como en el Nuevo Renaci-
miento, pensamos que “la digitalizacién inspira
nueva vida al material del pasado y lo convierte
en una baza impresionante para el usuario indi-
vidual y en un importante elemento de la econo-
mia digital”, iniciativa que debe ser asumida por
el sector publico (Ibidem).

Por otro lado, en un mercado tan dinamico como
el del libro, tampoco es cierto que las obras que
estan en poder de sus compradores estan fuera
de mercado, es como decir que las acciones de
una sociedad que estan en manos de sus propie-
tarios —sin intercambiar durante muchos afios
en las Bolsas ni participar en las juntas anuales—
estan por esa razon fuera del mercado, valga el
simil. Asimismo, esas obras que se sefialan por
los editores como fuera del ambito comercial for-
man parte de un comercio diferente, en muchos
casos mas dinamico y valioso que otros. Como
ha demostrado Bezos, creador de Amazon, los
libros son unos de los mejores productos que se
conocen para ser comercializados (Haro, 2014;
Brandt, 2012).

Desgraciadamente, no pocas veces, se pueden
traspasar los limites de la legalidad y del comer-
cio honesto, como ponemos de relieve en los da-
tos que aportamos a continuacion. Si hay de-
manda, las obras seran suministradas desde
cualquier lugar del mundo, rompiendo asi el te-
jido productivo y cultural, como sucede cuando
un libro nos llega desde cualquier confin del
mundo a través de la venta en linea. Por lo tanto,
el problema no sélo interesa a las bibliotecas,
sino también a editores, autores y a toda la ca-
dena de edicion.

5. Namero y situacion de las obras
disponibles para digitalizacién

Como hemos avanzado, estas obras que la nueva
normativa de derechos de autor va a considerar
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disponibles para el proceso de digitalizacion, son
obras depositadas en instituciones culturales,
descatalogadas y/o usadas, a veces huérfanas,
que precisan de la autorizacion del autor o titula-
res de los derechos para llevar a cabo actos de
reproduccion (la misma digitalizacion), distribu-
cion (tal como la posterior venta de ejemplares o
préstamos), comunicacion publica (la puesta en
linea de la obra) y, en general, cualquier acto de
explotacion. La mayoria de las veces sera el pro-
pio autor el titular Unico de estos derechos, pero
dada la diversidad de situaciones en las que se
encontrara la obra una vez digitalizada, es proba-
ble que sea precisa la participacién del editor.
Esto es debido a que con frecuencia pueda entrar
en situaciones flagrantes de competencia desleal
con la distribucion en linea, de ahi el papel prefe-
rente que se otorga al editor de la ediciéon impresa
en todas las legislaciones especificas aprobadas
(Francia, Reino Unido, Alemania...), como men-
cionabamos anteriormente.

La primera cifra que interesa saber es el numero
total de titulos que se han publicado en Espafia.
Si tomamos como punto de partida el afio 1940 y
el final el afio 2000, el numero de titulos asciende
a 1.345.727, segun se desprende de los datos
anuales facilitados por el Instituto Nacional de
Estadistica. La cifra debe ser ponderada por el
namero de titulos reimpresos y reeditados. Si po-
nemos en consideracion las mismas proporcio-
nes del afio 2000 para el conjunto de la produc-
cion editorial del periodo 1940-2000, la edicion
de novedades (52,9% de la produccién anual de
titulos) vendria a ser de unas 711.890 obras nue-
vas.

Si en el afio 2000, segun los editores, el nUmero
total de titulos vivos se cifraba en 251.435,
(FGEE, 2000), sin poder determinar la forma de
célculo. A partir de ahi, vendriamos a obtener
una cifra de titulos de obras agotadas y descata-
logadas del orden de 460.455 editadas antes del
afno 2000. Es sorprende que estas cifras sean
bastante coincidentes con el objetivo marcado en
Francia tras la aprobacién de la legislacién sobre
obras inéditas en donde se cuantificaba el obje-
tivo en 500.000 obras.

Con estos datos, deberiamos poder conseguir
una estimacion porcentual sobre la diferente si-
tuacion de las obras con vistas a su digitalizacion
y puesta en linea por instituciones culturales, bien
sea previa declaracion de obra huérfana, a través
de su consideracion como obras fuera de circuito
comercial o mediante excepciones legales que
sean de aplicacion. Para ello se ha procedido a
someter a tratamiento informatico la muestra de
las 80.165 obras mas prestadas en el catalogo de
la Universidad Complutense en el periodo 2010-

17 y a contrastar su presencia en diferentes cata-
logos. De ahi podremos inducir cudl es la situa-
cion real de las obras publicadas en Espana de
cara a su integracion en el patrimonio digital. Los
catalogos bibliograficos que hemos manejado
han sido divididos en dos categorias.

e Catalogos funcionales: orientados a dar infor-
macion bibliografica. Se han manejado el pro-
pio de la BUCM, del que se han obtenido los
datos muestrales; Rebiun; BNE e ISBN-Dilve.

e Catalogos comerciales: Catalogos de libros y
bases de datos orientados a promover la
venta de obras. Se han seleccionado: Ama-
zon, Todos Tus libros, Iberlibro y Google Li-
bros. Sobre este Ultimo, cabe precisar su si-
tuacion singular. Por un lado, facilita informa-
cion y da acceso a millones de libros en domi-
nio publico y a fragmentos de obras protegi-
das que han sido digitalizadas legalmente. En
tal sentido, juega un papel funcional de infor-
macion bibliografica. Sin embargo, también
promueve la adquisicion de obras a través del
mismo sitio Google Libros.

Los resultados obtenidos se comentan a conti-
nuacién. La figura 1 muestra la estimaciéon de
presencia de las obras en los catalogos comer-
ciales en linea.

Presencia Ausencia

86,74% 86,18%
62,32%
37,68%

13,26% 13,82%

Amazon Todos Tus Libros Iberlibro

Figura 1. Estimacion en porcentajes (%) de
presencia, de las obras en los catalogos comerciales
en linea

28,96%

1940-1949 1990-1999

Figura 2. Estimacion en porcentajes (%) por décadas,
de la presencia de obras en los catalogos
comerciales en linea
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La figura 2 representa la estimacion por décadas
de la presencia de obras en los catalogos comer-
ciales en linea (1940-2000).

La figura 3 muestra la estimacién por décadas de
la ausencia de obras en los catalogos comercia-
les en linea.
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Figura 3. Estimacion en porcentajes (%) por décadas,
de la ausencia de obras en los catalogos comerciales
en linea

La figura 4 sefala la estimacion de obras fuera del
circuito comercial por décadas. En estos datos se
tiene en cuenta que los libros estén ausentes de
los catalogos comerciales y ademas en el cata-
logo del ISBN, o bien que estén en el ISBN, pero
como “no disponible”. Ahadido a esto se agrega
que no sean obras traducidas o versionadas.
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Figura 5. Estimacion en porcentajes (%) por décadas,
de libros con ISBN (1940-2000)

La figura 5 ofrece una estimacién de la evolucion
por décadas de libros con ISBN entre 1940 y
2000.

Por otro lado, los resultados del tratamiento ma-
sivo de los datos globales, las muestras aleato-
rias y los graficos nos proporcionan suficiente in-
formacioén para poder plantear una amplia discu-
sién en torno a los siguientes puntos:

El nimero total de titulos vivos, es decir, de obras
publicadas principalmente entre 1940 y 2000 que
son accesibles en los catalogos comerciales, es
casi del 87% en dos de los tres catalogos comer-
ciales, con cifras muy similares. La evolucién de
los titulos vivos por décadas oscila entre 67% en
los afios cuarenta al 92% en la década de los no-
venta, como es logico, los datos reflejan un ma-
yor numero de titulos vivos conforme nos acerca-
mos a la década actual. Esta evolucién es mas
acusada en el catalogo de Todos tus libros, en
donde se pasa del 25% al 92%, respectivamente.
Estos datos pueden reflejar bien la visién de la
libreria tradicional, mas vinculada a las noveda-
des editoriales, frente al mayor componente de
libros usados que parece manejar Iberlibro, 1o
que justificaria la relativa baja presencia en este
catalogo de obras editadas en los afios noventa.

En sentido inverso, el grafico de la figura 3 refleja
este mismo enfoque, pero a la inversa. Corres-
ponde con las obras descatalogadas y usadas,
siendo muy dificil separar unas situaciones de
otras, salvo que la discriminacién se hiciera titulo
a titulo. Es decir, en la lista de resultados obte-
nida tras las consultas figuran etiquetas de obras
“‘usadas”, “de segunda mano” y el problema ra-
dica en que los catalogos mezclan esta informa-
cién con obras de novedades, resultando muy di-
ficil su distinciéon por medios automaticos.

Un pequefio grupo de estas obras podrian ser
potenciales obras huérfanas, aunque es poco
probable, ya que son libros recordados por los
usuarios y demandados al menos en las bibliote-
cas. La figura 4, muestra que el porcentaje de
obras fuera de circuito comercial revela que esta
en torno al 15% en las décadas de los cuarenta
y cincuenta y baja a menos del 5 % a partir de los
afios setenta, lo que de otro modo refleja la vita-
lidad de las obras publicadas desde entonces.

El gréfico de la figura 5 nos permite observar que
la vigencia del ISBN se ha extendido a los afios
precedentes a su implantacion, a comienzos de
la década de los setenta. Llama la atencién que
en la década anterior el 40% de los libros publi-
cados esta presente en el catalogo del ISBN e
incluso se extiende a un 17% de los libros publi-
cados en la década de los cuarenta.
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Respecto a las obras digitalizadas y que pueden
ser accesibles parcial o totalmente, las muestras
aleatorias analizadas, en una primera aproxima-
cion, muestran que entre un 20% y un 30% de las
obras estan digitalizadas, la mayoria por Google
Books.

Es interesante tener una aproximacién a la pro-
porcion de obras traducidas, por cuanto que, si
fueran obras protegidas y la edicion original no
fuera en Espafa, no podrian ser sometidas a un
proceso de digitalizacion o declaracion de obra
huérfana. Las traducciones representan un por-
centaje elevado de la ediciéon anual (segun la
fuente consultada —INE o INLE— entre el 20-
30% a mediados de los afios setenta del siglo
XX). En el afio 2000 (Ministerio de Cultura, 2008,
p. 9), el porcentaje de titulos traducidos sobre el
total de titulos editados se cifraba en el 24,8%,
con muy pocas variaciones en los afnos que re-
coge la estadistica (1990-2007). De otra parte,
estas obras tienen una consideracion importante
en cuanto a la digitalizaciéon, por cuanto son
obras derivadas, cuyo uso esta sujeto a la autori-
zacion de la obra original, salvo que la obra tra-
ducida esté en dominio publico. Los datos obte-
nidos en el tratamiento de la muestra global son
algo mas bajos que los mencionados (16%), pero
no muy alejados. La diferencia puede radicar en
las caracteristicas de la muestra utilizada que
puede tener muchos manuales de asignaturas,
muy prestados y de autores espafioles.

6. Conclusiones

Los resultados analizados en la investigacion po-
nen de relieve la diferencia de apreciacién del fe-
némeno de las obras usadas, agotadas y desca-
talogadas (fuera del circuito comercial) segun los
datos que ofrece el sector editorial y lo que refleja
el andlisis de la muestra estudiada. El mercado
del libro es muy dinamico y las obras raramente
dejan de estar disponibles, los catalogos en linea
accesibles en Internet incorporan indistintamente
libros nuevos, usados y descatalogados, lo que
supone un cambio notable en la configuracién del
mercado editorial.

El interés por digitalizar libros protegidos debe
estar orientado a poner las obras a disposicién
de un publico nuevo que prefiere el acceso digital
y que ya utiliza poco el formato impreso en tareas
de aprendizaje e investigacion. A juzgar por lo
que comentamos sobre la tabla 1, es probable
que el acceso a esas obras, una vez digitaliza-
das, se multiplique por varios ceros con relacion
al interés mostrados por acceder al préstamo bi-
bliotecario tradicional. De ahi que propongamos
“obras renacidas” para designar este tipo de
obras que se digitalizan.

Los datos obtenidos desvelan una alta presencia
de obras en los catdlogos comerciales, préxima
al 86%. Esto significa que un 14% estarian fuera
de estos catalogos, pero soélo un 4% se conside-
ran fuera de comercio, al no encontrarse en el
catalogo del ISBN o bien figurar expresamente
como descatalogados. Del 4% puede deducirse
que exista una proporcion reducida de obras
huérfanas, aunque este supuesto aun requiere
de comprobaciones y cotejos manuales.

Las obras fuera del circuito comercial describen
una grafica idéntica a la ausencia de obras en el
ISBN. Ello valida el resultado obtenido, ya que
guarda una correlacion légica, esto es que el nu-
mero de obras descatalogadas o No disponibles
en el catalogo del ISBN, tampoco lo estan en los
principales catalogos comerciales. Ello puede
comprobarse en los datos absolutos de la mues-
tra. Amazon y Todos Tus Libros presentan una
cifra de ausencias de 10.000 a 11.000 obras,
muy proxima al catalogo del ISBN con 9.800. Si
se tiene en cuenta que 3.244 cumplen las condi-
ciones para considerarse fuera de comercio, ello
significa que corresponden a un 33%.

La proporcion de obras ya digitalizadas nos pa-
rece muy elevada (20-30%), quizas sea debido a
que en la muestra hay obras muy demandas en
préstamo. Eso indicaria que ya hay una politica
clara en cuanto a las preferencias de digitaliza-
cién, al tiempo que pondria de relieve el interés
de nuestra investigaciéon, de indole exclusiva-
mente académica. La investigacion aporta tam-
bién datos interesantes en cuanto a futuras poli-
ticas de digitalizacién de obras en distintas esfe-
ras. Asi, los datos muestras que frente a lo que a
menudo se afirma, hay amplios sectores en los
que la existencia de obras huérfanas es minorita-
ria. Asimismo, serian faciles de detectar porque
un volumen alto de préstamo de una obra, en una
edicion anticuada, revelaria un abandono de la
misma por el autor y/o editor.

Por otro lado, una politica de digitalizacion de este
tipo de obras analizado en la muestra se veria
muy condicionada por el alto porcentaje de obras
traducidas que exigirian previamente —en la ma-
yoria de los casos—obtener permiso del autor de
la obra original si se quiere digitalizar la traduccion
antes de su entrada en el dominio publico.

Notas

(1) Esimportante, aclarar aqui que para el sector comercial/
editorial del libro, Cegal, considera libreria, “los estableci-
mientos especializados que comercialicen al por menor
libros, lo que corresponde al epigrafe 4761 segun la Cla-
sificacion  Nacional de Actividades Econdémicas
(CNAE2009) 2, excluyendo el comercio al por menor de
libros antiguos o de segunda mano”. Véase, Bravo, 2017,
p.15-16
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(2) Es muy dificil apreciar la diferencia entre ambos términos
en la practica. A efectos estadisticos la diferencia es
como sigue: reedicion, edicion que se distingue de la an-
terior por algunas modificaciones introducidas en el con-
tenido o en la presentacion, requiere necesariamente
nuevo ISBN; reimpresion es la impresién repetida de una
publicacion sobre el mismo molde o matriz de la primera
impresién y que, al no incorporar modificaciones que
afecten al contenido o presentacién no requiere necesa-
riamente un nuevo ISBN (Ministerio de Cultura, 2018).

Agradecimiento

Los autores agradecen a la Biblioteca de la Universidad Com-
plutense las facilidades encontradas para la cesion de los da-
tos aqui presentados.

Referencias

Bensamoun, Alexandra, 2014. The French out-of-commerce
books law in the light of the European Orphan Works Di-
rective. // Queen Mary Journal of Intellectual Property.
4:3, 213-225. https://doi.org/10.4337/qmjip.2014.03.03

Bravo Gil, Rafael et al. (2017) Observatorio de la libreria:
mapa de librerias en Espafa 2016. Zaragoza: Gegal-
OTRI Universidad de Zaragoza, Junio 2017. https://
www.cegal.es/wp-content/uploads/2017/11/MAPA-DE-
LIBRER%C3%8DAS-2016_octubre-2017-final.pdf

Brandt, Richard L. (2012). Un click: Jeff Bezos y el auge de
Amazon.com. Barcelona: Ediciones Gestion 2000.

Carbajo Cascon, Fernando (2012). Transmision de derechos
para la edicion y distribucién digitales de libros y publica-
ciones electronicas. // Libros electronicos y contenidos di-
gitales en la sociedad del conocimiento: Mercado, servi-
cios y derechos. Cordén Garcia, J. A.; et al. (coord.). Ma-
drid: Piramide.

Casares, Julio (1975). Diccionario ideoldgico de la lengua es-
pafiola. Barcelona: Editorial Gustavo Gili.

Cendan Pazos, Fernando (1972). Edicién y comercio del libro
espafiol 1900-1972. Madrid: Editora Nacional.

Comision Europea (2006) Recomendacion de 24 de agosto
de 2006 sobre la digitalizacién y la accesibilidad en linea
del material cultural y la conservacién digital
(2006/585/CE). DOCE, L 31/8/2006.

Comisién Europea (2007). i2010: Digital Libraries. Report on
Digital Preservation, Orphan Works, and Out-of-Print
Works. Selected Implementation Issues. http://ec.euro
pa.eu/information_society/newsroom/cf/docu-
ment.cfm?action=display&doc_id=295

Comision Europea (2008a) Comunicacién sobre El patrimo-
nio cultural europeo a un clic del ratén: Avances en la di-
gitalizacion y el acceso en linea al material cultural y en
la conservacion digital en la UE. http://eur-lex.europa.
eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CE-
LEX%3A52008DC0513

Comision Europea (2008b). Memorandum of Understanding
on Diligent Search Guidelines for Orphan Works.
http://www.ifap.ru/ofdocs/rest/rest0001.pdf

Comision Europea (2011a). Recomendacion de la Comision
de 27 de octubre de 2011 sobre la digitalizacion y accesi-
bilidad en linea del material cultural y la conservacion di-
gital (2011/711/UE). // DO L 283 (29-10-2011).

Comision Europea (2011b). The New Renaissance: Report of
the “Comité des Sagés”: Reflection group on the bringing
Europe’s cultural heritage online. http://ec.europa.
eu/information_society/activities/digital_libra-
ries/doc/refgroup/final_report_cds.pdf.

Comision Europea (2011c¢). Memorandum of Understanding
Key Principles on the Digitisation and Making Available of

Out-of-Commerce Works. http://fec.europa.eu/internal
_market/copyright/docs/copyright-infso/20110920-
mou_en.pdf

Comision Europea (2016a). Commission Staff Working Docu-
ment Impact Assesment on on the modernisation of EU
copyright rules Accompanying the document Proposal for a
Directive of the European Parliament and of the Council on
copyright in the Digital Single Market and Proposal for a Re-
gulation of the European Parliament and of the Council la-
ying down rules on the exercise of copyright and related
rights applicable to certain online transmissions of broad-
casting organisations and retransmissions of television and
radio programmes. Primera parte. http://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0301

Comision Europea (2016b). Propuesta de Directiva del Parla-
mento Europeo y del Consejo sobre los derechos de au-
tor en el mercado Unico digital. // COM (2016) 593 final
2016/0280 (COD). https://ec.europa.eu/transparen
cy/regdoc/rep/1/2016/ES/1-2016-593-ES-F1-1.PDF.

Curto, Mercedes (2017). El destino de los libros olvidados. //
European Papers. 2:2, 731-741. https://doi.org/10.15166/
2499-8249/156

Unioén Europea (2012a). Conclusiones del Consejo, de 10 de
mayo de 2012, sobre la digitalizacion y acceso en linea
del material cultural y la conservacion digital (2012/C
169/02). // Diario Oficial de la Unién Europea. C 169 (15-
6-2012).

Unioén Europea (2012b). Directiva 2012/28/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, sobre
ciertos usos autorizados de las obras huérfanas. // Diario
Oficial de la Unién Europea. 299 (27 de octubre de 2012)
5-12.

Federaciéon de Gremios de Editores de Espafia (2000) XIII Es-
tudio del Comercio Interior del Libro 2000. http://federa-
cioneditores.org/img/documentos/ComerciolnteriordelLi-
broenEspana2000.zip.

European Audiovisual Observatory (2016). (G.Fontaine —
P.Simone (autores), The Exploitation of Film Heritage
Works in the Digital Era. Estrasburgo. https://rm.coe.int/
16807835b8

[LPI] (1996-2018). Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de
abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y ar-
monizando las disposiciones legales vigentes sobre la
materia. Ultima actualizacion 14-4-2018.
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-8930

Haro, José Luis de (2014). Un nuevo modelo de negocio a
golpe de clic. Barcelona: Penguin Random House.

Millan, José Antonio (Coord.). La lectura en Espafia: Informe
2002. Madrid: Federacion de Gremios de Editores de Es-
pana

Ministerio de Cultura (2008). La traduccién editorial en Es-
pafa. http://www.mecd.gob.es/dam/jcr:9265cc2c-d155-
444d-9304-f7b254808235/traduccion-2007.pdf

Ministerio de Cultura (2018). CULTURABase. Madrid: Minis-
terio de Educacion y Formacion profesional; Ministerio de
Cultura y Deporte. http://www.mcu.es/cultura-
base/pdf/Estadistica_de_la_Edicion_Espanola_de_Li-
bros_con_ISBN_2014.pdf

Rivero Hernandez, F. (2007). Articulo 19. // Bercovitz, R. Co-
mentarios a la Ley de Propiedad Intelectual. 3% ed. Ma-
drid: Tecnos.

Sainz de Robles, Federico C. (1984). Diccionario espafiol de
sinénimos y anténimos. Madrid: Ed. Aguilar.

Enviado: 2018-04-01. Segunda version: 2018-07-04.
Aceptado: 2018-09-05.

Ramos-Simén, Luis-Fernando; Blazquez Ochando, Manuel. Patrimonio digital: Obras renacidas, una nueva vida para las “obras
fuera del circuito comercial”. // Scire. 24:2 (jul.-dic. 2018) 13-22. ISSN 1135-3716.



Linguagem de indexacao e linguagem
documentaria sao sistemas de organizacao
do conhecimento? Uma analise bardiana
da variacao terminologica

¢Son los lenguajes de indizacion y documentales sistemas de organizacién del conocimiento?
Un andlisis bardiano de la variacion terminolégica

Are indexing and documentary languages knowledge organization systems?
A Bardian analysis of terminological variation

Maridngela Spotti Lopes FuJITA, Luciana Beatriz Piovezan dos SANTOS, Roberta Vesu ALVES

Departamento de Ciéncia da Informagado da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNESP, Campus de Marilia,
Universidade Estadual Paulista — UNESP, Brasil, fujita@marilia.unesp.br, Ibpiovezan@gmail.com, robertavesu@gmail.com

Resumen

En el drea de Organizacion del Conocimiento los tér-
minos lenguajes de indizacion, lenguajes documenta-
les y sistemas de organizacion del conocimiento son
considerados, generalmente, sin una distincion termi-
noldgica. Se verifico la hipotesis de una posible varia-
cion terminolégica compartida entre estos términos, a
través de la metodologia de andlisis de contenido de
Bardin, en los recientes eventos de la International So-
ciety of Knowledge Organization. Se verifico que el tér-
mino Sistemas de organizacion del conocimiento
puede ser considerado una variacion terminoldgica de
los términos lenguaje de indizacién y lenguaje docu-
mental, aunque también hace referencia a la organiza-
cion y recuperacion en el entorno digital y en la web
semantica, siendo considerado como una nueva deno-
minacion para los instrumentos de representacion y re-
cuperacion en este entorno..

Palabras clave: Lenguajes de indizacién. Lenguajes
documentales. Sistemas de organizacion del conoci-
miento. Variacion terminolégica. Terminologia.

1. Introducao

O mundo é representado por palavras, termos
que expressam o cotidiano sociocultural € o es-
tado das coisas. Nesse sentido, também é repre-
sentado por ideias estabelecidas por individuos
em um meio social. Essa compreensao do en-
torno, do mundo, pode ser denominada “conhe-
cimento”, em que os individuos utilizam a lingua-
gem para expressar ideias e objetos que os cir-
cundam.

Com o passar dos anos e a evolugédo do conheci-
mento técnico e cientifico, que traduzem “os atri-
butos das coisas designadas” (Dahlberg, 1978, p
102), toda essa terminologia, criada como resul-
tado do conhecimento, necessita ser compreen-
dida dentro de determinados atributos. Assim,

Abstract

In the Knowledge Organization field, the terms index-
ing languages, documentary languages and
knowledge organization systems are generally consid-
ered without a terminological distinction. The hypothe-
sis about a possible shared conceptual evolution be-
tween these terms was verified, through the methodol-
ogy of Bardin’s content analysis, in recent events of the
International Society of Knowledge Organization. It
was shown that the term Knowledge Organization Sys-
tems can be considered a terminological variation of
the terms Indexing Language and Documentary Lan-
guage, although it also refers to the organization and
retrieval of information in the digital environment and
the semantic web, being considered as a new denom-
ination for representation and retrieval tools in this en-
vironment.

Keywords: Indexing languages. Documentary lan-
guages. Knowledge organization systems. Termino-
logical variations. Terminology.

apresenta-se como necessario o controle da ter-
minologia formulada em diversas areas do conhe-
cimento especializado. E essencial que seja feita
uma andlise terminolégica em campos do conhe-
cimento ou especializados, buscando dirimir am-
biguidade, polissemia, neologismos, dentre ou-
tros aspectos, que, se ndo organizados, confun-
dem a compreensao dos termos e das ideias.

A linguagem cotidiana é conhecida como lingua-
gem natural, mas existem também outras lingua-
gens especiais igualmente chamadas de lingua-
gens artificiais, linguagens de especialidade ou
mesmo linguagens técnicas, relacionadas a um
determinado conjunto de conhecimentos, os
quais, atribuidos aos processos ou atributos, po-
dem ser expressos em apenas uma palavra ou em
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termos compostos. Nesse sentido, os termos evo-
cam 0s conceitos, que consistem nas ideias, atri-
butos e coisas contidas em um campo do saber.

A identificagdo de conceitos baseia-se nos refe-
rentes de uma lingua, de uma cultura, o que é
importante para a padronizagcdo dos conceitos
em uma terminologia. Para isso, recorre-se aos
instrumentos e processos da Organizagéo do Co-
nhecimento. Os instrumentos destinados aos
processos de indexagéo e classificagdo abran-
gem sistemas de classificagcdo, taxonomias, te-
sauros, listas de cabecalhos de assunto e novas
estruturas conceituais, como as ontologias. To-
dos, sempre buscando organizar a informagéo,
para posterior recuperagao.

Na literatura da area de Organizagédo do Conhe-
cimento, essas linguagens ou sistemas sao tipos
de instrumentos cujos conjuntos sdo chamados
de “linguagem de indexagao”, “linguagem docu-
mentaria” e “sistemas de organizagao do conhe-
cimento” (SOC’s). Esses termos sao tidos, de
modo geral, como termos de um mesmo dominio
de conhecimento, sem que haja uma distingéo
terminoldgica. A funcao de cada um desses ter-
mos € a mesma: categorizar os diversos tipos de
instrumentos ou ferramentas de representagao
tematica, os quais, atualmente, apresentam
grande diversidade, por influéncia dos estudos
de web semantica e do crescente aumento de in-
formagdes em ambiente digital.

De acordo com Cabré (1999), o principio da vari-
acdo em terminologia é elemento que funda-
menta a Teoria Comunicativa da Terminologia
(TCT), por ser um trago préprio da comunicagao,
principalmente no que se refere ao conhecimento
especializado, considerando-se que a densidade
cognitiva de um texto é proporcional a sua quan-
tidade terminolégica. A partir disso, Martins
(2018, p. 247) salienta que

[...] aceitar a existéncia de variantes em terminolo-
gia implica reconhecer que o discurso especializado
é dindmico e que esta sujeito a todas as influéncias
socio-historicas e culturais dispostas pela socie-
dade que o emprega.

A TCT reconhece a variagao terminoldgica, nas
dimensbes denominativa e conceitual. Freixa,
Kostina e Cabré (2002) as distingue como: a con-
ceitual é a variagao originada das heterogeneida-
des no plano do conteldo, e a denominativa esta
localizada no plano das denominacgbes. Neste
estudo, interessa-nos a observagao da variagao
terminolégica denominativa, por causa da exis-
téncia de diversas denominagbes para um
mesmo conceito.

Apesar dessa variagao terminoldgica, esses ter-
mos convivem na literatura, conforme discutido
por Barité Roqueta (2011) e Mazzochi (2017). De

um lado, Barité Roqueta (2011) assume a identi-
ficagdo de duas expressdes que permitem deno-
minar o conjunto das estruturas dessas ferra-
mentas, “linguagem documentéria” e “sistema de
organizagao do conhecimento”, sem mencionar o
termo “linguagem de indexagéo”. De outro, Maz-
zochi (2017) aponta como questao terminoldgica
0 uso do termo “linguagem de indexagao”, com o
mesmo sentido que hoje é atribuido a “sistemas
de organizagao do conhecimento”, sem aludir ao
termo “linguagem documentaria”. Evidencia-se,
dessa forma, a possibilidade de existéncia de
correntes tedricas como outro componente ali-
ado a questado terminolégica, o qual delimita as
areas de conhecimento, como é o caso do termo
“linguagem documentaria”, adotado pela linha de
tradicao francesa, e do termo “linguagem de in-
dexagao”, utilizado pela linha anglo-saxa.

Todavia, a existéncia de temas ou areas de in-
vestigagdo sobre a criagdo, construgdo, manu-
tengéo, uso e avaliagdo das ferramentas, utiliza-
das para a interpretacdo das estruturas de orga-
nizagéo do conhecimento, revela que empregam
os termos ‘linguagem de indexagdo” e “lingua-
gem documentaria’, como se observa, grosso
modo, na literatura publicada por pesquisadores
da area de Organizagao do Conhecimento.

O fato é que o termo “linguagem documentaria” é
muito usado na Ibero-América e, principalmente,
no Brasil, onde a estrutura curricular dos cursos
de formagdo universitaria em Biblioteconomia
tem disciplinas com essa denominagéo (Guima-
rées e Danuelo e Menezes, 2004a, 2004b).

A variagao terminolégica, em uma area do co-
nhecimento, mostra suas influéncias e tendén-
cias socio-histéricas e culturais, pelo uso de ter-
mos que indicam as conceituagbes. Nesse sen-
tido, faz-se necessaria a identificagao de ocor-
réncias dos termos “Linguagem de indexagao”,
Linguagem documentaria” e “Sistemas de Orga-
nizacao do Conhecimento”, na literatura publi-
cada em eventos da International Society of Kno-
wledge Organization (ISKO), com o objetivo de
analisar como ocorre 0 emprego desses termos:
como resultado de uma variagao terminolégica
denominativa, como sinénimos ou como deriva-
dos de correntes tedricas.

Aqui, pretendemos evidenciar, portanto, como a
literatura da area de Organizagcdo do Conheci-
mento se refere aos termos, nos Ultimos anos, na
perspectiva de que a incidéncia demonstre a va-
riagdo terminoldgica entre “Linguagem de inde-
xagao”, “Linguagem documentaria” e “Sistemas
de Organizagdao do Conhecimento”, demons-
trando se estéo relacionados ou se se trata de
meros sindénimos ou derivados da adogéo de cor-
rentes tedricas polarizadas.
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2. Sistemas de organizacao
do conhecimento: aspectos conceituais
e terminolégicos

Em uma rapida analise histdrica, observa-se que
o termo “Sistemas de organizagao do conheci-
mento” é recente, na literatura, sendo adotado
pela area de Organizagdo do Conhecimento.

Quando Dahlberg (1993) apresentou o Systema-
tifier para sistematizacdo do conhecimento da
area de Organizacao do Conhecimento, o termo
“Sistemas de organizagdo do conhecimento” nao
foi empregado. No primeiro grupo do Systemati-
fier, as categorias se referem as principais divi-
sdes do campo de Organizagdo do Conheci-
mento em que estdo presentes os sistemas de
classificagdo, tesauros e taxonomias e os pro-
cessos de classificagdo e indexagdo. No se-
gundo grupo, estdo os temas que representam a
aplicagao dos sistemas de classificagéo e tesau-
ros €, no ultimo, os que concernem a influéncia,
aplicagao e areas de aplicagao.

O aparecimento do termo € associado por Hodge
(2000, p.11) ao Grupo de Trabalho de Sistemas
de Organizagdo de Conhecimento em Rede, na
sua reunido na Conferéncia da ACM Digital Libra-
ries '98, em Pittsburgh, Pensilvania. Porém, Barité
Roqueta (2011) lembra que, antes, San Segundo
(1996) usara o termo em espanhol, para referir-se
exclusivamente a Sistemas de Classificagao.

Entretanto, Hodge (2000) foi pioneira em recorrer
ao termo, a fim de apresentar uma sistematiza-
¢ao de tipos de sistemas de organizagéo do co-
nhecimento agrupados em trés categorias ge-
rais: listas de termos (arquivos de autoridades,
dicionarios de sinbnimos, glossarios e dicionarios
geograficos), classificagbes e categorias (listas
de cabecgalhos de assuntos, taxonomia, esque-
mas de classificagdo e esquemas de categoriza-
¢ao), e listas de relacionamentos (tesauros, re-
des semanticas e ontologias).

Nessa mesma perspectiva de sistematizagao,
Zeng e Chan (2004, p.377-8) adotam as trés ca-
tegorias, para classificar os tipos de sistemas de
organizagédo do conhecimento, com algumas di-
ferengas: listas de termos (glossarios, arquivos
de autoridades, dicionarios e dicionarios geogra-
ficos), esquemas de classificagdo e categoriza-
¢ao (esquemas de classificagdo de bibliotecas,
taxonomias e esquemas de categorias), e voca-
bularios relacionais (listas de cabegalhos de as-
suntos, tesauros, redes semanticas e ontolo-
gias).

Zeng (2008, p. 161), a partir das trés categorias
de Hodge (2000), focaliza, em trabalho mais
avangado de proposigdo de taxonomia, quatro
categorias de sistematizagdo cujo parémetro &

do mais simples ao mais complexo sistema de
organizagdo do conhecimento: lista de termos
(listas de selegéao, dicionarios, glossarios, anéis
de sinbnimos), modelos semelhantes a metada-
dos (arquivos de autoridades, diretérios, diciona-
rios geograficos), classificagdo e categorizagao
(lista de cabecgalhos de assunto, esquemas de
classificagéo, taxonomias, esquemas de catego-
rizacao), modelos de relacionamentos (tesauros,
redes semanticas, ontologias.

Todavia, tendo em vista o aparecimento de ou-
tras diversificadas estruturas de representagdes
do conhecimento baseadas em conceitos, outras
sistematizagdes foram propostas e os parédme-
tros adotados, cada vez mais diversos, tal como
Souza, Tudhope e Almeida (2012) analisaram,
na revisdo dos diferentes espectros de sistemas
de organizagédo do conhecimento. A diversidade
de estruturas de representagdes do conheci-
mento & demonstrada pelos autores por um
“mapa” cujo “[...] primeiro critério de divisao foi o
tipo de estrutura de sistemas de organizagéo do
conhecimento com uma divisdo secundaria, le-
vando em conta diferentes dominios de aplicagéo
e casos de uso” (Souza, Tudhope e Almeida,
2012, p. 181). O resultado € um mapa com quatro
categorias que incluem muitos mais tipos de sis-
temas de organizagcdo do conhecimento: Texto
desestruturado, Lista de termos e/ou conceitos,
Estruturas de conceitos e relacionamentos, Es-
truturas de conceitos, relacionamentos e layout.

A partir da constatacao da existéncia de cente-
nas de tipos de sistemas de organizagao do co-
nhecimento, Souza, Tudhope e Almeida (2012, p.
180) consideram que

[...] SOC’s ndo sao novidade para bibliotecarios e
bidlogos que os tem usado por séculos para catalo-
gos, sistemas de classificagao bibliografica e taxo-
nomias. Contudo, eles tém recebido especial aten-
¢ao atualmente em contextos denominados Web
Semantica, para necessidade de desambiguacéo
de vocabularios e estruturas altamente formalizadas
que permitam a “semantica” e “compreens&o” por
maquina.

A variacéo terminolégica foi necessaria em fun-
¢ao da evolugao tecnoldgica e influenciou a area
de Organizacado do Conhecimento que reconhe-
ceu a necessidade de buscar denominagao com
maior abrangéncia para incluir “esquemas me-
nos tradicionais, como redes semanticas e onto-
logias” (Hodge, 2000, p. 3).

Com base nessa visdo, Zeng e Chan (2004,
p.377) consideram “Sistemas de organizagéo do
conhecimento” um termo geral relativo as ferra-
mentas que apresentam a interpretagéo das estru-
turas de organizagao do conhecimento”. Segundo
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as autoras, em tempos atuais, coexistem diferen-
tes sistemas de recuperagdo da informagéo em
ambiente digital: bases de dados bibliograficas,
catalogos online, bibliotecas digitais, repositérios
institucionais, grandes diretérios de assuntos deri-
vados da web, entre outros. Cada sistema de re-
cuperagéao da informagéo foi estruturado, ao longo
dos tempos, com linguagens de diferentes voca-
bulérios organizadas em distintas estruturas 16-
gico-hierarquicas.

Tais sistemas de organizagdo do conhecimento
sdo representagcbes de estruturas de organiza-
¢éo do conhecimento em nivel macro, cujos con-
teudos organizados em vocabularios controlados
de termos remetem a conceitos.

Entretanto, mesmo antes do recente apareci-
mento do termo Sistema de organizagéo do co-
nhecimento, a literatura de Ciéncia da Informa-
¢ao mais diretamente relacionada a sistemas de
informagédo e de documentagao especializados,
bem como de bibliotecas e arquivos que convi-
vem com registros fisicos do conhecimento e da
informagéo, tem adotado outros termos com o
mesmo sentido atribuido a Sistemas de organi-
zagao do conhecimento, como € o caso de lin-
guagem de indexagédo (Mazzochi, 2017) ou de
linguagem documentaria. Consideradas como
ferramentas de representagdo documentaria,
sdo utilizadas, no contexto do Tratamento Tema-
tico da Informagéo (TTI), para a organizagao e
recuperacao da Informagéo.

A organizagéao da informagao compreende as ati-
vidades e operagdes do tratamento da informa-
¢ao, envolvendo, para isso, o conhecimento te6-
rico e metodolégico disponivel quanto ao trata-
mento descritivo do suporte material da informa-
¢ao e ao tratamento tematico de conteudo da in-
formacdo. O tratamento quanto ao conteldo do
documento tem como objetivo a descricao do
conteudo, para uma representagdo condensada
da tematicidade do texto. Desse modo, identifica
e seleciona conceitos durante a operagédo de
analise, que, apos extraidos e descritos, serao
representados por termos de uma linguagem do-
cumentaria ou linguagem de indexagao.

Conforme Guimaraes (2008, 2009) e Guimaraes,
Ferreira e Freitas (2011), a area de TTI, obser-
vada a partir de um contexto histérico, fundamen-
tou duas vertentes tedricas importantes: a de ma-
triz francesa, denominada analise documental,
fundou-se através dos trabalhos de Jean-Claude
Gardin e Coyaud, tendo influenciado teorica-
mente pesquisadores na Espanha e no Brasil; e
a de matriz anglo-sax6nica, com as abordagens
da catalogacdo de assunto (norte-americana) e
da indexagéo (inglesa), tiveram alcance interna-
cional. As duas vertentes tedricas tém relevantes

contribuigdes cientificas, com impacto na dimen-
sao aplicada da Biblioteconomia e Ciéncia da In-
formagéo, motivo pelo qual Guimarées, Ferreira
e Freitas (2011, p.184) ressaltam que a area de
TTI caminhou, nas ultimas décadas, “rumo a sua
consolidagao tedrico-metodoldgica, buscando
construir suas bases epistemoldégicas”.

A indexag&o como processo tem por finalidade a
elaboragao de produtos que representarido o con-
teudo mais especializado, para fins de recupera-
¢do. Emprega, para o aprimoramento da preci-
sa0 e revocagao na recuperagao, linguagens de
indexagdo em areas de assunto especializadas,
tais como os tesauros, cuja normalizagao avanga
até a atualidade com o uso de tecnologias de
compartilhamento para atualizagdo e manuten-
¢ao de vocabularios controlados cada vez mais
especializados.

Linguagem de indexacéo, portanto, é termo dire-
tamente articulado ao contexto do processo de
indexagéo, porque consiste no conjunto de ferra-
mentas destinadas a realizar a representagao da
informagéo, com o objetivo de recuperagao. Au-
tores como Foskett (1977), Vickery (1980), Slype
(1991) sao, dentre outros, os principais tedéricos
que fundamentaram e conceituaram o uso do
termo. Embora o termo tenha se restringido ao
processo de indexagao, Mazzochi (2017) e Barité
Roqueta (2011) incluem os sistemas de classifi-
cagao como linguagens de indexacgao.

A expressao “Analise documentaria” foi formal-
mente conceituada por Gardin (1981, p.29) como
“um conjunto de procedimentos efetuados com a
finalidade de expressar o conteudo de documen-
tos cientificos, sob formas destinadas a facilitar a
recuperagao da informagao”.

Em decorréncia da necessidade de recuperagao
cada vez mais rapida, precisa e especializada,
por parte de instituigbes informacionais, o trata-
mento da informag&o passou a contar com um
aparato metodolégico e instrumental mais diver-
sificado e muito mais voltado para o contexto de
cada documento. Ressalte-se que, a partir da
evidéncia da Documentagdo como area cienti-
fica, na década de 1960, e do surgimento dos
servigos de informacao em areas especializadas,
a indexacao e a elaboragao de resumos usados
na elaboragdo dos servigos bibliograficos para
recuperagao de artigos de periddicos cientificos
ganharam espaco e notoriedade, mantidos até
hoje. Dentro desse bojo de evolugao de técnicas
de tratamento tematico da informagdo, esta a
andlise documentaria como extensdo do trata-
mento tematico que comporta a elaboragédo de
resumos e a indexacao.
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Linguagem documentaria é um termo adotado
inicialmente por Gardin, em 1966 (Barité Ro-
queta, 2011), no contexto da area de Documen-
tagdo, na Franga. Segundo Gardin et al. (1968)
citado por Cintra et al. (2002, p. 35), a linguagem
documentaria, em perspectiva de sua estrutura,
“[...] € um conjunto de termos, providos ou nao
de regras sintaticas, utilizadas para representar
conteudos de documentos técnicos-cientificos
com fins de classificagdo ou busca retrospectiva
de informagdes”. O termo “linguagem documen-
taria” € empregado na literatura da area de Orga-
nizagcao do Conhecimento, no Brasil, fortemente
influenciado pelas correntes francesa e espa-
nhola. Os tedricos que fundamentam o termo “lin-
guagem documentaria” sao, principalmente, Cin-
tra et al. (2002), Gil Urdiciain (2004) e Vizcaya
Alonso (1997).

Antecipando qualquer resultado da analise de
trabalhos de eventos da ISKO e de seus capitu-
los, € possivel concordar com a afirmacao de
Mazzochi (2017) de que “todos esses termos sao
empregados em um ambiente LIS/KOS [...]. A
maioria deles refere-se, embora metaforica-
mente, a nogao de “linguagem”, algo que hoje foi
substituido pela metafora “sistema” [...]”

3. Metodologia

Com a proposta de descobrir os avangos na cons-
trucdo e uso de instrumentos de controle de vo-
cabulario, a pesquisa efetuou investigagdo con-
ceitual e terminoldgica, no contexto da literatura
publicada pelas 11 edi¢des dos eventos da ISKO
International (2012, 2014, 2016), ISKO Brasil
(2011, 2013, 2015, 2017) e ISKO Espanha e Por-
tugal (2011, 2013, 2015, 2017), ocorridas no pe-
riodo de 2011 a 2017, a fim de identificar e anali-
sar seus conceitos indicadores. A escolha dos
eventos da ISKO e dos dois capitulos foi motivada
pela certeza da identificagdo dos termos, em tra-
balhos de pesquisa da area de Organizagéo do
Conhecimento e, também, porque os eventos dos
capitulos do Brasil e de Espanha e Portugal séo
representativos da Ibero-América, onde, possivel-
mente, seria identificado o termo “linguagem do-
cumentaria”, nos trabalhos apresentados.

A International Society of Knowledge Organiza-
tion (ISKO) é uma sociedade cientifica internaci-
onal, fundada em 1989, com a missé&o de (ISKO,
2016)

[...] promover o trabalho conceitual na organizagao
do conhecimento em todos os tipos de formas e
para todos os tipos de propésitos, como bancos de
dados, bibliotecas, dicionarios e a Internet.

A ISKO realiza suas conferéncias internacionais
a cada dois anos e tem, atualmente, 14 capitulos
nacionais e regionais que representam 20 paises.

Os capitulos nacionais e regionais promovem
eventos locais a cada dois anos, intercalados com
o evento internacional.

Com base na andlise de conteudo de Bardin
(2011), aplicada por Amorin e Café (2016), o de-
senvolvimento da pesquisa se realizou em trés
etapas metodoldgicas: pré-analise; exploragao
do material; e tratamento dos resultados, a infe-
réncia e a interpretacao.

Na pré-analise, foi feito o levantamento e a sele-
¢ao dos textos publicados nos onze eventos (Qua-
dro 1), que, apés leitura “flutuante” da amostra se-
lecionada, definiu como indicadores os termos “lin-
guagem documentaria”, “linguagem de indexa-
¢cao” e “sistemas de organizagdo do conheci-
mento”, tendo em vista a formulagéo de hipétese
sobre possivel evolugdo conceitual compartilhada
entre os termos. O termo “leitura flutuante”, € um
procedimento aplicado na pré-analise no qual:
“Pouco a pouco a leitura vai se tornando mais pre-
cisa em fungao de hipéteses emergentes, da pro-
jecao de teorias adaptadas sobre o material e da
possivel aplicagdo de técnicas utilizadas sobre
materiais anélogos” (Bardin, 2011, p. 96)

Termos Pagina N° artigos
Linguagem de 67,99, 142, 5
indexagao 174, 246
Linguagem 13, 39, 46, 8
documentaria 151, 172, 183,
221, 303
Sistemas de 19, 39, 87, 9
organizagao do 142, 221, 256,
conhecimento 274, 289, 309

Quadro 1. Ficha demonstrativa de levantamento
de textos com identificagdo de termos na fase
de pré-analise: ISKO Brasil 2013

Na pré-analise, foi analisado um total de 701 tex-
tos dos 11 eventos, dos quais 210 do Internacio-
nal, 289 do Ibérico e 202 do Brasil. Os textos se-
lecionados na pré-analise passaram pela etapa
de exploragao do material, cujos procedimentos
consistiram na verificagdo e extragdo de concei-
tuagbes acerca dos indicadores e registro em fi-
chas de coletas de dados.

Num. da ficha Paginas do

artigo

Pagina do termo

3 7 - Linguagens
documentarias
7 - Sistemas de Organizagao
do Conhecimento
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Titulo do artigo 10 - Fazendas de café brasileiras: construgéo
de uma taxonomia no software memoéria virtual
(MV)

Palavras-chave  Organizagdo do conhecimento, taxonomia,
bens culturais, fazendas de café

Paginas em p. 7 - Linguagens documentarias:

que se Esses sistemas englobam os sistemas de

apresentam os classificagao e as linguagens documentarias

conceitos no exemplificadas por ontologias, taxonomias,

contetdo do tesauros, listas de cabegalho de assunto,

artigo: glossarios, ou seja, vocabularios controlados.
Fundamentagao tedrica: Sim.
p. 7 - Sistemas de Organizagao do
Conhecimento:
A autora diz que no contexto da Organizagao
e Representagdo do Conhecimento, os
sistemas de organizagao do conhecimento:
“[...] possuem aplicabilidade em ambientes
informacionais impressos e eletronicos,
abrangendo todos os tipos de esquemas que
possibilitam a organiza¢ao do conhecimento, a
administragdo e sua promogao.” (Boccato,
2009, p. 43). Esses sistemas englobam os
sistemas de classificagdo e as linguagens
documentarias exemplificadas por ontologias,
taxonomias, tesauros, listas de cabegalho de
assunto, glossarios, ou seja, vocabularios
controlados.
Fundamentagao tedrica: Sim.

Interpretacdo Sistemas de Organizagédo do Conhecimento
do conceito englobam sistemas de classificacéo,
para linguagens documentarias e vocabularios

formulagéo de controlados
categoria de

analise

Avaliagdo do Nao apresentam definigdo para Sistemas de
conceito Organizagao do Conhecimento, porém trazem
apresentado exemplos.

Quadro 2. Ficha demonstrativa de extragdo
e conceituagdo dos indicadores no texto analisado
na etapa de exploragdo do material, ISKO Espanha
e Portugal, 2015

Na etapa de exploragdo do material, foram sele-
cionados 402 textos com a identificagdo dos trés
termos, isolados ou em conjunto: 100 textos do
ISKO International, 166 do ISKO Espanha e Por-
tugal, e 136 do ISKO Brasil. As fichas de coleta
de dados serviram de fonte para a execugao da
etapa de tratamento dos resultados obtidos e in-
terpretagédo, de onde foram retiradas as concei-
tuagbes de cada indicador. Em seguida, as con-
ceituagdes foram agrupadas por indicadores em
ficha de analise comparada, a qual possibilitou
inferéncias sobre a hipétese de evolugao concei-
tual compartilhada entre os termos.

Ano/Ficha Linguagem de indexag&o

2012 /3 p. 42 - We can add to what was described above,
there are more than three traditions: a) subject
cataloguing, based on the North American
tradition of School of Chicago and mostly focused
on building catalogues for public and school
libraries; b) indexing, based on the British tradition
of the Society of Indexers as well as of the
Classification Research Group, mostly focused in
building indexing languages for representing

knowledge in special libraries and documentation
centers, and c¢) analyse documentaire, based on
the French tradition and mostly focused in
explaining the logic and linguistic procedures
involved when representing knowledge in special
libraries and documentation centers (Guimaraes,
2008).

Inferéncias O trabalho nao apresenta uma definigdo do termo
LI, mas indica que o termo esta vinculado a
tradigao britanica da Society of Indexers e do
Classification Research Group.

2016/3 p. 85 - A third order is the study of schemes as
part of a whole population. They represent those
studies that examine a population of schemes
and compare them — both the theory of the
scheme and the scheme as it is deployed in a
context. While this may seem a newer kind of
work, Dewey did this in his comparisons of
classification schemes at Columbia (Dewey
Archives). Contemporary examples of this work
are Kipp (2011), and Tennis (2014). These
studies want to draw out both the differences and
similarities that obtain between the universe of
classification schemes (and their allied
constructions in the realm of indexing languages)
(Tennis, 2016)

Inferéncias Linguagens de indexagdo possuem diferengas e
semelhangas nos universos dos esquemas de
classificagéo.

Tipologia de linguagem de indexag&o: esquemas
de classificag&o.
Linha tedrica: norte-americana.

Conclusdo Um trabalho indicou que o termo esta vinculado a
sobre as tradigao britanica da Society of Indexers e do
inferéncias Classification Research Group. O segundo

trabalho sublinhou que as Linguagens de
indexagao possuem diferengas e semelhangas
entre si, e orientou-se pela linha norte-americana.

Quadro 3. Ficha demonstrativa de agrupamento
comparado das conceituagbes agrupada pelo
indicador “Linguagem de indexag¢do” da etapa
tratamento dos resultados, ISKO International

Foram selecionados 148 textos para a amostra
final de andlise, com 54 textos do ISKO Brasil, 41
do ISKO Espanha e Portugal e 53 do ISKO Inter-
national. A partir da analise final, obtiveram-se os
resultados finais.

4. Discussdo dos resultados

A andlise quantitativa dos indicadores identifica-
dos e analisados nos textos da amostra final re-
vela que, individualmente, o indicador “sistema
de organizagéo do conhecimento” (65) apresenta
maior concentragao de estudos, em comparagao
com o indicador “Linguagem documentaria” (28)
e oindicador “Linguagem de indexagao” (10), nas
11 edigbes dos trés eventos ibero-americanos,
em fung&o da corrente tedrica franco-espanhola.

Com a combinagéo de dois ou trés indicadores
identificados em um mesmo texto, o quantitativo
da amostra final cresce para 104, com o indica-
dor “sistema de organizagdo do conhecimento”,

Fujita, M. S. P.; Santos, L. B. P. dos; Alves, R. V. Linguagem de indexagao e linguagem documentaria séo sistemas de organizagdo do
conhecimento? Uma andlise bardiana da variagao terminolégica. // Scire. 24:2 (jul.-dic. 2018) 23-33. ISSN 1135-3716.



29

66, com o indicador “linguagem documentaria e
35, com o indicador linguagem de indexacao.

De modo mais especifico, o termo “Linguagens de
indexacao” tem menos incidéncia nas investiga-
¢bes e seu uso decresceu em todos os anos de
edigbes de eventos, enquanto “linguagens docu-
mentarias” € mais utilizado em edigdes de eventos
do ISKO Brasil, principalmente, com um interesse
de investigacdo que se mantém em todos os anos
e, ao contrario, muito pouco no ISKO International.
Por outro lado, o termo “Sistemas de organizagao
do conhecimento” é o mais usado em varias edi-
¢bes de todos eventos analisados, sobretudo no
ISKO International, de maneira crescente no peri-
odo, com aumento mais expressivo na ultima edi-
¢ao. Essas quantidades revelam a variagao termi-
nolégica no uso mais intenso do termo “Sistemas
de organizagéo do conhecimento” e sua associa-
¢do com os outros termos, no entendimento de
uma substituicao terminoldgica.

Inferéncias importantes foram produzidas pela
andlise qualitativa, tanto do ponto de vista de
evolugao conceitual e terminoldgica quanto de li-
nha tedrica:

4.1. Linguagem de indexacgéo

ISKO Brasil: termo definido por 4 trabalhos.

Inferéncias sobre as hipéteses: o termo Lingua-
gem de indexacao é definido ou abordado diante
da preocupagéo pelos aspectos éticos de evitar
inclusdo de termos erréneos, tendenciosos e pre-
conceituosos, e apresenta a finalidade de con-
trole de vocabulario e recuperagéo da informa-
¢ao; dois trabalhos séo elaborados segundo a li-
nha tedrica norte-americana e inglesa, respecti-
vamente.

ISKO Espanha e Portugal: Nao houve trabalho
que tenha abordado e definido o termo sozinho.

ISKO International: termo definido por dois traba-
Ihos

Inferéncias sobre as hipéteses: Um trabalho indi-
cou que o termo esta vinculado a tradigao brita-
nica da Society of Indexers e do Classification
Research Group. O segundo trabalho apontou
que as Linguagens de indexagédo possuem dife-
rencas e semelhangas entre si, orientando-se
pela linha norte-americana; Linhas tedricas in-
glesa e norte-americana.

4.2. Linguagem documentaria

ISKO Brasil: termo definido por 12 trabalhos.

Inferéncias sobre as hipéteses: O termo Lingua-
gens documentarias constitui ferramentas ou ins-
trumentos de representagdo, metalinguagens,

que controlam os termos de terminologias de do-
minio, com a finalidade de recuperagao da infor-
magao para o usuario; trés trabalhos sao elabo-
rados segundo a linha tedrica francesa de Gar-
din, enquanto um segue as linhas tedricas norte-
americana e inglesa.

ISKO Espanha e Portugal: Termo definido por 11
trabalhos

Inferéncias sobre as hipéteses: Um trabalho re-
velou que as Linguagens documentarias s&o ins-
trumentos com foco na recuperagao de informa-
¢ao feita por pessoas, de onde pode subenten-
der-se que ndo se destinam a interagdo entre
maquinas por inferéncias, que € o pretendido pe-
los sistemas de organizagédo do conhecimento na
web semantica. Um trabalho apontou que os vo-
cabularios controlados sao o tipo de Linguagem
documentaria destinado ao uso em arquivos; em
sete trabalhos, foi identificado o embasamento
na corrente teédrica francesa e, em dois trabalhos,
observou-se o apoio na tradigdo espanhola.

ISKO International: Termo definido por cinco tra-
balhos.

Inferéncias sobre as hipoteses: O termo foi defi-
nido, em geral, como instrumento na representa-
¢ao dos assuntos de uma area para fins de recu-
peragéo de informagdes; um trabalho apoiou-se
na linha inglesa, dois trabalhos fundamentaram-
se na linha norte-americana e dois trabalhos, na
corrente francesa do Tratamento Tematico da In-
formacgao (TTI).

4.3. Sistemas de organizagao do conhecimento

ISKO Brasil: termo definido por 18 trabalhos.

Inferéncias sobre as hipoteses: O termo Siste-
mas de organizac¢ao do conhecimento, nos traba-
Ihos da ISKO Brasil, foi entendido, em sua maio-
ria, diante de sua comparagéo com os instrumen-
tos tradicionais que organizam o conhecimento e
suas caracteristicas, por exemplo, como os te-
sauros. Também denota nova denominagéo para
esses instrumentos tradicionais, além de incor-
porar as caracteristicas desses instrumentos,
para o desenvolvimento de tecnologias que orga-
nizam o conhecimento em ambiente digital e
Web Semantica, com afinalidade de organizagao
e recuperagao da informacao, o que demonstra a
evolugao do conceito e do termo para o ambiente
digital; trabalhos s&o elaborados segundo a teo-
ria indiana do PMEST de Ranganathan, sa-
bendo-se que essa linha compreende a linha ted-
rica norte-americana e inglesa, e dois correspon-
dem a linha tedrica norte-americana e inglesa,
sem especificagoes.
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ISKO Espanha e Portugal: Termo definido por
nove trabalhos.

Inferéncias sobre as hipoéteses: Foi possivel iden-
tificar, nesses trabalhos, que ha uma leve ten-
déncia, em cinco trabalhos, a compreensao de
SOC enquanto uma nova denominag¢ao genérica
para os instrumentos ja existentes de represen-
tagdo de assunto, concepg¢ao baseada, nesses
trabalhos, quase totalmente em Hodge (2000).
Por outro lado, quatro trabalhos afirmam igual-
mente que é um conceito generalizante, porém,
que se trata de uma evolugéo conceitual em vista
dos desenvolvimentos da Web, especialmente
quanto a chamada comunidade Linked Data e a
obtencéo da interoperabilidade semantica e da
harmonizagéo de diferentes sistemas. Um traba-
Iho também chamou a atengao para o fato de que
a literatura da area de OC tem usado o termo
SOC como sindnimo de linguagem; foi interes-
sante notar que ha uma tendéncia tedrica, nos
trabalhos analisados, a compreensao de OC, na
perspectiva epistemoldgica, e nos SOC en-
quanto sistemas tedrica e ideologicamente carre-
gados, como proposto por Hjgrland (2015).

ISKO International: Termo definido por 38 traba-
Ihos.

Inferéncias sobre as hipoéteses: Foi possivel iden-
tificar, nesses trabalhos, uma tendéncia a com-
preensdo de SOC enquanto uma nova denomi-
nagao genérica que se trata de um conceito am-
plo, que abarca todas as ferramentas para orga-
nizar a informagéo e conhecimento e que podem
ser diferenciados por sua aplicagdo e pelo nivel
de complexidade de sua estrutura de relacgdes.
Destacou-se ainda a nogdo de SOC enquanto
uma evolugéo conceitual em vista dos desenvol-
vimentos dos ambientes para Web Semantica,
discutindo em especial temas voltados as ques-
tdes de modelagem conceitual, Linked Data e a
importancia de SOC’s para o universo Linked
Data; nao foi expressiva a orientagdo as corren-
tes tedricas do Tratamento Tematico da Informa-
céo.

4.4. Linguagem de indexacgao
e Linguagem documentaria

ISKO Brasil: os termos foram definidos por sete
trabalhos (dois ndo apresentam a definicdo do
termo linguagem de indexagéo, pois, em geral,
esses termos foram usados como sindnimos).

Inferéncias sobre as hipéteses: Os termos Lin-
guagem de indexagao e Linguagens documenta-
rias foram adotados, de modo geral, como sin6-
nimos e definidos como metalinguagem constru-
ida com vocabulario controlado, visando a inter-

mediar e compatibilizar a relagcdo entre o docu-
mento e a busca do usuario, para fins de recupe-
ragdo da informagéo; um trabalho representa a
corrente tedrica francesa de Gardin, mas tam-
bém cita Lancaster (linha tedrica norte-ameri-
cana e inglesa).

ISKO Espanha e Portugal: Termos constaram em
dois trabalhos.

Inferéncias sobre as hipéteses: Em um dos tra-
balhos, percebeu-se a orientagéo para a corrente
tedrica inglesa no embasamento do conceito de
Linguagem de indexagéo. O segundo trabalhou
nao indicou embasamento para nenhum dos ter-
mos e usou-os de modo indistinto, subenten-
dendo-se que foram tidos como sinénimos.

ISKO International: Termos constaram em um
trabalho.

Inferéncias sobre as hipéteses: Os termos foram
usados indistintamente, subentendendo-se que
sdo considerados como sindnimos; nao foi iden-
tificada orientagdo as correntes teéricas do Tra-
tamento Tematico da Informacao.

4.5. Linguagem de indexacéo
e Sistemas de organizagao do conhecimento

ISKO Berasil: os termos foram definidos por tré3
trabalhos (um n&o apresenta a definigdo do
termo linguagem de indexagao).

Inferéncias sobre as hipoteses: Os termos sao ti-
dos como sinénimos, portanto, houve uma evolu-
¢do do conceito de Linguagem de indexagao
para Sistema de organizagdo do conhecimento,
no sentido de sua equiparagao. Verificou-se que
as caracteristicas predominantes dos termos séo
0 uso de analise de dominio e sua organizagao
l6gica, como em categorias, o uso de garantia li-
teraria, a perspectiva socioconstrutivista, atender
aos interesses dos usuarios, eliminar tendéncias
e preconceitos, refletir a cultura dominante, mas
incluindo diferentes pontos de vista; um trabalho
acompanha a linha teérica norte-americana e in-
glesa, especificando a teoria sobre as categorias
do indiano Ranganathan.

ISKO Espanha e Portugal: Termos constaram em
dois trabalhos.

Inferéncias sobre as hipéteses: Em um trabalho,
o termo Linguagem de indexag¢do nao foi defi-
nido, mas apontou que € um tipo de SOC, e foi
possivel perceber a orientacdo do trabalho a
ideia de que SOC é uma nova denominagao para
instrumentos ja existentes. O segundo texto re-
velou a conceituagdo para ambos os termos,
apontou que Linguagem de indexagao é um tipo
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de SOC e, ao conceituar as Linguagens de inde-
xagao, apresenta embasamento na corrente teo-
rica inglesa.

ISKO International: Termos constaram em seis
trabalhos.

Inferéncias sobre as hipéteses: Em geral, nesses
trabalhos, os autores entenderam que as lingua-
gens de indexagao sao tipos de Sistemas de Or-
ganizacao do Conhecimento. Percebeu-se a ori-
entacao a nogdo de SOC como nova denomina-
¢ao0 genérica para abarcar todos os tipos de es-
quemas, na organizagao da informacgao. Desta-
caram-se as linhas teodricas inglesa e norte-ame-
ricana.

4.6. Linguagem documentaria
e Sistemas de organizagao do conhecimento

ISKO Brasil: os termos foram definidos por seis
trabalhos (dois ndo apresentam a definicdo do
termo Linguagens documentarias).

Inferéncias sobre as hipoteses: De modo geral,
os termos sao considerados equivalentes, o que
denota uma evolucao do conceito de Linguagens
documentarias para Sistema de organizacao do
conhecimento, pois exibem as caracteristicas de
representagcdes de dominios do conhecimento e
sao instrumentos de organizagéo e recuperagao
da informagao, para atender as necessidades in-
formacionais dos usuarios; um trabalho ressaltou
que a teoria da Classificagao Facetada do indi-
ano Ranganathan constitui uma corrente tedrica
predominante nos estudos de Sistemas de orga-
nizagao do conhecimento, sabendo-se que essa
teoria € tomada como pertencente a linha tedrica
norte-americana e inglesa.

ISKO Espanha e Portugal: Termos constaram em
13 trabalhos.

Inferéncias sobre as hipéteses: Dos 13 trabalhos
analisados, sete apresentaram ambos os termos,
porém, sem relaciona-los. Notou-se uma leve
tendéncia, nesse conjunto de trabalhos, a nogao
de SOC enquanto uma nova denominagéo gené-
rica para os instrumentos de representagdo do
conhecimento existentes em ambito analdgico e
digital em quatro trabalhos. Em outros trés traba-
Ihos, observou-se a compreenséo de que SOC
se constitui em uma evolugao do conceito de Lin-
guagem Documentaria para aplicagdo em ambi-
ente da Web Semantica; nao foi expressiva a ori-
entacao as correntes tedricas do Tratamento Te-
matico da Informagéao para o uso do conceito Sis-
temas de Organizagéo do Conhecimento. Para o
termo Linguagem Documentaria, foi expressivo o
apoio na corrente tedrica francesa.

ISKO International: Termos constaram em um
trabalho.

Inferéncias sobre as hipéteses: O trabalho apre-
sentou os dois termos, porém, sem relaciona-los
em nenhum momento. N&o foi possivel identificar
a presenga de nenhuma das hipoteses de pes-
quisa; nao foi identificada a presenga das corren-
tes tedricas do Tratamento Tematico da Informa-
céo.

4.7. Linguagem documentaria,
Linguagem de indexacgao
e Sistemas de organizagao do conhecimento

ISKO Brasil: os termos foram definidos por quatro
trabalhos (dois ndo definem Linguagem de inde-
xagao, um nao define Linguagens documentarias
e um néo define Sistemas de organizagéo do co-
nhecimento).

Inferéncias sobre as hipéteses: De modo geral, os
termos s&o considerados equivalentes, principal-
mente Linguagens de indexag&o e Linguagens
documentarias sdao usados como sinGnimos, e
Sistemas de organizagédo do conhecimento apre-
senta pequena diferenga, por estar pouco mais
voltado para o ambiente digital e Web Semantica.
Acredita-se que a relagédo dos Sistemas de orga-
nizagéo do conhecimento com as Linguagens de
indexagéo e Linguagens documentarias € que es-
ses dois ultimos oferecem subsidios de estrutura-
¢ao e de controle de vocabulario, além de meios
para analise de dominio para os Sistemas de Or-
ganizacao do Conhecimento em ambiente digital,
na recuperagao da informacgao. Portanto, os Sis-
temas de Organizagao do Conhecimento podem
ser considerados como uma evolugao conceitual
dos termos Linguagens de indexacgdo e Lingua-
gens documentarias para o novo ambiente digital
e Web Semantica, pois sdo linguagens que os
fundamentam; um trabalho apresentou a linha
tedrica francesa de Gardin.

ISKO Espanha e Portugal: Termos constaram em
quatro trabalhos.

Inferéncias sobre as hipéteses: Observou-se que
dois trabalhos sustentam a nogédo de SOC en-
quanto uma nova denominagao dos instrumentos
ja tradicionais da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo, ora como sindnimo de Linguagens
Documentarias, ora como nova denominagao
para estas. Um trabalho aborda os SOC como
uma nova denominagao Linguagens documenta-
rias para a chamada Era Web e, em um trabalho,
nao houve relacionamento entre os termos utili-
zados nem foi possivel identificar uma aproxima-
¢ao com as hipdteses; em trés trabalhos, foi mais
acentuado o apoio nas correntes inglesa e norte-
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americana, enquanto, em um trabalho, ressaltou-
se a corrente francesa.

ISKO International: Nao houve trabalho com a
associagao e definicao dos trés termos.

5. Conclusoes

Evidencia-se uma fase de transi¢ao terminolégica
e conceitual, em trabalhos de investigagcao da
area de Organizagdo do Conhecimento, sobre-
tudo da comunidade cientifica ibero-americana,
nos quais os termos linguagem de indexagéo, lin-
guagem documentaria e sistemas de organizagao
do conhecimento sao identificados, o que de-
monstra haver um desequilibrio e, simultanea-
mente, um conflito entre os fundamentos tedricos.

No evento ISKO Brasil, verificou-se um aumento
do uso do termo Sistemas de organizag&o do co-
nhecimento, principalmente nas duas Ultimas
edi¢cdes do evento, concomitante com uma redu-
¢ao do uso dos termos Linguagem de indexagao
e Linguagem documentaria. Do total de 54 traba-
lhos que apresentam a definicdo ou caracteriza-
¢ao dos termos, 31 se referem ao termo Siste-
mas de organiza¢ao do conhecimento.

Os termos Linguagem de indexagao e Lingua-
gem documentaria foram tomados como sinéni-
mos, na maioria dos trabalhos, definidos funda-
mentalmente como metalinguagens e fundamen-
tados principalmente pelo tedérico Gardin (1966),
entre outras obras do mesmo autor e outras de
pesquisadores afins. A linha tedrica francesa foi
a mais recorrente em trabalhos da ISKO-Brasil,
0s quais aportam conhecimentos sobre lingua-
gem documentaria.

O termo Sistemas de organizagdo do conheci-
mento € principalmente definido por Hjgrland
(2008) e outras obras do mesmo autor, que de-
fine o termo a partir de sua finalidade em organi-
zar documentos, representacdes e conceitos.

O termo Sistemas de organizagdo do conheci-
mento, em conjunto com Linguagem de indexagao
ou com Linguagem documentaria ou os trés jun-
tos, sdo considerados, em geral, termos equiva-
lentes, devido a algumas caracteristicas seme-
Ihantes de organizagéo e finalidade de recupera-
céo.

Quanto as linhas ou correntes tedricas do Trata-
mento Tematico da Informagéo, verificou-se que
oito trabalhos seguem as linhas norte-americana
e inglesa, mas nao foi possivel distinguir a dife-
renga entre elas, e trazem como principal tedrico
o indiano Ranganathan, que contribuiu, especial-
mente, para a fundamentacao dos Sistemas de or-
ganizacdo do conhecimento. A linha tedrica fran-
cesa de Gardin foi declarada em cinco trabalhos.

No evento ISKO Espanha e Portugal, houve au-
mento do uso do termo SOC, em suas quatro edi-
¢bes, simultaneamente a uma redugédo do uso
dos termos Linguagem de indexagao e Lingua-
gem documentdria. Os trabalhos publicados no
evento de 2017 parecem se aprofundar mais nas
questodes especificas dos SOC: teorias, evolugao
das tipologias, interoperabilidade, padrbes de
metadados.

No evento ISKO International, verificou-se que o
uso dos termos Linguagem de indexagéo e Lin-
guagem documentaria € muito inferior ao do
termo Sistema de Organizagdo do Conheci-
mento, que quase sempre aparece sozinho, no
texto. Destaca-se que a maioria dos textos apre-
senta o termo, sem procurar defini-lo. Ressalta-
se, também, que nas duas primeiras edi¢cdes
analisadas desse evento, dos anos de 2012 e
2014, as hipéteses de variagao terminolégica evi-
denciam-se mais nas palavras dos autores, en-
quanto, na edigdo de 2016, o termo foi empre-
gado de modo menos explicativo e mais direto.

Os trabalhos evidenciam uma tendéncia dos auto-
res em considerar os Sistemas de Organizagéo do
Conhecimento como uma nova denominagéo ge-
nérica para os instrumentos de representagéo do
conhecimento, apoiando-se, em sua maioria, na
compreensao proposta por Hodge (2000). Com
menor expressividade, também foi possivel perce-
ber a no¢ao de Sistema de Organizacao do Co-
nhecimento como uma evolugao dos instrumentos
tradicionais de organizagéo do conhecimento para
aplicagao em ambiente da Web Semantica. A hi-
potese voltada a vinculagdo a uma das trés cor-
rentes do Tratamento Tematico da Informagéo —
correntes tedricas francesa, inglesa e norte-ame-
ricana — foi inexpressiva, quanto ao conceito de
Sistemas de Organizagao do Conhecimento.

Para os demais termos, confirmou-se que o
termo Linguagem Documentaria esteve mais for-
temente associado a corrente francesa, bem
como a tradicdo espanhola, ao passo que o
termo linguagem de indexag&o aparece mais vin-
culado a tradicdo inglesa e, em menor grau, a
corrente norte-americana.

Acredita-se, diante disso, que o termo Sistemas
de organizagdo do conhecimento pode ser to-
mado como uma variagao terminolégica dos ter-
mos Linguagem de indexagéo e Linguagem do-
cumentaria. Nesse sentido, o termo Sistemas de
organizagdo do conhecimento representa, tam-
bém, uma variagao terminolégica conceitual, por-
que é amplamente usado quando retrata a orga-
nizagdo e recuperagdo em ambiente digital e
Web Semantica, por isso, pode-se afirmar que é
uma nova denominagao para os instrumentos de
representagao e recuperagao, nesse ambiente.
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Resumen

La investigacion tiene como objetivo producir un anali-
sis critico y comparativo entre los cuadros de clasifica-
cion de los archivos Machado de Assis, custodiado por
la Academia Brasileia de Letras - ABL y Rui Barbosa,
custodiado por la Fundacién Casa de Rui Barbosa -
FCRB. Describe lo que son archivos personales. |den-
tifica como se tratan los archivos personales en la
perspectiva de la Archivologia. Expone el proceso de
elaboracion de los cuadros de clasificacion, identifi-
cando sus semejanzas, diferencias y las dificultades
enfrentadas por los archivistas en el proceso..

Palabras clave: Archivos personales. Cuadros de cla-
sificacion. Assis, Machado de. Barbosa, Rui. Brasil.

1. Introducao

Documentos de arquivo tém como uma de suas
caracteristicas intrinsecas o fato de serem orga-
nicos, ou seja, possuem relagdes entre si € com
seu contexto de produgéo, relagdes que, a partir
delas, identificam a fungdo e atividade pelas
quais foram produzidos. Entretanto, desde o ini-
cio da histdria dos arquivos, esses sao utilizados
para gestdo da administragao publica e para ga-
rantir os direitos dos cidadaos. Esse papel é de-
sempenhado pelos documentos provenientes da
administragao publica, ou seja, o tratamento e a
metodologia dados pela Arquivologia surgem
para resolver questdes concernentes aos docu-
mentos institucionais.

Em relagdo aos arquivos pessoais, sao os docu-
mentos produzidos, recebidos e acumulados por
um individuo, que refletem suas funcgdes e ativi-
dades ao longo de sua vida que, por muito
tempo, eram tratados como complementares dos
arquivos institucionais. Diante desse fato, por
muitas vezes os responsaveis pelo tratamento de
arquivos pessoais tomam decisbes equivocadas

Abstract

The research aims to produce a critical and compara-
tive analysis between the arrangements of the Ma-
chado de Assis’ archive, guarded by the Brazilian
Academy of Letters - ABL and Rui Barbosa’s archive,
guarded by Casa de Rui Barbosa Foundation - FCRB.
It describes what personal papers are. It identifies how
personal papers are treated from the perspective of Ar-
chival Science. It exposes the process of preparing the
arrangements, identifying their similarities, differences
and the difficulties faced by the archivists in the pro-
cess.

Keywords: Personal papers. Classification schemes.
Archival arrangement. Assis, Machado de. Barbosa,
Rui. Brazil.

no tocante a sua organizagdo. Além disso, os ar-
quivos pessoais apresentam dificuldades que
Ihes sdo proprias, tais como: a falta de tipos do-
cumentais identificaveis e a falta de literatura na
area que sirva de referéncia para consulta du-
rante o processo de elaboragéo do arranjo.

Diante disso, sao criadas, muitas vezes, no pro-
cesso de elaboragao do arranjo, séries documen-
tais tematicas, que nao refletem as fungoes e ati-
vidades do titular do arquivo. Além disso, essas
séries tematicas sdo criadas com a justificativa
de facilitar a busca de pesquisadores, afirmando
que o papel do arquivo €&, também, ser fonte de
investigacao cientifica. Fica evidente que o uni-
verso do arquivo pessoal € desafiador para o ar-
quivista diante das dificuldades que o mesmo
apresenta. Apesar disso, para organiza-los e dar
acesso, € possivel aplicar os principios e meto-
dologias da Arquivologia que sdo comuns no ar-
quivo institucional, desconstruindo, assim, as sé-
ries tematicas criadas no arranjo.

A Academia Brasileira de Letras e a Fundagao
Casa de Rui Barbosa séo instituicbes que tém
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em sua posse arquivos de individuos consagra-
dos em suas respectivas areas de atuacao. Den-
tre esses arquivos, encontra-se o do escritor Ma-
chado de Assis, na primeira e do politico Rui Bar-
bosa, na segunda.

Essa pesquisa busca demonstrar como foi o pro-
cesso de criagdo do arranjo de um arquivo pes-
soal, utilizando como campo empirico os arqui-
vos supracitados. Através da revisédo bibliogra-
fica para levantamento de dados e entrevistas
com os arquivistas responsaveis por ambos os
acervos, buscamos analisar e comparar critica-
mente os quadros de arranjo de ambos, de modo
a apontar as principais semelhancgas e diferencas
entre suas séries documentais, além de apresen-
tar as principais dificuldades encontradas pela
equipe durante o processo.

2. O arquivo pessoal na Arquivologia

De modo a compreender o lugar do arquivo pes-
soal no ambito da Arquivologia faz-se necessario
entender que eles s&o tdo arquivos — na acepgao
dada pela Arquivologia — quanto os institucionais,
ja que, segundo Cook (1998, p. 131), “[...] séo evi-
déncias das transacdes da vida humana, seja ela
organizacional, e por conseguinte oficial, seja in-
dividual, e portanto pessoal” e, além disso, Tessi-
tore (1989, p. 28) explicita que “[...] sua produgao
documental acumula-se organicamente e essa
organicidade esta estreitamente ligadas aos pa-
peis sociais que a pessoa desempenha ao longo
de sua vida”. Sendo assim, as técnicas e metodo-
logias da area do conhecimento supracitada sao
fundamentais para sua organizagao.

Nessa linha de pensamento, segundo Bellotto
(2006, p. 266), os arquivos pessoais sdo compre-
endidos como:

[...] conjunto de papeis e material audiovisual ou ico-
nografico resultante da vida e da obra/atividade de
estadistas, politicos, administradores, lideres de ca-
tegorias profissionais, cientistas, escritores, artistas,
etc. Enfim, pessoas cuja maneira de pensar, agir,
atuar e viver possa ter algum interesse para as pes-
quisas nas respectivas areas onde desenvolveram
suas atividades; ou ainda, pessoas detentoras de
informagdes inéditas em seus documentos que, se
divulgadas na comunidade cientifica e na sociedade
civil, trarao fatos novos para as ciéncias, a arte e a
sociedade.

Isso nos leva a refletir que os arquivos pessoais,
por muito tempo, foram deixados de lado pela
area, ja que o estatuto de arquivo se atribuia ao
conjunto documental de natureza publica, produ-
zidos e acumulados por instituicées publicas (Go-
mes, 2009). Isso mudou quando Eugenio Casa-
nova, arquivista italiano que, em 1928, deu uma
nova definicdo para arquivo. Segundo Casanova

(1928, p. 19, tradugao nossa) “o arquivo € a co-
lecdo ordenada de atos de uma entidade ou indi-
viduo produzido no decurso de suas atividades e
preservado para fins politicos, juridicos ou cultu-
rais daquela entidade ou individuo”. Mesmo que
a definigdo dada por Casanova tenha “quebrado”
uma tradicao imposta na area desde a criagéo do
conceito de arquivo, alguns ainda se ressentiam
com a mudancga e ndo consideravam 0s arquivos
pessoais como objeto de estudo da Arquivologia.
Cook (1998, p. 132) relata que

[...] os arquivos pessoais sdo apresentados (e os
arquivistas publicos, seus detratores, enfatizam
isso) como mais artificiais, antinaturais, arbitrarios,
parciais, algo realmente mais proximo de um mate-
rial de biblioteca, publicado, como as autobiografias
e as memorias, do que de documentos de arquivos
oficiais e publicos.

Consequentemente, a literatura arquivistica tradi-
cional ndo produziu um arcabougo tedrico-meto-
doldégico que privilegiasse as especificidades de
um conjunto de documentos do individuo. Cook
(1998, p. 132-133) evidencia que o motivo disso
acontecer esta ligado a razao de criagdo dos ar-
quivos para servir ao Estado, de modo que os prin-
cipios tradicionais da Arquivologia derivam de au-
tores cuja experiéncia residiam nos arquivos insti-
tucionais. Assim, nesse interim, os arquivos pes-
soais foram desconsiderados por esses autores.

Ainda sobre a posi¢ao do arquivo pessoal na teo-
ria arquivistica tradicional, Hobbs (2010) explica
que os arquivos pessoais foram tidos como secun-
darios, ja que documentos considerados arquivis-
ticos eram somente aqueles produzidos e recebi-
dos no ambito do governo ou das organizagoes.

Diante disso, as teorias desenvolvidas para os
arquivos institucionais foram aplicadas nos arqui-
VOs pessoais, resultando em diversos equivocos
em sua organizagao. Um desses equivocos pode
ser percebido em seu tratamento, na maioria das
vezes, com técnicas e métodos originarios da Bi-
blioteconomia. Segundo Camargo (2008), os ar-
quivos pessoais tém recebido tratamento com
metodologia da Biblioteconomia, muito diferente
do tratamento dado aos arquivos institucionais.
Assim, os documentos do arquivo pessoal sao
tratados um por um — oferecendo atributos origi-
narios do livro, tal como a autossuficiéncia - des-
considerando o contexto de produgdo. Isso re-
flete na produgédo imprecisa do arranjo de um
fundo pessoal - quando ja esta custodiado em
uma instituicdo arquivistica que abriga outros
fundos -, com séries que favorecem assuntos
e/ou temas ou ainda, formatos.

Nesse sentido, Camargo e Goulart (2007, p. 39)
apresentam que, um bom exemplo dessa pratica
€ 0 emprego da palavra correspondéncia para
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designar um conjunto de documentos constituido
das mais distintas espécies documentais, como
oficios, telegramas e memorandos.

Além das dificuldades supracitadas, existe ainda
a falta de tipos documentais identificaveis, desa-
fiando o arquivista na organizagao dos documen-
tos. Indo mais além, a auséncia de elementos
identificadores nos documentos dos arquivos
pessoais obriga um esfor¢o redobrado do arqui-
vista na tarefa de contextualizagao.

Ao ser entregue a uma instituigao arquivistica, o
arquivo pessoal, na maioria das vezes, € uma
massa documental acumulada, cabendo ao ar-
quivista estabelecer o vinculo entre a atividade
que gerou o documento e o préprio documento.
Diferentemente do arquivo institucional, o ar-
quivo pessoal ndo possui uma estrutura que for-
neca indicagbes de quais documentos devem
preservados ou eliminados, dado sua natureza e
suporte diversos. Segundo Camargo e Goulart
(2007, p. 41), “ao contrario dos arquivos instituci-
onais, com documentos cujas férmulas e estrutu-
ras tém o efeito de reduzir a um grau minimo o
carater polissémico dos textos escritos, os arqui-
vos pessoais sao proliferos em documentos des-
providos de metadados”.

A tarefa de organizar um arquivo pessoal é dificil,
pois esse nao possui instrumentos que possam
explicitar as fungbes e atividades do titular, tais
como organogramas e estatutos no arquivo insti-
tucional. Com isso, o reflexo encontra-se na ela-
boragdo equivocada do arranjo, composto por
séries documentais tematicas. O arranjo pode
ser definido como a “sequéncia de operagdes in-
telectuais e fisicas que visam a organizagao dos
documentos de um arquivo ou colegdo, de
acordo com um plano ou quadro previamente es-
tabelecido” (Arquivo Nacional 2005, p. 37). Tanto
0s arquivos institucionais quanto os pessoais
precisam da elaboragao de um plano de classifi-
cagao/quadro de arranjo, de modo que, reflita a
relacdo que os documentos possuem entre si e
com seu produtor, de modo que explicite as fun-
¢Oes e atividades.

No arquivo institucional quando ocorre a transfe-
réncia de documentos —remanescentes das eli-
minacgdes, ditadas pela tabela de temporalidade
— para o arquivo permanente, se aquele possui
um plano de classificacdo previamente elabo-
rado, ndo havera mudancas significativas no
quadro de arranjo. Entretanto, no arquivo pes-
soal, na maioria das vezes, “o arranjo pode ser
alterado quando o ponto de vista de seu criador
também sofre uma alteracdo, ou quando muda a
utilidade desses documentos para eles” (Hobbs,
2010, p. 303). O individuo molda o arquivo pes-
soal conforme suas necessidades, seus desejos,

suas emogdes ou por qualquer outro motivo rela-
tivo as suas vontades. Ao passo que o arquivo
pessoal quando ingressa em uma instituicdo de
custddia, o arquivista pode se deparar com duas
situagcbes: 0 arquivo possui uma organizagao
dada pelo titular ou o arquivo € uma massa do-
cumental acumulada. As situa¢des sédo proble-
maticas, ja que na primeira — onde existe uma or-
ganizacao — é uma tarefa dificil definir se o ar-
ranjo refletira essa organizagéo primeira do titular
ou se havera modificagbes na organizagéo dada
pelo titular. Na segunda, quando o arquivo pes-
soal € uma massa documental acumulada, o ar-
quivista precisa operar um trabalho intenso de
pesquisa, ja que necessita estabelecer a cone-
xao logica e formal entre o documento e a acao
que o gerou. Além disso, o arquivista pode se de-
parar com documentos que pertencem a outros
arquivos, indo contra o principio da proveniéncia
— principio norteador para organizagao de arqui-
vos e base da Arquivologia — que, de acordo com
Bellotto (2006, p. 130),

[...] consiste em deixar agrupados, sem misturar a
outros, os arquivos (documentos de qualquer natu-
reza) provenientes de uma administragao, de um
estabelecimento ou de uma pessoa fisica ou juridica
determinada: o que se chama de fundo de arquivo
dessa administragcdo, desse estabelecimento ou
dessa pessoa. Significa, por conseguinte, ndo mes-
clar documentos de fundos diferentes.

Outra dificuldade que o arquivista encontra na or-
ganizacao de um arquivo pessoal € aplicar o con-
ceito de ordem original no arquivo pessoal. Se-
gundo Camargo e Bellotto (1996), a ordem origi-
nal é o “principio que, levando em conta as rela-
¢bes estruturais e funcionais que presidem a gé-
nese dos arquivos, garante sua organicidade”.
Sendo assim, respeitar a ordem original de um
fundo de arquivo nao significa dizer que a ordem
fisica em que os documentos foram dispostos
pelo titular devera ser mantida. Segundo Bellotto
(2006), a orden original esta ligada ao respeito
pela organicidade e n&o pela orden de agrupa-
mento dos documentos.

E desafiador ao arquivista perceber no arquivo
pessoal a ordem funcional e Iégica pelos quais os
documentos refletem as mais diversas esferas da
vida de um individuo. Apesar dos desafios, o ar-
quivista precisa recompor sempre que possivel a
trajetdria do titular do arquivo pessoal, ja que os
documentos acumulados por pessoas sao dota-
dos de organicidade, atributo que caracteriza o
documento de arquivo.

3. O arquivo Machado de Assis

Joaquim Maria Machado de Assis nasceu na ci-
dade do Rio de Janeiro — RJ, em 21 de julho de
1839, e faleceu no dia 29 de setembro de 1908,
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também no Rio de Janeiro. Foi jornalista, con-
tista, cronista, romancista, teatrdlogo e poeta.
Fundador da cadeira numero 23 da Academia
Brasileira de Letras, cujo patrono € o escritor
José de Alencar.

Filho do pintor Francisco José de Assis e da la-
vadeira Maria Leopoldina Machado de Assis. Foi
criado no Morro do Livramento. Com 15 anos pu-
blicou seu primeiro trabalho literario, o soneto “A
llIma. Sra. D.P.J.A.” no Periédico dos Pobres em
03 de outubro de 1854. Em 1856, foi empregado
como aprendiz de tipégrafo na Imprensa Nacio-
nal, onde conheceu Manuel Antonio de Almeida,
que tornou seu protetor. Em 1858, era revisor e
colaborador do Correio Mercantil e em 1860 pas-
sou a pertencer a redagao do Diario do Rio de
Janeiro. Escreveu para revista O Espelho, como
critico teatral e para Semana llustrada e Jornal
das Familias, onde escrevia contos. Intensificou
seu trabalho em jornais e revistas escrevendo
crdnicas, contos, poesias e romances publicando
em periddicos como O Cruzeiro, A Estagdo, Re-
vista Brasileira e Gazeta de Noticias.

Machado de Assis era um amigo muito préximo
de José Verissimo, que por sua vez, era diretor
da Revista Brasileira. Intelectuais brasileiros se
reuniam na redacgao da revista e foi a partir dos
mesmos que a ideia de criagdo da Academia Bra-
sileira de Letras surgiu. Desde o inicio, o escritor
apoiou a ideia de criagdo de uma academia bra-
sileira, aos moldes da academia francesa, que
privilegiasse a lingua e a literatura nacionais. Foi
o primeiro presidente da ABL permanecendo no
cargo até sua morte. Machado de Assis produziu,
recebeu e acumulou diversos documentos em di-
ferentes suportes ao longo de sua vida, tais como
os originais de suas obras e cartas recebidas
quando era presidente da ABL. Antes de seu fa-
lecimento, expressou, ao académico Rodrigo Oc-
tavio, o desejo de deixar seu conjunto documen-
tal sob custddia da ABL, para que pudesse, no
futuro, ser utilizado em pesquisas. O académico
apresentou esse desejo aos demais académicos,
sendo imediatamente documentado na Ata da
reunido da ABL realizada no dia 03 de outubro de
1908. Assim, os documentos foram levados a
instituicdo para cumprir o desejo do escritor.
Nesse interim, a ABL ndo contava com um Ar-
quivo, sendo esse estruturado na ocasidao da
aprovacao do Projeto de Reforma do Regimento
Interno em 1943.

De 1943 a 1997, o Arquivo da instituigao foi for-
mado e profissionais foram contratados para tra-
tar do mesmo. Entretanto, durante esse periodo,
0 arquivo nao foi submetido a técnicas e métodos
arquivisticos, sendo seus documentos identifica-
dos e acondicionados. Em 1997, a ABL comemo-

rou o centenario de sua fundagao. A fim de ho-
menagear essa data, a entdo presidente da
época, Nélida Pifon, elaborou um projeto intitu-
lado Projeto de Revitalizagdo do Arquivo. Esse
projeto tinha por objetivo organizar o Arquivo, uti-
lizando metodologia provinda da Arquivologia.
Para alcancar tal objetivo, a instituigdo contratou
um consultor, o professor Sérgio Albite, para de-
senvolver uma organizagao que refletisse os con-
ceitos de fundo e ordem original. Além do consul-
tor, a instituicdo contratou o arquivista Paulino
Cardoso e dois estagiarios em Arquivologia para
compor a equipe do Arquivo, juntamente com os
trés profissionais que ja trabalhavam no setor an-
tes de 1997.

Para iniciar o projeto, foi realizada uma pesquisa
para determinar toda estrutura organizacional
que o Arquivo estava submetido. Percebeu-se
que os documentos pessoais dos académicos
predominavam e que poucos eram os adminis-
trativos e juridicos. De acordo com a Academia
Brasileira de Letras (2003, p. 19),

O projeto arquivistico para revitalizagdo e reorgani-
zagao do Arquivo da ABL foi desenvolvido a partir
de fevereiro de 1997, quando se iniciaram os primei-
ros levantamentos do acervo encontrado, e imedia-
tamente identificado o predominio dos conjuntos de
documentos privados e pessoais dos académicos,
em meio a alguns poucos administrativos e funcio-
nais da instituigao. Estes ultimos basicamente cons-
tituiam-se de fotografias de cerimdnias de posse
dos académicos ou das diretorias da ABL, bem
como de outros eventos culturais promovidos pela
instituicdo. Optou-se por iniciar o tratamento arqui-
vistico pelos documentos privados pessoais, que
eram de maior nUmero e que, concretamente, for-
mavam o que era entdo conhecido como o Arquivo
da ABL. Estes eram os documentos com maior fre-
quéncia de consultas, quase que exclusivamente
feitas por académicos. Assim, naquele primeiro mo-
mento, os interesses internos em relagdo ao Ar-
quivo foram mantidos e privilegiados.

Assim, Sérgio Albite e a equipe elaboraram um
plano de trabalho que consistiu em elaborar o ar-
ranjo do arquivo de cada académico, por ordem
de cadeira. A metodologia utilizada para organi-
zar os arquivos foi baseada em experiéncias da
FCRB - Fundacdo Casa de Rui Barbosa e do
CPDOC - Centro de Pesquisa e Documentagao
de Histdéria Contemporanea do Brasil, instituigbes
de referéncia em arquivos pessoais.

3.1. O arranjo do arquivo Machado de Assis

Machado de Assis, ao longo da vida, produziu,
recebeu e acumulou documentos que refletiam
suas atividades profissionais e suas relagdes so-
ciais. O escritor sabendo da importancia desse
conjunto de documentos delegou a ABL, através
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do amigo e também membro da instituicdo, Ro-
drigo Octavio, a responsabilidade de custodia-lo.
Assim, o arquivo pessoal de Machado de Assis
foi transferido de sua residéncia para ABL e ao
longo dos anos aumentou gragas a doagdes de
outros académicos e de pessoas que possuiam
alguma relagdo com o escritor.

Isto posto, ao longo dos anos, o arquivo ficou a
disposigéo para consulta. Apesar disso, ndo pos-
suia uma organizagao que proporcionasse a con-
sulta de forma eficiente e que utilizasse conceitos
da Arquivologia. Para consulta-lo, os cidad&os
analisavam documento por documento para en-
contrar a resposta de suas pesquisas. Somente
em 1997, em razdo da comemoragao do cente-
nario da ABL, que o arquivo pessoal de Machado
de Assis foi organizado de acordo com a meto-
dologia da Arquivologia. Dada a natureza e com-
plexidade do arquivo, os arquivistas optaram em
dividi-lo em duas partes: fundo e colegao.

Segundo Bellotto e Camargo (1996, p. 40), fundo
é definido como “unidade constituida pelo con-
junto de documentos acumulados por uma enti-
dade que, no arquivo permanente, passa a convi-
ver com arquivos de outras”, enquanto que cole-
¢ao é definida como “reuniao artificial de docu-
mentos que, ndo mantendo relagao organica entre
si, apresentam alguma caracteristica comum”. A
colegdo nio é objeto da Arquivologia, logo esta
nao deve entrar na l6gica formal e orgénica do ar-
ranjo. Contudo, devido ao histérico de doagdes de
documentos, ocorridas mesmo apos o falecimento
de Machado, e a importancia das informagées
contidas nos documentos da colegado para o pes-
quisador, os arquivistas colocaram-na no arranjo.

Ao iniciar a elaborag¢ao do arranjo, os arquivistas
desenvolveram um exaustivo trabalho de pes-
quisa, com o intuito de compreender as relagdes
que Machado desempenhou na sua trajetdria
pessoal e profissional. Além disso, a pesquisa
propiciou a descoberta de documentos produzi-
dos por Machado, ainda em vida, e que estdo em
outras institui¢des, tal como a Biblioteca Nacional
(Brasil).

Apoés a pesquisa, realizou-se um levantamento
documental, de modo que pudesse identificar
possiveis documentos pertencentes a outros ar-
quivos. Buscava, assim, corrigir a proveniéncia
de tais documentos.

Apoés as etapas supracitadas, os arquivistas de-
senvolveram o arranjo do Arquivo Machado de
Assis. Esse arranjo foi dividido em fundo, dividido
em “...] 10 séries e 11 subséries no sentido de
possibilitar uma recontextualizacdo da vida do
académico através de uma seriagao funcional,
tematica e por espécie” (Academia Brasileira de
Letras, 2003, p. 17-18), sendo elas:

1. Correspondéncia pessoal: Composta pela corres-
pondéncia pessoal - incluem-se nessa série: cartas
e telegramas trocados entre Machado de Assis e fa-
miliares e Machado de Assis e outros académicos —
recebidas e acumuladas pelo titular.

2. Correspondéncia de terceiros: Composta pela cor-
respondéncia, tais como cartas e telegramas, de
amigos e/ou parentes de Machado de Assis. Essa
série também incluiu uma subsérie denominada
Condoléncias, que é composta por votos de pesar
pelo falecimento do titular.

3. Diversos: Composta por documentos de natureza
diversa, tais como: recibos emitidos ao titular e car-
tao postal com poesia e imagem do titular.

4. Documentos familiares: Composta por documentos
referentes a efetivagdo do casamento dos pais do
titular.

5. Documentos pessoais: Composta por documentos
pessoais — denominagao dada pelos arquivistas da
instituicdo — de Machado de Assis, tais como as-
sento de batismo, diploma, caderneta bancaria, etc.

6. Produgéo intelectual: Composta por manuscritos do
titular. Essa série também inclui 4 subséries: Cré-
nica, Pega Teatral, Poesia e Romance.

7. Produgéo intelectual de terceiros: Composta por po-
esias e criticas produzidas por terceiros e acumula-
das pelo titular.

8. Comodato UFRJ/UNIRIO/ABL: Série composta pela
correspondéncia pessoal de Machado de Assis, de
amigos e familiares, de contratos de edigédo de suas
obras, de poesias e anotagbes. Esses documentos
foram adquiridos pela ABL através de um regime de
comodato com a Universidade Federal do Rio de Ja-
neiro — UFRJ e a Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro — UNIRIO. Inclui 5 subséries: Cor-
respondéncia pessoal, Correspondéncia de tercei-
ros, Diversos, Documentos pessoais e Produgéo in-
telectual. Essa série possui uma particularidade:
seus documentos ndo foram colocados nas séries
que ja existiam devido ao acordo entre a ABL e as
demais instituicbes, que instituiu um prazo para de-
volugéo daqueles.

9. Presidéncia da ABL: Composta por documentos re-
ferentes ao periodo em que Machado de Assis foi
presidente da instituigéo.

10. Iconografia: Composta por fotografias de Machado
de Assis. Inclui uma subsérie denominada Fotogra-
fias.

Enquanto a colec¢éo foi dividida em “[...] 9 séries
e 18 subséries e 10 subsubséries no sentido de
possibilitar uma recontextualizagdo da vida do
académico através de seriagéo funcional, tema-
tica e por espécie” (Academia Brasileira de Le-
tras, 2003, p. 36), sendo elas:

1. Comissdo Machado de Assis — 1957: Constituida
por documentos produzidos pela Comissdo Ma-
chado de Assis, instituida pelo Presidente da Re-
publica, Juscelino Kubitscheck, com o intuito de pu-
blicar uma edigao critica da obra do titular.
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2. Diversos: Constituida por documentos de natureza
diversa que tem Machado de Assis como tema.

3. Hemeroteca: Constituida por recortes de jornais e
revistas. Inclui 6  subséries: Comodato
UFRJ/UNIRIO/ABL, Diversos, Homenagens, Noti-
cias diversas, Produgao intelectual, Produgao inte-
lectual de terceiros, e 10 subsubséries: Aniversa-
rios, Centenario de nascimento, Cinquentenario de
falecimento, Conferéncias e discursos, Homena-
gens diversas, Monumentos, Prémios, Artigos, Cri-
ticas e Cronicas.

4. Homenagens: Constituida por documentos que ho-
menageiam Machado de Assis.

5. Monumento: Constituida por pareceres técnicos e
propostas concorrentes relativas ao monumento
em homenagem a Machado de Assis.

6. Transcrigdes: Constituida por transcrigdes manus-
critas e datilografadas de documentos de Machado
de Assis. Inclui 6 subséries: Contos, Correspon-
déncia pessoal, Cronicas, Poesias, Tradugao e Di-
Versos.

7. lIconografia: Constituida por fotografias e por ima-
gens impressas que tem Machado de Assis como
tema.

8. Documentos institucionais: Constituida por docu-
mentos produzidos e acumulados pela ABL sobre
Machado de Assis.

9. Audiovisual: Constituida por filmes e documentarios
sobre a vida e obra de Machado de Assis, além de
contos, novelas, minisséries baseados em sua obra,
e alguns poemas musicados de Machado de Assis.

O quadro de arranjo foi finalizado em 2002. No
mesmo ano, foi publicado o inventario do arquivo
Machado de Assis, produzido de acordo com a
Norma Geral Internacional de Descrigao Arquivis-
tica — ISAD (G). Até a presente data, os arquivis-
tas n&do tém intencdo de modificar o arranjo que
foi produzido, pois cumpre o objetivo de fornecer
os documentos, e consequentemente as informa-
¢bes, aos pesquisadores. Além disso, existe a
questao de ordem pratica. A rotina das atividades,
0 numero insuficiente de arquivistas e a necessi-
dade de organizar os arquivos dos demais acadé-
micos impossibilitam que o arranjo do arquivo Ma-
chado de Assis seja refeito ou modificado.

4. O arquivo de Rui Barbosa

Rui Barbosa de Oliveira nasceu em Salvador no
dia 05 de novembro de 1849 e faleceu em Petro-
polis no dia 01 de margo de 1923. Filho do mé-
dico Joao José Barbosa de Oliveira e de Maria
Adélia Barbosa de Oliveira. Foi um jurista, advo-
gado, politico, diplomata, escritor, filélogo, jorna-
lista, tradutor e orador. Rui Barbosa foi membro
da Academia Brasileira de Letras ocupando a ca-
deira 10 da instituicdo. Foi presidente da ABL
apos o falecimento de Machado de Assis.

Rui Barbosa ingressou na Faculdade de Direito
do Recife em 1866. Apds dois anos depois de ini-
ciado o curso, transferiu-se para Faculdade de
Direito do Largo de Sao Francisco, em Sao
Paulo, onde se graduou em 1870. Em 1870, mu-
dou-se para o Rio de Janeiro, onde iniciou a car-
reira na tribuna e na imprensa, abragando como
causa a abolicao da escravatura. Deputado pro-
vincial, preconizou juntamente com Joaquim Na-
buco, a defesa do federalismo. Rui Barbosa re-
cusou o convite para ministro do Gabinete
Afonso Celso por ser incompativel com suas
ideias sobre o sistema federativo.

Foi um dos responsaveis pela proclamagéo da
Republica e tendo essa sido proclamada, foi no-
meado Ministro da Fazenda do Governo Proviso-
rio. Foi coautor da Constituicdo promulgada em
24 de fevereiro de 1891, juntamente com Pru-
dente de Morais. Em 1893, foi obrigado a se exi-
lar por ndo concordar com o governo do Mare-
chal Floriano Peixoto. Em 1895, regressou ao
Brasil, onde tomou um assento no Senado, local
onde permaneceu até sua morte. Em 1907, foi
nomeado representante do Brasil na 22 Confe-
réncia Internacional de Paz, em Haia, apos re-
cusa de Joaquim Nabuco. Seu papel em Haia foi
de destaque, pois enfrentou os preconceitos das
grandes poténcias que defendiam o principio de
igualdade juridica das nagbes soberanas.

Rui Barbosa candidatou-se ao cargo de presi-
déncia da Republica por duas vezes. Importante
vulto do cenario politico brasileiro, Rui Barbosa
possui um acervo documental vasto que esta sob
custddia da fundagéo que leva seu nome.

4.1. O arranjo do arquivo de Rui Barbosa

Apos o falecimento de Rui Barbosa, seu arquivo
ficou sob responsabilidade de seu filho primogé-
nito, Alfredo Rui. Juntamente com o mordomo,
Antbnio Joaquim da Costa, Alfredo Rui organizou
os documentos. Entretanto, documentos, como
faturas comerciais, foram eliminados por serem
considerados sem importancia.

Assim, os documentos de Rui Barbosa ficaram
guardados em sua residéncia e, em 1924, foram
vendidos, juntamente com a casa e a biblioteca,
pela sua vilva ao governo brasileiro.

Em 1930, o presidente Washington Luis inaugu-
rou o Museu-biblioteca denominado Casa de Rui
Barbosa. Durante certo periodo, os documentos
de Rui Barbosa ficaram sob guarda da Biblioteca
Nacional. Segundo Mello e Oliveira (1997, p. 22),
“a estada dos documentos do Arquivo de Rui
Barbosa na Biblioteca Nacional é explicavel por
medida de seguranga do Governo Brasileiro,
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para que nao se perdessem nem se estragas-
sem”. Nesse momento, 0 arquivo encontrava-se
desorganizado.

Os documentos estavam guardados em pacotes
e somente entre 1935 e 1938 que foram desem-
pacotados e 0os mais importantes, colocados em
pastas. Somente em 1939, o diretor da institui-
¢ao, Américo Jacobina Lacombe, comegou a dar
uma organizagéo para o arquivo ao indexar do-
cumento por documento. Nesse periodo, La-
combe procurava “[...] obter, muitas vezes por
compra, originais de discursos, pareceres e con-
feréncias” (MELLO; OLIVEIRA, 1997, p. 26).
Além disso, a Fundagao Casa de Rui Barbosa re-
cebeu um numero significativo de doagdes de do-
cumentos originais, resultando que a duragéo da
organizagdo do arquivo fosse maior. Segundo
Mello e Oliveira (1997, p. 29) “o jovem historiador
Américo Jacobina Lacombe, porém, nao previa
que levaria mais de 30 anos na execugéo de seu
projeto, um trabalho realizado dia a dia, sem que
seu animo arrefecesse”.

Lacombe dispbs o arquivo em quatro séries: Cor-
respondéncia, Originais, Segunda Conferéncia
da Paz em Haia e Embaixada a Buenos Aires. A
série Correspondéncia dividia-se em particular,
politica e literaria, onde cada signatario possuia
uma pasta e dentro dessa partas, os documentos
estavam dispostos em ordem cronoldgica. A série
Originais constituiu-se por documentos produzi-
dos por Rui Barbosa, como discursos, pareceres,
conferéncias e artigos para jornais e dispostos em
ordem cronoldgica. As séries Segunda Conferén-
cia da Paz em Haia e Embaixada a Buenos Aires
foram compostas por documentos relativos a par-
ticipagédo de Rui Barbosa nas duas ocasides.

Em 1966, a Casa de Rui Barbosa mudou sua per-
sonalidade juridica e passou a ser uma fundagéo.
Logo, a instituicdo passou a ter maior disponibili-
dade financeira, proporcionando ao Arquivo uma
dependéncia maior e apropriada para o acondici-
onamento dos documentos. Assim, a FCRB im-
planta o cargo de arquivista no quadro funcional,
que segundo Mello e Oliveira (1997, p. 35), traz
‘uma nova visdo e mais recursos técnicos des-
pertam a necessidade de dar um novo arranjo fi-
sico e intelectual a documentagao e de proceder
ao seu inventario nos padrdes modernos ditados
pela arquivistica”. Entretanto, esse novo arranjo
buscou respeitar, ao maximo, a primeira classifi-
cagao dada por Américo Jacobina Lacombe.

Outra série denominada Iconografia foi incluida
no arranjo, composta por documentos iconogra-
ficos que até entdo estavam sob responsabili-
dade do Museu da fundag&o. Assim, apds as mo-
dificagbes do arranjo, as séries documentais fica-
ram dispostas da seguinte maneira:

1. Correspondéncia geral: Composta pela correspon-
déncia recebida, tais como cartas, telegramas e
oficios, por Rui Barbosa ao longo de sua vida.

2. Ministério da Fazenda: Composta pela correspon-
déncia recebida, tais como cartas, telegramas e
oficios, por Rui Barbosa durante sua atuagédo como
Ministro da Fazenda no periodo compreendido en-
tre 1889 e 1891.

3. Causas juridicas: Composta por documentos, tais
como pareceres e petigdes, produzidos por Rui
Barbosa que retratam a atuagao do titular como ad-
vogado.

4. Produgéo intelectual: Composta por discursos, pro-
jetos e poesias produzidos por Rui Barbosa.

5. Documentos pessoais: Composta por recibos, di-
plomas e atestado de batismo acumulados por Rui
Barbosa.

6. Segunda Conferéncia de Paz em Haia: Composta
por documentos sobre a referida conferéncia que
Rui Barbosa participou como Embaixador Extraor-
dinario e Plenipotenciario, tais como: atas impres-
sas das sessodes, discursos e decreto de nomea-
¢ao.

7. Embaixada a Buenos Aires: Composta por docu-
mentos sobre a referida embaixada que Rui Bar-
bosa participou como Embaixador Extraordinario e
Plenipotenciario, tais como: discursos e decreto de
nomeagao.

8. Iconografia: Composta por fotografias, desenhos,
postais e estampas acumulados por Rui Barbosa.

9. Cartografia: Composta por mapas, plantas e grafi-
cos acumulados por Rui Barbosa.

10. Miscelanea: Composta por documentos acumula-
dos por Rui Barbosa que ndo se encaixavam nas
demais séries, tais como: panfletos e prospectos.

11. Documentagdo complementar: Composta por tele-
gramas, cartas e cartdes de condoléncia pelo fale-
cimento de Rui Barbosa.

Em 1987, encerra-se o arranjo e descri¢gao do Ar-
quivo de Rui Barbosa. Os arquivistas concluiram,
também, o inventario analitico, que Mello e Oli-
veira (1997, p. 39) explicam que a instituicéo “[...]
passa a gerar novos instrumentos de pesquisa
para recuperagao e divulgagdo dessa massa de
papéis, os cerca de 60.000 documentos, inte-
grantes do Arquivo de Rui Barbosa”.

Paralelamente, os arquivistas criaram a Colegao
de Documentos Avulsos — CDA, composta por
documentos esparsos de outras personalidades
da Republica Velha e de parentes de Rui Bar-
bosa colecionados pelo titular. Destacam-se as
colegcbes: Carlos Viana Bandeira, Tristdo de
Alencar Araripe, Luis Antbnio Barbosa de Al-
meida, Fernando Nery, Celina Barbosa Paléacio,
Ubaldino do Amaral Fontoura e Francisco Pei-
xoto de Lacerda Werneck.
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5. Analise critica e comparativa
entre os arranjos dos arquivos
Machado de Assis e Rui Barbosa

Esta segéo é dividida em duas partes: (I) relato
das dificuldades — muitas vezes semelhantes —
que os arquivistas encontraram para produzir o
arranjo do Arquivo Machado de Assis e do Ar-
quivo de Rui Barbosa; (Il) andlise critica e com-
parativa dos dois quadros de arranjo, de modo
que apresente no que ambos se assemelham e
diferem. Além disso, busca apresentar todo pro-
cesso de organizagao dos arquivos e de como os
profissionais solucionaram os problemas que fo-
ram apresentados durante o processo.

5.1. Dificuldades encontradas na elaboragéo
do arranjo

Tanto no Arquivo Machado de Assis quanto no
Arquivo de Rui Barbosa existiram dificuldades
em produzir o arranjo de maneira que refletisse
as fungdes, atividades e interesses dos titulares.

No Arquivo Machado de Assis, os arquivistas se
depararam com um conjunto de documentos que
foi manipulado de modo que seu titular fosse privi-
legiado. Antes do Projeto de Revitalizagdo do Ar-
quivo da ABL em 1998, n&o existiu na organizagao
dos arquivos pessoais 0 uso dos conceitos arqui-
visticos. Assim, muitos documentos que estavam
no arquivo do escritor ndo pertenciam a ele. Bons
exemplos sao a existéncia de cartas e telegramas
enviados por Machado de Assis a outros acadé-
micos. Iniciado o processo de criagdo do arranjo,
0s arquivistas retiraram os documentos que nao
pertenciam ao fundo, colocando-os nos fundos os
quais pertencem. Paralelamente, os profissionais
realizaram um trabalho de pesquisa, identificando
cada documento componente do fundo, a fim de
tentar entender a ordem original, além de compre-
ender as relagbes privadas e profissionais e inte-
resses de Machado de Assis. Percebeu-se a ne-
cessidade de aplicar tratamento de conservagéo e
preservagao aos documentos que estavam deteri-
orados. Para isso, a instituicao construiu, vincu-
lado ao Arquivo, o Nucleo de Conservacgao e Res-
tauragéo, contratando arquivistas com experiéncia
na area. Sendo assim, de acordo com a Academia
Brasileira de Letras (2003, p. 20),

[...] buscou-se identificar uma I6gica e uma coeréncia
dos critérios aplicados originalmente para a formagéo
desses conjuntos privados e pessoais. Assim que
confirmada e/ou retificada a correta alocagao dos do-
cumentos em fungéo de sua acumulagéo (documen-
tos produzidos/ recebidos) pelo académico, passou-
se a aplicagdo da Conservagéo Preventiva, de tal
forma que estas possibilitassem facilidades e segu-
ranga no manuseio posterior necessario para o plani-
Ihamento dos documentos, para a concepgéo de um
arranjo e a fixagdo de uma notagao.

Durante o trabalho de pesquisa, os arquivistas
encontraram dificuldade em identificar a grafia
em certos documentos textuais manuscritos.
Para isso, usaram os fundamentos da Paleogra-
fia. Segundo o Dicionario Brasileiro de Termino-
logia Arquivistica (2005, p. 128), Paleografia € a
“disciplina que estuda a escrita manuscrita an-
tiga, suas formas e variagbes através do tempo”.
Através dessa disciplina revelaram-se uma gama
de informagdes que permitiram que os documen-
tos fossem descritos e, consequentemente, ela-
borados instrumentos de pesquisa, tais como in-
ventario e guia.

Outra dificuldade apresentada na elaboragéo do
arranjo foi a caréncia de informagdes nos docu-
mentos do género iconografico. As fotografias, em
grande maioria, nao possuiam qualquer indicagao
sobre os individuos, eventos e datas topica e cro-
nolégica. A solugédo encontrada foi buscar infor-
magdes, a partir dos préprios documentos textu-
ais, que pudessem identificar as fotografias. A bi-
blioteca da instituicao também foi uma importante
fonte de pesquisa. Indo além, foram realizadas
consultas em instituicbes arquivisticas que tém
sob custédia documentos de Machado de Assis.

No Arquivo de Rui Barbosa, a maior dificuldade
enfrentada na elaboragdo do arranho foram as
constantes interferéncias de terceiros no arquivo,
sejam eles familiares do titular ou profissionais da
Fundagéo Casa de Rui Barbosa. O titular tinha o
habito de guardar todos os documentos produzi-
dos, recebidos e acumulados, desde cartas de fa-
miliares e amigos até bilhetes, notas e anotagdes.
Apoés seu falecimento, seu filho e herdeiro, Al-
fredo Rui, juntamente com o mordomo, Anténio
Joaquim da Costa, eliminaram documentos que
julgaram desnecessarios e sem importancia. As-
sim, documentos que indicavam a trajetéria pro-
fissional e os interesses do titular foram destrui-
dos por terceiros. Além daqueles, os documentos
foram constantemente manuseados pelo historia-
dor Américo Jacobina Lacombe, profissional que
produziu o primeiro arranjo do fundo de arquivo.
Esse arranjo foi produzido a partir da perspectiva
de Lacombe e elaborado de modo que represen-
tasse grandes quatro areas tematicas da vida de
Rui Barbosa: Correspondéncia, Originais, Se-
gunda Conferéncia da Paz em Haia e Embaixada
a Buenos Aires. Segundo Heymann (1997, p. 51),

A pragmatica que orienta o trabalho deste profissio-
nal [arquivista], ao mesmo tempo que torna fisica e
logicamente acessivel o conjunto documental tra-
tado, por outro lado produz exclusdes. Cria assim o
que chamamos de “lixo histérico”, entendido como
um tipo de documento desvalorizado e que ocupa
um lugar secundario nas etapas de arranjo e descri-
¢ao do arquivo. Afirmamos que estas etapas fazem
um tipo de selecao intelectual do material dos docu-
mentos, pois valorizam determinados aspectos da
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vida dos titulares e dos conjuntos documentais aos
quais estao relacionados, dando-lhes posigéo privi-
legiada no arranjo e na descrigao.

Mesmo quando a FCRB implementou o cargo de
arquivista no quadro de funcionarios, o arranjo
nao foi reformulado de maneira que seguisse a
metodologia da Arquivologia, as séries documen-
tais foram apenas modificadas e outras introduzi-
das. Apesar disso, 0 arranjo permaneceu estru-
turado em séries tematicas. Ademais, os arqui-
vistas dos dois arquivos tiveram dificuldade em
identificar os tipos documentais, ja que, citando
Camargo e Goulart (2007, p. 41-42),

Ao contrario dos arquivos institucionais, com docu-
mentos cujas formulas e estruturas tém o efeito de
reduzir a um grau minimo o carater polissémico dos
textos escritos, 0s arquivos pessoais sao proliferos
em documentos desprovidos de metadados: foto-
grafias sem legenda, anotagées de todo tipo em inu-
sitados suportes, objetos desvinculados dos conjun-
tos que Ihes dariam sentido. Em vez de ser atrela-
dos ao contexto que permitiria justificar sua pre-
senga no arquivo, tais documentos sédo reunidos
sob a forma de miscelanea, sdo remetidos para ou-
tras instituicbes de custodia (museus e bibliotecas)
ou tém destino ainda pior: alienagéo ou descarte.

5.2. Analise critica e comparativa
entre os arranjos

Tanto o arranjo do Arquivo Machado de Assis
quanto o arranjo do Arquivo de Rui Barbosa pos-
suem semelhancas significativas, visto que o pri-
meiro foi elaborado utilizando o segundo como
modelo de construgdo. Entretanto, mesmo com
essas semelhangas, ambos se distinguem por-
que seus titulares séo vultos importantes em dife-
rentes areas, Machado de Assis, literatura e Rui
Barbosa, politica. Logo, os arranjos séo estrutu-
rados de maneira que exibam essas principais
areas de atuagdo. A principal semelhanca entre
0s arranjos € que suas séries documentais sao
tematicas. E possivel perceber que s&o estrutura-
das em assuntos e nao por tipos documentais e
que os documentos que as compdem sao se-
melhantes em sua natureza.

As demais séries documentais sao distintas entre
os dois arranjos devido as principais fungbes dos
titulares. Sendo Machado de Assis um literato e
Rui Barbosa um politico, as séries documentais
expbem suas areas de atuagéo profissional. Um
exemplo disso sao as séries 22 Conferéncia da
Paz em Haia, Embaixada a Buenos Aires e Minis-
tério da Fazenda no arranjo do Arquivo de Rui Bar-
bosa, compostas de documentos de diferentes es-
pécies e tipos documentais produzidos, recebidos
e acumulados por Rui Barbosa durante sua atua-
¢ao na politica brasileira. A série Causa Juridicas
€ outro exemplo, constitui-se de documentos que
revelam a atuagéo do titular como advogado. No

arranjo do Arquivo Machado de Assis, a série Pre-
sidéncia da ABL reune documentos que foram
produzidos, recebidos e acumulados durante o
periodo em que o titular foi presidente da institui-
céo.

O Arquivo Machado de Assis possui uma particu-
laridade no seu arranjo. Conta com uma série no
fundo denominada Comodato UFRJ/UNIRIO/ABL
que por sua vez é dividida em subséries cujos no-
mes s&o iguais aos das demais séries. Pelos do-
cumentos ndo pertencerem a ABL, os arquivistas
optaram em deixa-los organizados de forma que
quando o prazo do comodato findasse, poderao
ser retirados sem que haja conflito com as outras
séries do arranjo. Esta decisdo de cunho pratico,
visando somente 0 acesso pelos pesquisadores,
descaracteriza o carater probatério dos documen-
tos de arquivo. E possivel notar que todas as sé-
ries que compdem os arranjos seguem 0 mesmo
modelo que ndo considera os tipos documentais
e as relagdes organicas-funcionais que os docu-
mentos possuem entre si, com 0 conjunto e com
seu produtor. Segundo Camargo (2009, p. 31),

Se a utilizagéo de rétulos universais para a caracte-
rizagdo desses arquivos prepara perigosas armadi-
Ihas para os profissionais que deles se servem — co-
locando num mesmo plano espécies, formatos, gé-
neros, assuntos e formatos — , tem ainda mais dois
efeitos perversos: compromete sua organicidade e
sinaliza a rendncia ao carater probatério que sua
funcionalidade originaria Ihes proporciona.

Nos dois arranjos, existem séries compostas por
documentos que desrespeitam o principio da pro-
veniéncia, pois incluem documentos que perten-
cem ao fundo de outro individuo. No Arquivo Ma-
chado de Assis, a série Documentos familiares
conta com documentos relativos ao casamento
dos pais do titular. Enquanto que a série Corres-
pondéncia de terceiros possui uma subsérie Con-
doléncias, compostas por documentos produzi-
dos apdés o falecimento de Machado de Assis.
Ademais, o arranjo também conta com uma série
a qual seus documentos pertencem ao fundo ins-
titucional da ABL, a saber: Presidéncia da ABL.
No Arquivo de Rui Barbosa, a série Documenta-
¢do complementar € composta de documentos
produzidos apoés o falecimento do titular, portanto,
ndo pertencem ao fundo do mesmo. Ao passo
que as séries Ministério da Fazenda, 22 Conferén-
cia da Paz em Haia e Embaixada a Buenos Aires
também tém documentos institucionais. Tais
exemplos demonstram que a preocupagdo na
elaboragao dos arranjos deu-se na perspectiva de
acesso pelos pesquisadores. Além disso, o Ar-
quivo Machado de Assis difere no que tange a in-
clusdo da colegédo de documentos no arranjo, ao
passo que o Arquivo de Rui Barbosa ndo mescla
fundo e colecao.
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6. Consideragoées finais

Este trabalho objetivou produzir uma analise cri-
tica e comparativa entre os arranjos do Arquivo
Machado de Assis, custodiado pela Academia
Brasileira de Letras — ABL e o Arquivo de Rui Bar-
bosa, custodiado pela Fundagdo Casa de Rui
Barbosa — FCRB. Para alcangar esse objetivo,
contextualizou o arquivo pessoal na Arquivolo-
gia, de maneira que apresentou como este é tra-
tado e organizado. Além disso, procurou de-
monstrar as diferengas entre o arquivo pessoal e
0 arquivo institucional, além de apresentar as
principais particularidades que os arquivistas en-
contram ao organizar o primeiro.

A seguir, contextualizou Machado de Assis e Rui
Barbosa, apresentando uma pequena biografia
de suas vidas. Ademais, demonstrou todo proce-
sso pelo qual os conjuntos de documentos foram
submetidos até seu ingresso na ABL e na FCRB.
Também apresentou as decisdes tomadas pelos
arquivistas das instituicdes no que consistiu no
arranjo dos arquivos, expondo as principais difi-
culdades que aqueles encontraram e as se-
melhancgas e diferengas entre os dois arranjos. A
partir da analise critica e comparativa, pode-se
perceber que os dois arranjos sao compostos de
séries documentais tematicas e os documentos
que as compdem sao de diferentes espécies e
tipos documentais, em detrimento a organicidade
e ao carater probatério, atributos caracteristicos
de documentos de arquivo.

Também foi possivel notar que algumas das sé-
ries documentais sdo compostas por documentos
de proveniéncia distinta dos titulares, tais como a
série Documentos familiares e a subsérie Condo-
Iéncias no Arquivo Machado de Assis e a série Do-
cumentagéo complementar no Arquivo de Rui Bar-
bosa. Outrossim, além da proveniéncia diferente,
existem séries em ambos que possuem documen-
tos institucionais. Diante desses equivocos, € pos-
sivel concluir que a metodologia adotada na ela-
boracao dos arranjos levou em consideragao faci-
litar por parte dos pesquisadores o acesso aos do-
cumentos, de modo que a pesquisa histérica, e
ndo a relagao indissociavel que os documentos
possuem com a atividade que os gerou, foi o fator
relevante na organizagéo dos arquivos.

Estes cenarios demonstram que as instituigdes
que custodiam arquivos pessoais ainda os sub-
metem a tratamentos estranhos a teoria arquivis-
tica, utilizando muitas vezes, os métodos da Bi-
blioteconomia para organiza-los. Assim, en-
quanto os arranjos alcangam essa finalidade, nao
h& possibilidade de reformula¢des. Conclui-se
que o valor secundario dos documentos, aquele

valor informativo para pesquisa, ainda € o fator
relevante para elaboragédo do arranjo em um ar-
quivo pessoal, renunciando o carater probatério
préprio da relagdo dos documentos com o con-
texto de origem.
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Resumen

Uno de los desafios del area de Organizaciéon y Repre-
sentacion del Conocimiento es acompaniar la dinamica
del tratamiento documental frente a los cambios tecno-
l6gicos y culturales experimentados en la contempora-
neidad. Partiendo de la importancia de las directrices
de la politica de indizacién por materias en las biblio-
tecas digitales, el objetivo fue analizar la presencia de
politicsa de indizacion en ambientes colaborativos
frente a las especificidades inherentes que rodean a la
indizacion social realizada por usuarios colaboradores
para la representaciéon tematica de los documentos.
Respecto a la metodologia, se aplicd un cuestionario
electronico a los responsables de las bibliotecas digi-
tales de tesis y disertaciones del Brasil. Los resultados
sefalan, en sumayor parte, la ausencia de una politica
de indizacién que ampare su practica en ambientes co-
laborativos.

Palabras clave: Indizacion tematica. Politicas de indi-
zacion. Indizacion colaborativa. Bibliotecas digitales.
Tesis y disertaciones. Brasil.

1. Introducao

Interesses e expectativas dos usuarios em rela-
¢ao aos produtos e servigos de informagao séo
cada vez mais complexos, urgentes e diversifica-
dos. Esta nova realidade vivenciada por bibliote-
cas e sistemas de informagdo do mundo todo &
baseada nos preceitos da web 2.0, na qual prati-
cas colaborativas nas ag¢des de registro, organi-
zagao e recuperacgao de objetos digitais foram vi-
abilizadas. A interatividade em meio digital fo-
mentou o surgimento e aplicagdo de processos
de organizagcdo do conhecimento mais dinami-
cos, rompendo com a tradicional aplicagao de
modelos seculares para a criagdo de produtos e
servigos informacionais.

No tratamento dos documentos, uma das princi-
pais mudangas advém com a organizacao, repre-
sentagdo e compartilhamento de informagdes e

Abstract

One of the challenges in the area of Knowledge Organ-
ization and Representation is to follow the dynamics of
document treatment in face of the technological and
cultural changes experienced in the contemporary
world. Considering the importance of indexing policy
guidelines for guiding indexing by subjects in digital li-
braries, the objective of this work was to analyze the
presence of indexing policies in collaborative environ-
ments, facing the inherent specificities that surround
the social indexing performed by users for the thematic
representations of documents. Regarding the method-
ology, an electronic questionnaire was applied to the
responsible persons fot the dissertations and thesis
digital libraries in Brazil. The results indicate, mainly i,
the absence of an indexing policy that supports the
practice of indexing in collaborative environments.
Keywords: Indexing policy. Collaborative indexing.
Digital libraries. Dissertations and thesis. Brazil.

objetos por usuarios-colaboradores em ambien-
tes digitais. Ainda que recente em termos teori-
cos e aplicagdes praticas, este novo sistema in-
formal conhecido como indexagéao social ou folk-
sonomia assevera o rompimento do modelo tra-
dicional para o tratamento da informacéo e insere
0 usuario como tomador de decisao e parte ativa
na descrigdo dos objetos digitais.

Em busca por informagao de qualidade e compa-
tivel com a sua necessidade, o usuario atua como
colaborador na realizagédo da etiquetagem em re-
cursos informacionais para o seu préprio uso, de
acordo com 0s seus interesses e expectativas.
Esta liberdade, fruto da inser¢ao das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagao nos sistemas de
recuperacao da informagao, aliada as transfor-
magdes culturais vivenciadas pelas sociedades
pés-modernas, favorece uma descricdo mais
compativel com o contexto social dos usuarios na
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condicao de utilizadores, mediante atribuicao livre
de palavras-chave ou tags aos objetos e infor-
magoes digitais.

Na representagéo social, os utilizadores escolhem
e atribuem os seus préprios descritores para ar-
mazenar e recuperar conteudos da Internet. Neste
processo, tem-se a aproximagéo de individuos e
comunidades com interesses comuns (Wal,
2006). De modo geral, a folksonomia € conside-
rada (Damme 2006, p. 31)

[..] a social classification mechanism created by
users which results in a bottom-up taxonomy. In this
mechanism everyone can freely choose keywords for
categorizing or describing their content. However, it is
more than simply labeling or tagging objects or infor-
mation, because this labeling process occurs in a so-
cial environment: everybody has access to the tagged
content and the used tags and tag feedback, based
on the input of others users, is generated.

A folksonomia altera substancialmente a maneira
pela qual usuarios e profissionais lidam com a in-
formacgao. Surge como um recurso dindmico e es-
tratégico para categorizar e representar informa-
¢bes disponiveis na Web, sendo considerada um
"[...] sistema democratico de tagging, que reflete
a opiniao do publico em geral sobre determinado
objeto, associado a identificagdo das pessoas
que fazem essa classificagéo, introduzindo uma
abordagem distribuida, inovadora, baseada em
uma classificagéo social" (Vanderlei, 2006).

Apesar dos beneficios e do grande envolvimento
de usuarios e profissionais com a folksonomia, al-
gumas questdes sedimentadas nos dmbitos teo-
rico e aplicado da area de Organiza¢ao do Co-
nhecimento ainda sao trabalhadas de maneira ti-
mida no ambiente digital, isso quando tais discus-
sdes existem. A politica de indexag¢ao é uma des-
tas tematicas que recebem pouca atengéo da li-
teratura especializada. O envolvimento de tedri-
cos com as questdes de politica de indexagao
quase sempre esta direcionado com os proble-
mas inerentes aos sistemas tradicionais de recu-
peragao da informagao.

Conceitualmente, a politica de indexacao “¢ um
guia de tomada de decisbes” (Carneiro, 1985) e “a
forma de realizar a indexagdo de uma determina-
da instituicao, isto é, o esforgo por concretizar, sis-
tematizar e reunir em manuais os processos da in-
dexagao” (Gil Leiva, 2008). Caracteriza-se, ainda,
como (Tartarotti, Dal’ Evedove e Fujita, 2016, p. 9)

[...] um conjunto de diretrizes que favorega o aprimo-
ramento e a consisténcia na recuperagao da informa-
¢ao. Por ser uma sistematizagdo que integra a gestéo
da informacgéo registrada, a politica de indexagéo
atua como recurso base para o estabelecimento de
condutas tedricas e praticas dos profissionais envol-
vidos no tratamento da informagéo documentaria.

Em estudo realizado por Rubi (2012) a autora
apresenta, mediante revisdo bibliografica na
literatura  nacional e internacional de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo, uma
sintese de todos os elementos apontados por
tedricos do tema como sendo importantes na

elaboragdo de uma politica de
correlacionando-os as suas fontes

indexagao
literarias,

conforme consta no Quadro 1.

Elementos de politica de
indexagdo

Fontes

Avaliagéo do sistema

Carneiro (1985)

Campos e sub/campos do
formato MARC

Moen e Benardino (2003)

Browsing

Fosket (1973)

Capacidade de revocacao
e precisao do sistema

Carneiro (1985)

Cobertura de assuntos

Carneiro (1985); Guimaraes
(2000)

Consisténcia/ Uniformidade

Olson e Boll (2001); Vilchez
Pardo (2002)

Detalhamento dos
procedimentos
relacionados a leitura
documentaria

Manuais INIS, AGRIS e
BIREME

Economia

Vilchez Pardo (2002)

Escolha da linguagem

Carneiro (1985); Vilchez
Pardo (2002)

Especificidade

Cutter (1876); Foskett (1973);
Carneiro (1985); Chaumier
(1986); Connell (1996); Olson
e Boll (2001); Vilchez Pardo
(2002)

Estratégia de busca

Carneiro (1985)

Adequacéo

Olson e Boll (2001)

Exaustividade

Lancaster (1968; 1993);
Carneiro (1985); Chaumier
(1986); Van Slype (1991);
Olson e Boll (2001)

Forma de saida dos
resultados

Carneiro (1985)

Formacao do indexador

Fosket (1973)

Manual de indexagéo
(elaboragéao/utilizagao)

Manuais INIS, AGRIS e
BIREME; Guimaraes (2000)

Selegéo e aquisigdo de
documentos-fonte

Carneiro (1985); Guimaraes
(2000)

Sintese

Vilchez Pardo (2002)

Uso (pelo usuario)

Vilchez Pardo (2002)

Quadro 1. Sintese dos elementos a serem considerados
na elaboragdo de uma politica de indexag¢édo (Rubi, 2012)

A aplicabilidade de uma politica de indexacgao é de
suma importancia para uma melhor representagao
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e recuperagao tematicas em bibliotecas e siste-
mas de informacao que utilizam a abordagem tra-
dicional do processo de indexagao realizada por
bibliotecarios. Contudo, percebemos que s&o inci-
pientes estudos na literatura nacional de Bibliote-
conomia e Ciéncia da Informagao sobre politicas
de indexagéo para ambientes colaborativos, ape-
sar da participagédo de usuarios na representagao
tematica dos objetos digitais ser uma realidade vi-
venciada no atual contexto biblioteconémico.

Ambientes sociais estdo cada vez mais presen-
tes no contexto de bibliotecas universitarias bra-
sileiras, em que a livre criacdo de tags pessoais
oferece uma solugao para melhorar o acesso as
informagdes, ao passo que sao os proprios utili-
zadores que categorizam informagdes e objetos
disponiveis em um ambiente aberto para a sua
prépria recuperacao. Esta nova realidade experi-
enciada em bibliotecas universitarias brasileiras
sinaliza para a aplicagédo de principios que solu-
cionem os problemas e desafios advindos com
as mudangas de representacao e acesso a infor-
macgao. Neste contexto, a politica de indexagao
torna-se um instrumento que favorece a melhoria
das condigbes de uso e aplicagdo da folksono-
mia, ao passo que orienta e direciona a represen-
tagdo de informagdes e objetos digitais condu-
zida por usuarios, cuja participagdo neste pro-
cesso ganha proporgdes jamais vistas.

Ao assumirem uma posi¢édo de tomador de deci-
sdo e parte ativa na descrigdo dos objetos digi-
tais, nunca antes alcangada, a presenga dos usu-
arios em estudos e discussdes acerca de politi-
cas de indexagao passa a ser indispensavel, com
especial atengao as questbes proprias da inde-
xagao social praticada no ambiente colaborativo.
Ao longo dos anos os estudos brasileiros sobre
politicas de indexagdo conseguiram estabelecer
uma base consistente para a elaboracao, implan-
tagéo e avaliagao deste recurso para a represen-
tagdo e recuperacao da informagao em contexto
de bibliotecas. As orientagdes envolvem funda-
mentos tedricos, metodoldgicos e pedagdgicos
que sao facilmente aplicaveis na formacao inicial
e na formacao continuada do bibliotecario inde-
xador. Essa perspectiva pode ser observada nos
estudios de Carneiro (1985); Cervantes, Fujita e
Rubi (2008); Dal’Evedove e Fujita (2015); Fuijita
e Santos (2016); Gil Leiva e Fujita (2012); Gui-
maraes (2004); Lousada et al. (2011); Nunes
(2004); Redigolo et al. (2012); Rubi (2008); Rubi,
Fujita e Boccato (2012).

A politica de indexacao atua como sendo um re-
curso gerencial e estratégico do processo de inde-
xagao, uma vez que abarca um conjunto de deci-
sdes que refletem os interesses e objetivos de um
sistema de informacédo em relagao a representa-
¢ao e recuperagao da informagao. Por delimitar a

cobertura temética em niveis qualitativos e quan-
titativos, imprime maior consisténcia a atividade
de indexagdo.Na dtica de Fujita (2012, p. 22), a
politica de indexagéo € “um conjunto de procedi-
mentos, materiais, normas e técnicas orientadas
por decisdes que refletem a pratica e principios
tedricos da cultura organizacional de um sistema
de informag&o”. Constitui-se, portanto, um docu-
mento formal, estruturado e alinhado aos interes-
ses do sistema de informagao e de seus usuarios
que orienta as condutas tedricas e praticas do in-
dexador. As diretrizes estabelecidas por cada ins-
tituicdo na busca pela consisténcia e qualidade da
indexagao sao elaboradas com base em um con-
junto de elementos que envolvem a cultura orga-
nizacional do sistema de informacao e a sistema-
tizagdo do processo de indexagéo.

Apesar dos estudos na tematica preconizarem so-
bre a necessidade do estabelecimento formal de
uma politica de indexagéo para a otimizagéo do
servigo e racionalizagdo do processo de indexa-
¢ao, com vistas a melhoria da qualidade dos pro-
dutos e servicos oferecidos pelas bibliotecas, mui-
tas instituicdes ndo formulam principios e critérios
considerados indispensaveis para a tomada de
decisdo por parte dos profissionais envolvidos
com o processamento técnico. A inexisténcia de
politicas de indexag&o € observada na maior parte
das instituicbes do Brasil, assim como em paises
da América Latina (Fujita & Gil Leiva, 2009).

Diante do cenario apresentado, a proposta neste
estudo foi analisar a presenga da politica de inde-
xagdo em ambientes colaborativos, frente as es-
pecificidades que cercam a indexagao social rea-
lizada por usuarios-colaboradores,, visto que es-
tudos preocupados com este viés sao incipientes
no cenario nacional. Neste sentido, consideramos
este um tépico interessante por discorrer sobre os
contributos da politica de indexacao para a me-
Ihoria € amparo das atividades de indexagéo so-
cial praticadas em ambientes colaborativos. Para
tanto, elencamos as bibliotecas digitais de teses
e dissertacdes de universidades publicas brasilei-
ras como ambientes de analise e discuss&o dos
elementos de politica de indexagéo, em face de
um maior nivel de complexidade exigido para a
adogao de normas e diretrizes que amparem a in-
dexagao social em ambiente colaborativo.

2. Procedimentos metodolégicos

A fim de viabilizar o levantamento da politicas de
indexagé@o em bibliotecas digitais de teses e dis-
sertagbes, os procedimentos metodolégicos
constaram de etapas subsequentes: levanta-
mento das bibliotecas digitais existentes no Bra-
sil; identificagdo do gestor responsavel; e envio
de questionario eletrénico.
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Na primeira etapa, foi realizada uma busca pelas
bibliotecas digitais brasileiras de teses e disser-
tagdes a partir do site do IBICIT (Instituto Brasi-
leiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia),
Orgao brasileiro responsavel pela absorcdo e
personalizagdo de novas tecnologias, repas-
sando-as as outras entidades interessadas na
captura, distribuicdo e preservagéo da produgao
intelectual cientifica e tecnolégica. Dentre outras
iniciativas, o IBICT realiza a coleta automatica de
registro e disseminagao de teses e dissertagdes
de bibliotecas digitais do pais, contribuindo para
que o Brasil seja a quinta maior nagdo em nu-
mero de repositérios digitais, por meio da Biblio-
teca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD) (IBICIT, 2017).

No total, foram identificadas 106 instituicdes par-
ticipantes da Rede BDTD, sendo 57 bibliotecas
de teses e dissertagdes, 1 repositério comum e
48 repositorios institucionais, distribuidos em
maior numero na Regido Sudeste do Brasil
(39,62%), seguida da Regido Nordeste (16,98%),
da Regido Sul (21,69%), da Regiao Centro-Oeste
(9,44%) e da Regido Norte, com apenas 4,72%
deste tipo de sistema de recuperagao da informa-
¢ao. Portanto, as bibliotecas digitais de teses e
dissertagdes de instituicbes brasileiras estao pre-
sentes nas cinco regides do pais (Apéndice A).

A fim de identificar a presenga de politicas de in-
dexacao nos ambientes identificados, com espe-
cial atengéo a adogao da indexagao social nestes
sistemas de recuperagdo da informagéo, opta-
mos pela elaboragéo e envio de um questionario
eletrbnico, sendo este composto de questdes
abertas e fechadas. Para oportunizar a coleta de
dados junto as instituigdes contempladas na pes-
quisa, no primeiro momento realizamos a coleta
dos e-mails dos gestores responsaveis disponi-
veis nos respectivos sites institucionais ou, em al-
guns casos, contato em formulario préprio. Neste
momento, surgiram os principais obstaculos da
pesquisa, ocasionados pelo ndo funcionamento
adequado de alguns dos sites das bibliotecas di-
gitais investigadas. Em alguns casos, o contato
por telefone com o responsavel pela Instituicao
foi necessario para que o envio do questionario
fosse possivel, sendo enviado em Agosto/2017.
Cabe esclarecer que o prazo estipulado as Insti-
tuicdes para retorno das respostas foi de duas
semanas. Apos este periodo, foi enviado um lem-
brete para preenchimento do questionario eletro-
nico, prorrogando-se 0 prazo em mais uma se-
mana. Em seguida, procedeu-se a analise dos
dados.

No total, foram enviados 106 questionarios ele-
tronicamente, sendo obtidas 41 respostas de 33
diferentes institui¢gdes, o que corresponde a 31%
das instituicdes identificadas.

3. Resultados

A pesquisa considera politicas de indexagao para
bibliotecas digitais, utilizando como exemplo bi-
bliotecas digitais brasileiras. A primeira questao
do questionario eletronico teve como objetivo ve-
rificar a Instituigdo em que a biblioteca digital de
teses e dissertagbes esta vinculada. As demais
questdes foram subdivididas em: Politica de In-
dexagdo nas Bibliotecas Digitais e Indexagéo so-
cial (folksonomia) nas Bibliotecas Digitais.

3.1. Politica de indexagao
nas Bibliotecas Digitais

Nesta questédo, buscamos levantar a adogéo ou
ndo de uma politica de indexacgé&o nas bibliotecas
digitais de teses e dissertagbes pesquisadas em
nivel nacional. De forma complementar, verificar,
no caso de a instituicdo aplicar uma politica de
indexagéo, se a mesma esta formalizada em um
Manual de Indexagao.

2. A Biblioteca Digital possui uma politica de inde-
xagao que auxilie na atribuicdo dos assuntos das te-
ses e disserta¢des da Instituicao?

2.1 Se sim, esta formalizada em um Manual de In-
dexagao?

Constatamos que a maioria, ou seja, 63,3% das
instituicbes contempladas na pesquisa ndo pos-
suem politica de indexag&o que norteie a atribui-
¢ao dos assuntos de teses e dissertagoes, en-
quanto que em 36,6% das instituicdes a politica
de indexacéo esta implantada. Para estas 12 Ins-
tituicdes que indicam possuirem uma politica de
indexagao, observamos que apenas 4 das biblio-
tecas digitais possuem uma politica de indexagao
formalizada em um Manual de Indexagéo, o que
representa 33% do total.

Sim, manual do INIS , publicado pela International
Atomic Energy Agency - IAEA Apropriado para a
area nuclear ; quem realiza a indexagao sao biblio-
tecarias e pesquisadores da area, que trabalham na
biblioteca com esta finalidade, e sdo devidamente
treinados no uso do thesaurus do INIS. (Instituigao
A)

Além das palavras chaves utilizadas pelos alunos,
atribuimos os assuntos estabelecidos campo (150)
da Rede Bibliodata, e seguimos o Manual da Rede
Bibliodata. (Instituicdo B)

A formalizagdo da politica em um Manual de in-
dexacao torna-se relevante ao ser um instru-
mento real de trabalho e norteador dos principios
do processo de tratamento documentario pela bi-
blioteca, a fim de que seja garantida a consistén-
cia tanto na catalogagéo de assunto como na in-
dexagao (Tartarotti, 2014, p. 203). A continuidade
e o aperfeicoamento de uma politica de indexa-
¢ao no decorrer dos anos dependem, sobretudo,
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de seu registro em documentos, “[...] de modo
que se possa ter clareza do conjunto de decisdes
tomadas, suas razbes e seu contexto” (Guima-
raes, 2000, p. 55-56). Nao basta que os sistemas
de informacao tenham a compreenséo clara dos
procedimentos a serem seguidos no que com-
pete a indexagao dos recursos informacionais,
mas € imprescindivel que cada instituigdo regis-
tre formalmente as orientagbes a serem segui-
das, estabelecendo pardmetros comuns a serem
adotados por todos os bibliotecarios.

3.2. Indexacao social nas Bibliotecas Digitais

A terceira questao do questionario eletrénico teve
como objetivo identificar a presenca de elemen-
tos de folksonomia nas bibliotecas digitais de te-
ses e dissertagdes:

3. A Biblioteca Digital permite a indexagéo colabo-
rativa (folksonomia), ou seja, a participagao dos
usuarios na atribuigao dos assuntos das teses e dis-
sertagdes?

3.1 Se sim, explique.

3.2 Se nao, existe algum projeto para que este tipo
de indexagao seja adotada na Biblioteca Digital?

Referente a adogdo da indexagdo social como
pratica de representagao colaborativa nas biblio-
tecas digitais de teses e dissertagdes, 68,3% das
instituicbes ndo adotam, enquanto que 31,7%
afirmaram viabilizar, no sentido de permitir a
abertura e sugestdes de termos, assuntos ou
descritores das teses e dissertagbes pelos pro-
prios autores, em geral, durante a elaboracgao da
ficha catalografica dos trabalhos. Tais termos po-
dem ser complementares aos vocabularios con-
trolados adotados, que nem sempre alcangam o
nivel de especificidade necessario para a descri-
¢ao tematica de teses e dissertagoes:

Permite, mas n&o & necessario, 0s profissionais res-
pondem bem pela indexagéo. (Instituicéo A)

Utilizamos as palavras chaves que os alunos ado-
tam em suas teses, tanto em inglés como em portu-
gués. (Instituicéo B)

Sao usadas somente as palavras-chave dos auto-
res. (Instituigdo C)

Em alguns casos utilizamos as palavras-chave atri-
buidas pelo autor, no termo de autorizagéo, por con-
siderarmos que muitas vezes ele conhece termos
mais consolidados na area de pesquisa dele. Con-
siderando que o repositério ndo permite o uso de
remissivas, inserimos o termo do vocabulario con-
trolado e também o termo adotado na area. (Institui-
¢ao D)

Existe a folksonomia nos materiais submetidos dire-
tamente pelos autores. (Instituicéo E)

Em teses e dissertagdes os proprios académicos in-
serem em seus resumos os termos que, de certa

forma identificam e indexam este produto académico.
Nesta perspectiva o proprio usuéario faz livremente a
indexagéo, baseado é claro nos termos a qual o seu
trabalho estiver vinculado e a area do conhecimento,
que sera identificado por seus pares e facilitara a re-
cuperagao e o compartiihamento dentro da area do
conhecimento e atuagdo. (Instituigéo F)

Se necessario recorremos ao autor. (Instituicdo G)

Utilizamos também as palavras atribuidas pelos au-
tores. (Instituicdo H)

E atribuida através da palavras-chave, informada
pelos autores. Presente também através do auto-
depdsito. (Instituicao 1)

Utilizamos muitas vezes as palavras-chaves atribu-
idas nos resumos/abstracts. (Instituigdo J)

Em parte, pois as bibliotecas setoriais levam em
consideragdo as palavras-chave sugeridas pelos
autores para a confecgéo da ficha catalografica, o
bibliotecario por sua vez, valida ou ndo este termo a
depender dos instrumentos de validagéo, como the-
saurus e vocabularios controlados. A atribuigdo dos
assuntos para a comunidade de teses e disserta-
¢des, ocorre desta forma em nosso Repositdrio.
(Instituicao K)

Nas fichas catalograficas (feitas autormaticamente
por um sistema de autopreenchimento) os alunos
podem escolher até 5 assuntos. Quandos estas
obras (teses ou dissertagdes) chegam a biblioteca,
é feita uma comparagao entre os assuntos atribui-
dos pelos autores e os existentes na base e em te-
sauros e vocabularios controlados (de acordo com
0 dominio do conhecimento). Quando sdo muito es-
pecificos e ndo existe equivaléncia em nenhum te-
sauro ou vocabulario controlodado, sdo adotados os
assuntos utilizados pelos usuarios. (Instituigéo L)

No entanto, embora as instituicdes investigadas
consideram que esta pratica tem consonancia
com as concepgbes da classificagdo colabora-
tiva, na literatura a folksonomia em si € a atribui-
¢ao realizada por leitores ou usuarios destes tra-
balhos que nao sejam os proprios autores, isto &,
"folksonomia é o resultado da atribuicao livre e
pessoal de etiquetas as informagdes dos

recursos na Web, em um ambiente social, com-
partilhado e aberto a outros, pelos proprios

usuarios da informacéo, visando a sua recupera-
¢ao" (Catarino; Baptismo, 2007). Para tanto, se-
ria necessario que as bibliotecas digitais de teses
e dissertagdes permitissem mecanismos e politi-
cas nestes sistemas de recuperagao e politicas
neste sentido.

Referente a projetos futuros nessa diregdo, a
maioria das instituicbes n&o pretendem imple-
mentar a folksonomia. Entretanto, informagdes
apresentadas indicam que melhorias estao
sendo tomadas, o que favorece a abertura para
0s ambientes colaborativos:
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No momento estamos planejando elaborar uma po-
litica de indexagéo. (Instituicdo M)

Por enquanto ainda ndo, mas ¢é algo que pretende-
mos elaborar. Infelizmente nés, assim como outras
instituicbes temos sofrido com a falta de servidores,
0 que, muitas vezes nos impede de investir em pla-
nejamento, elaboracgao de politicas. (Instituicdo N)

N&o sei se seria possivel para outras areas do co-
nhecimento, no caso nuclear ndo ha uso de lingua-
gem natural para indexagao. (Instituicao O)

Como os usuarios elaboram a ficha catalografica pelo
gerador automatico de fichas pelo site da Instituigdo
e atribuem as palavras-chave isso serve de uma
certa forma, como orientagdo ou n&o para os biblio-
tecarios, na elaboragéo dos assuntos. (Instituicao P)

Existem planos futuros para o autoarquivamento.
(Instituicao Q)

A ultima questao do questionario favoreceu a re-
flexdo dos sujeitos participantes da pesquisa
acerca da inser¢éo da indexagéo social em bibli-
otecas digitais. Os comentarios e sugestdes ob-
tidos indicam que muitos profissionais reconhe-
cem os beneficios da participagao dos usuarios
nos servicos bibliotecondmicos e do importante
papel que a politica de indexagédo exerce neste
processo. Além disso, alguns profissionais inves-
tigados demonstram interesse para com o desen-
volvimento de abordagens teéricas que tragam
reflexdes e contribuigdes acerca da constituicao
e elaboragéo de politicas de indexagao para am-
bientes colaborativos.

E evidente a necessidade de melhorias na busca do
nosso repositorio, sobretudo quando ndo se tem
uma politica de indexagéo. Frente a esta necessi-
dade, estamos em busca de ajuda para construir a
nossa politica. Caso possamos atuar de alguma
forma, estamos receptivos a parcerias.

Estamos trabalhando para que a nossa base princi-
pal (pergamum) "converse" com a nossa BDTD
para que os assuntos inseridos em um sejam tam-
bém disponiveis na outra. A intencdo € que na
nossa BDTD tenha assuntos autorizados (do perga-
mum) e os livres (dos autores). Gostariamos de re-
ceber informagdes de qualquer avango que tenham
nesta pesquisa.

4. Consideracgoes finais

A politica de indexagéo para e em ambiente cola-
borativo € um tema negligenciado pela literatura
de Ciéncia da Informag&o, em especial no con-
texto brasileiro. Discussdes que abordem o papel
da politica de indexagdo em ambiente colabora-
tivo séo oportunas para a ampliagao de subsidios
tedricos e melhor compreensao de seus efeitos
no ambiente de bibliotecas digitais. Embora exis-
tam limitagées nos resultados obtidos por conta
do baixo numero de respostas recebidas das Ins-

tituicdes investigadas, a aplicagdo do questiona-
rio permitiu observar a presenga da politica de in-
dexagao nas bibliotecas digitais de teses e disser-
tagdes e a indicacao de diretrizes e/ou aplicagbes
praticas da indexagéo social nestes ambientes.
Verificou-se ainda uma tendéncia de migragao
das teses e dissertagdes de bibliotecas digitais
para repositorios institucionais, corroborando com
a necessidade de diretrizes claras de politica de
indexagdo que norteiem tanto a representagéo
como a recuperagao tematica nestes novos am-
bientes.

A conducdo desta pesquisa evidenciou que a
maioria das bibliotecas digitais brasileiras de te-
ses e dissertagdes ou repositorios institucionais
analisados ndo possui uma politica de indexagao
que ampare a pratica contemporanea da indexa-
¢do em ambientes colaborativos, isto &, ndo exis-
tem diretrizes ou normas direcionadas para os as-
pectos sociais e normativos da organizagao da in-
formacgao neste contexto.

Como um fator-chave que influencia cada uma
das etapas do processo de indexacédo, a elabo-
ragao, implantagcédo e avaliagdo de uma politica
de indexacao em um ambiente colaborativo pode
permitir a melhoria da recuperagao por assunto
em bibliotecas digitais de teses e dissertagbes e
em repositorios institucionais. Nesse sentido,
consideramos essencial a construgao continua
de diretrizes que satisfagam todos os aspectos e
sujeitos envolvidos neste processo, como princi-
pio norteador, de modo a compor uma politica de
indexagédo que seja compativel com a realidade
atual das bibliotecas digitais na era da represen-
tagéo colaborativa e busca em sistemas remotos
de recuperagao da informagao por assunto.

De maneira complementar, estudos nesta abor-
dagem sao prementes no d&mbito da Organizacao
do Conhecimento, ao passo que propiciam ama-
durecimento da tematica e contribuem para su-
prir lacunas conceituais e garantir diretrizes de
politica de indexagao que sejam pautadas pelos
elementos da indexacao social. O compartilha-
mento de experiéncias praticas também favorece
o desenvolvimento tedrico da questao, cujas con-
tribuigdes ampliam o entendimento dos requisi-
tos e varidveis a serem consideradas neste novo
formato de politicas de indexag¢ao que abarca ori-
entacées sobre o uso da folksonomia como
forma de representacdo e recuperagao de infor-
magao.

Sendo a representagao colaborativa uma pratica
cada vez mais presente em bibliotecas, recomen-
damos novas alternativas de produgéo do conhe-
cimento sobre politica de indexagédo que sejam
construidas coletivamente, tornando este re-
curso funcional e indispensavel para ambientes
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colaborativos digitais. Neste processo, usuarios
devem compor grupos de trabalho que busquem
discutir e formular os elementos que abarquem
as especificidades da indexagéo social e do con-
texto de bibliotecas digitais e repositérios.

Complementarmente, este eixo investigativo
deve ser observado sob a ética dos repositorios
digitais enquanto modelos de armazenamento e
acesso de informagdes que ganham espago em
instituicbes académicas e de pesquisa do mundo
todo preocupadas com a melhoria da descrigao
dos recursos digitais e com as possibilidades de
interatividade e autoarquivamento. Estudos dedi-
cados a estruturagao de diretrizes de politica de
indexagéo sob os preceitos da folksonomia de-
vem ser ampliados de modo a amparar bibliote-
cas e repositorios digitais na tomada de decisdes
dos servicos bibliotecarios em tempos de acdes
colaborativas, com o objetivo de sistematizagao
do conhecimento sobre politica de indexagéo
para ambientes colaborativos.

Notas

(1) Disponivel em  http://wiki.ibict.br/index.php/Bibliote-
cas_Digitais_de_Teses_e_Dissertagdes

Apéndice A - Instituicoes participantes
da Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertagoes (BDTD)

Regido Centro-Oeste

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDS)
Centro de Ensino Unificado de Brasilia

Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM)

Instituto Brasileiro de Informagao Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC-Goias)
Universidade Catdlica de Brasilia (UCB)

Universidade de Brasilia (UnB)

Universidade Federal de Goias (UFG)

Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)

Universidade Federal de Rondénia (UNIR)

Regido Nordeste

Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica
Instituto Federal da Paraiba

Universidade Catdlica de Pernambuco (Unicap)
Universidade de Fortaleza (Unifor)

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)
Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS)
Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
Universidade Federal de Sergipe (UFS)

Universidade Federal do Ceara (UFC)

Universidade Federal do Para (UFPA)

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA)
Universidade Salvador (UNIFACS)

Regido Norte

Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia (INPA)
Universidade Federal do Amazonas (UFAM)
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Resumen

Se analiza la percepcién de la comprensibilidad de los
paneles informativos. Tras una revision de la literatura
se han extraido caracteristicas relacionadas con la le-
gibilidad tipografica y la lecturabilidad, ademas de re-
comendaciones sobre el disefio. Se han recopilado
cuarenta paneles de parajes naturales espafioles y se
han extraido automaticamente los valores de legibili-
dad. Por otro lado se han calculado manualmente las
caracteristicas recomendadas para estos paneles.
Ademas se han encuestado a cinco personas por ruta,
con el fin de conocer su percepcion de la informacion
suministrada. Por ultimo un clasificador muestra que
esta percepcion depende tanto de la legibilidad como
de la lecturabilidad. Se ha creado un modelo predictivo
con un grado de éxito del 75%. Se trata de un analisis
realizado sobre una tipologia escasamente estudiada,
pero con impacto econdmico y cultural. El estudio
puede ayudar a la mejora de la informacion aportada
en estos soportes en disefos futuros.

Palabras clave: Paneles interpretativos. Disefio. Lec-
turabilidad. Legibilidad. Percepcién de la comprension.
Turismo. Paisajes naturales.

1. Introduccion

De acuerdo a la Ley 13/1985 de Patrimonio His-
térico, en su Titulo Preliminar, una prioridad ba-
sica es la conservacion y la difusién de los recur-
sos. La Ley de Patrimonio Histérico incluye no
solo inmuebles y objetos artisticos, sino también
parajes naturales o zonas con valor histérico o
cultural. El valor para el publico de estos recursos
depende del grado en que estos elementos son
mostrados al usuario, y por tanto de cémo se co-
munique la informacién a los visitantes de los es-
pacios culturales y naturales.

Un aspecto en absoluto desdenable es su im-
pacto en el turismo. El gasto por turistas interna-
cionales que visitaron Espana en 2017 fue de
86.823 millones de euros, mientras que el de re-
sidentes fue de 44.233 millones (INE, 2018 ga;
2018 b). Aunque en el “Motivo del Viaje” no se
recoge el concepto “turismo de naturaleza” o si-
milar, si se establece una aproximacioén mediante
estudios en las comunidades auténomas. Asi el

Abstract

A methodology to assess the comprehension of inter-
pretation signs is proposed. A set of parameters to
evaluate the legibility and readability characteristics
collected from the literature are classified. Forty use
items on panels from walking routes from Spain have
been collected and tested with our methodology. Later,
these parameters were computed semi-automatically,
and the degree of compliance regarding these aspects
was calculated. Also, a survey was performed to study
the visitors’ experience. Panels from each track have
been evaluated by five people in three levels, under a
set of established criteria. A classifying model has
been computed showing that comprehension depends
on both legibility and readability. Model accuracy is
0.75. The results help us to establish the relative im-
portance of each aspect. Interpretative panels have a
cultural value with socio-economic impact. This study
could be helpful to design better informative panels in
the future.

Keywords: Heritage interpretation. Informative panels
on sightseeing routes. Legibility. Readability. Com-
prehension. Tourist information. Natural landscapes.

Gobierno del Principado de Asturias (2017) in-
dica que de los turistas que los visitan el 71,4%
visita pueblos o lugares, y que concretamente el
19,2% realiza rutas cortas de senderismo. El
gasto medio por turista es 548,6 euros por estan-
cia. Un estudio similar en la Comunidad Valen-
ciana (Generalitat Valenciana, 2015) estimé en
siete millones las visitas para realizar sende-
rismo, aunque no fuera este el motivo principal
del viaje. De este modo, la Agencia Valenciana
indica que el Ecoturismo es un producto emer-
gente en el periodo 2010-2020. El Ministerio de
Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Am-
biente (2017) ha tratado de recopilar distintas
fuentes sobre turismo de naturaleza y rural, a fin
de determinar el impacto econémico y social. Asi
se indica que se ha pasado de 2,7 millones de
viajeros en 2009 a 3,6 en 2016. El gasto directo
estimado para el turismo de naturaleza se estima
en 9.000 millones, cifra incrementada por las ac-
tividades periféricas a este gasto, calculado en
8.600 millones adicionales.
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En relacion al disefio de los paneles y el modo de
comunicar a los visitantes informacién sobre el
patrimonio, es importante el concepto de “inter-
pretacion”. A partir de los anos 50 cobra fuerza
esta idea, que trata de potenciar que los recursos
se muestren de forma que conecten de un modo
efectivo con el publico. En 1957, Freeman Tilden
(1977) popularizé el concepto “Interpretacion”,
que venia siendo utilizado anteriormente, para
denotar las estrategias para conseguir este obje-
tivo, sobre todo en lo relativo a elementos natu-
rales. Tilden propuso un conjunto de principios
que motivaran el interés del visitante que accede
a un recurso natural. Asi, el primer principio es
que cualquier informacion no relacionada con el
visitante sera estéril, o el segundo, que sefiala
que la informacién debe ser percibida por el visi-
tante como una revelacion (Tilden, 1977, p. 9):

I. Any interpretation that does not somehow relate
what is being displayed or described to something
within the personality or experience of the visitor will
be sterile.

Il. Information, as such, is not Interpretation. Inter-
pretation is revelation based upon information. But
they are entirely different things. However, all inter-
pretation includes information.

Como se puede apreciar, el foco se centra en la
percepcion del visitante. Asi, se define la inter-
pretacion como una actividad educativa que uti-
liza el contacto directo y medios ilustrativos, evi-
tando un mero listado de hechos relativos al ob-
jeto (Tilden, 1977, p. 8):

An educational activity which aims to reveal
meanings and relationships through the use of origi-
nal objects, by firsthand experience, and by illustra-
tive media, rather than simply to communicate fac-
tual information.

Con el texto interpretativo el propdsito es inspirar
y provocar al visitante para ampliar sus horizon-
tes (Beck y Cable, 2011, p. 24): “The purpose of
the interpretive story is to inspire and to provoke
people to broaden their horizons.”

En Espana el Ministerio de Agricultura y Pesca, a
través del CENEAM, propone unas directrices
para aplicar buenas practicas en la Interpretacion
del Patrimonio (Ministerio de Medio Ambiente,
1999). La Asociacion para la Interpretacion del
Patrimonio (2012) alude al 4° principio de Tilden
para enfatizar que se trata de provocar el interés
del visitante. En concreto indica “la interpretacion
del patrimonio es el arte de revelar in situ el sig-
nificado del legado natural y cultural al publico
que visita esos lugares en su tiempo libre”. Por
otro lado, Harpers Ferry Center (2009, p.15) in-
dica que es el arte de provocar conexiones emo-
cionales e intelectuales con los recursos mostra-
dos. A este respecto Thomson y Harper (2000)

indican que la interpretacion facilita una conexion
entre los intereses del visitante y la semantica del
recurso. Moreira-Wachtel y Tréllez Solis (2013)
indican varias estrategias para mejorar esta inter-
accion, y enfatizan que los mensajes deben ser
atractivos, breves, claros y directos. Un resumen
de los factores que entran en juego se puede ver
en Moscardo (1996).

El enfoque idéneo para provocar la curiosidad del
visitante es la comunicacién personal, aunque en
la practica no siempre resulta viable. Es en este
contexto que los paneles interpretativos cobran
especial relevancia, ya que con frecuencia son el
Unico medio de comunicacion (School of Tourism
and Leisure Management, The University of Que-
ensland, 2006). En el proceso de transmitir de
forma efectiva informacién al visitante influyen
multiples factores, desde la inclinacién del indivi-
duo hacia el tema, a sus experiencias personales
(Ludwig, 2003).

Ludwig (2003, p. 22) recopilé un nimero consi-
derable de criterios sobre el disefio de los pane-
les, entre los que destaca: la comprension rapida,
incluir elementos de interaccion, provocar al visi-
tante, relacionar lo que ve con su realidad habi-
tual o sorprenderle para incentivar su motivacion.
Para ello recomienda textos cortos, impactantes
y motivadores, no eludiendo las metéforas o
comparaciones que relacionen lo que ve con su
realidad cotidiana.

Las guias de recomendaciones sobre buenas
practicas no suelen estar sostenidas por eviden-
cias cientificas que avalen la importancia del crite-
rio recomendado, aunque suelen reflejar el sen-
tido comun y la experiencia en el disefio. Un breve
ejemplo puede ilustrar este punto: Bazan (2014)
analiza siete publicaciones en los que cada uno
propone un limite maximo de palabras recomen-
dado para estas sefales, el rango oscila desde un
umbral de 70 hasta otro de 300 palabras. El mismo
autor sefala que el visitante tiende a no leer los
paneles. El Scottish Natural Heritage, indica que
las investigaciones (sin precisar) muestran que no
se debe superar las 200 palabras. El Manual de
Senderos Turisticos de Aragdn recomienda hasta
300 palabras en paneles grandes y 150 en pe-
quefos. Para el inglés, Cologuhoun (2005) sugi-
ere que un lector medio lee 200 palabras en los 45
segundos que permanece de media leyendo, y 60
palabras si no es nativo. Como se puede observar
los umbrales son variables y no parecen tener en
cuenta ni la tematica ni el lector.

Existen diferentes formas de medir la compren-
sion, desde tests de respuesta multiple a pregun-
tas que impliquen un proceso de inferencia (Kau-
chak et al, 2017). Siguiendo las directrices de
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Kauchak et al (2017) se distinguen dos dimensio-
nes dificultad real y dificultad percibida. Esta se-
gunda dimension ya ha sido aplicada a paneles
informativos de museos en Morato et al. (2018)
donde los autores se centran en valorar la per-
cepcion del visitante de museos y de como de
comprensible es el panel, en este sentido se va-
lora la conexién del panel con el mundo del lec-
tor. En este estudio también nos hemos centrado
en esta dimension.

Como se ha indicado se va a evaluar la percep-
cién del usuario sobre su comprensién del panel.
Para ello hay que destacar dos dimensiones: le-
gibilidad y lecturabilidad (Montesi, 2009). La pri-
mera es la capacidad de un texto de ser leido con
facilidad, y depende basicamente de caracteristi-
cas tipogréficas; la segunda hace referencia a la
capacidad de ser comprendido. Obviamente la
legibilidad tiene un rol en la comprensiéon que no
puede omitirse. Es por esto que algunos autores
prefieren hablar de legibilidad como la capacidad
de ser comprendido, sefialando dos subtipos: le-
gibilidad tipografica, para el aspecto visual; y la
lingUistica, para aspectos de la mejora de la com-
prension mediante la redaccion (Ferrando Belart,
2004). Esta ultima es la que denominamos mas
arriba lecturabilidad.

Adicionalmente hay otros aspectos que no seran
tratados en este estudio. Por ejemplo la credibili-
dad del que habla es importante en la comunica-
cion, pero se deben evitar palabras complejas o
de duda (Ludwig, 2003). En Morato et al. (2018)
se recopilan variables lingiisticas, como la pro-
fundidad del arbol sintactico o la categoria mor-
fologica, que afectan a la comprension del texto.

En las siguientes secciones se explica el objetivo
y método seguido. Se detallaran los indicadores
utilizados y las encuestas para estimar la com-
prension del texto. Se continda con los resultados
obtenidos, conclusiones alcanzadas y trabajos
futuros.

2. Desarrollo de la Investigacion

El presente estudio tiene como finalidad determi-
nar el grado en el que los diferentes aspectos y
variables que presenta un panel condicionan la
percepcion sobre el interés y comprensiéon del
panel por parte del visitante. Para su consecu-
cion, se ha desarrollado en primer lugar un estu-
dio exploratorio de la literatura cientifica y otros
estudios sobre el disefio de paneles turisticos,
con el propésito de que sirvan de referencia para
seleccionar items de evaluacién. A continuacion
se lleva a cabo un proceso de analisis y extrac-
cion de datos que permita evaluar los diferentes
parametros relacionados con la lecturabilidad y

legibilidad en la literatura, y estudiar su correla-
cion con el grado de aceptacion que tienen para
cada visitante. Por ultimo, mediante técnicas de
aprendizaje automatico se crea un modelo que
permite discernir en qué grado son criticos los
parametros presentes en las guias, segun el mo-
delo obtenido mediante la evaluacién por los vi-
sitantes de los paneles.

Los pasos seguidos para el desarrollo de la in-
vestigacion han sido:

1. Sintesis de criterios representados en la lite-
ratura: Se ha tomado como base el trabajo de
Serna (2017), y se han incluido otros estudios
de relevancia para el presente estudio.

2. Se han recopilado 40 paneles de 20 rutas dis-
tribuidas por seis Comunidades Auténomas
(Castilla-Ledn, Castilla-La Mancha, Aragodn,
Madrid, Andalucia, Navarra). La seleccion,
tanto de rutas como de paneles, se ha reali-
zado al azar.

3. Para el cédmputo de palabras y frases se han
digitalizado las imagenes y se han extraido
los textos mediante un OCR. Debido al es-
caso contraste y condiciones luminicas hubo
que revisar este proceso manualmente.

4. Se han recopilado y estimado un total de 20
parametros:

e Calculo de la lecturabilidad: calculo de Fer-
nandez-Huerta, numero de frases, nimero
de palabras, presencia de imagenes y ma-
pas relevantes, y coherencia con otros car-
teles.

¢ Calculo de la familiaridad: valor absoluto y
porcentual de palabras de baja frecuencia.

e Se han analizado los siguientes criterios
relativos a la legibilidad: tamafio de fuente
adecuado; numero de tamanos de fuente;
numero de tipos de fuente; utilizacién de
Sans Serif; contraste de la fuente con el
fondo; niumero de temas tratados en el pa-
nel; presencia del tema principal en el ti-
tulo; uso de cursiva; longitud del texto re-
comendada (Gobierno de Aragén, 2012);
presencia de numeros; Interlineado sufi-
ciente; y consistencia en el uso de mayus-
culas

5. Se ha desarrollado una encuesta a cinco per-
sonas por ruta, con seis preguntas para saber
su percepcion en la comprension del texto.

6. Se ha aplicado un clasificador para analizar
qué variables influyen en la percepcién de
comprensibilidad. De esta manera se tendra
una aproximacién del potencial predictivo del
resto de las variables.

Serna Sans, Yaiza; Morato Lara, Jorge; Sanchez Cuadrado, Sonia. Evaluacion de la comprension
de los paneles interpretativos en parajes naturales. // Scire. 24:2 (jul.-dic. 2018) 53-62. ISSN 1135-3716.



56

2.1. Indicadores estudiados

A continuacién se muestran criterios utilizados en
la literatura para estimar la lecturabilidad, familia-
ridad terminoldgica y legibilidad.

2.1.1. Lecturabilidad

Para estimar la lecturabilidad se suelen utilizar in-
dices adaptados del inglés, una recopilaciéon de
los mismos se puede encontrar en Ramirez-
Puerta et al. (2013). Estos tests se basan en el
numero de palabras por frase o de silabas por
palabra. Parten del supuesto de que los criterios
que facilitan la comprension a los lectores son las
frases sencillas y breves, y las palabras con me-
nos caracteres. En este trabajo hemos utilizado
una de las formulas mas utilizadas para el espa-
fol, propuesta por Fernandez-Huerta (1959), y
modificada por Law (2014).

206.84 - 60 * silabas /palabras - 102 * frases /pala-
bras

El valor devuelto por la férmula se asocia a un
valor de complejidad preestablecido, en con-
creto: 90-100, muy facil; 80-90, facil; 70-80, algo
facil; 60-70, normal (para adulto); 50-60, algo di-
ficil; 30-50, dificil; y 0-30, muy dificil.

Existen variaciones a estas féormulas, como los
indices de Fernandez Huerta (FH), Szigriszt-Pa-
zos (SP), Legibilidad p (Lp) o Inflesz (Morato et
al, 2018). En la tabla | se muestra como todas
ellas utilizan las mismas variables.

Indicador FH SP Ly Inflesz

Total de palabras

N° Palabras por oracién

Palabras de 3 0 mas silabas

Total oraciones

Oraciones cada 100 palabras

Total silabas

Silabas por palabra

Media caracteres por palabra

Caracteres por palabra

Media caracteres cada 100
palabras

*

Varianza caracteres palabra

Tabla I. Indicadores de dificultad de lectura
para el espafiol (Morato et al., 2018)

En general, estas formulas suelen emplear los
elementos mostrados anteriormente: caracteres
de la palabra, numero de palabras, nimero de
frases o numero de frases. En la tabla IV se

muestran, para cada cartel, el nUmero de pala-
bras, frases y valor para el indice de Fernandez-
Huerta.

Asociado a estas métricas esta la propuesta de
Ludwig (2003). Este autor indica que el numero
de letras dividido entre el numero de palabras
debe ser menor que seis, aunque no indica lite-
ratura que lo avale, precisando que este valor lo
haria comprensible por un escolar de doce afios.

2.1.2. Familiaridad del término

Junto a estos criterios, un indicador de importancia
creciente es la familiaridad (Marks et al, 2014). Es
decir, cual es la frecuencia de uso de las palabras
que componen el cartel. La légica subyacente es
que palabas infrecuentes son mas dificiles de
comprender que las usuales. Dicho de otro modo,
mide como de frecuente es el uso de un termino
entre los hablantes, para determinar el grado en
que ese termino es comprendido (Newbold et al,
2010; Leroy y Endicott, 2012).

Para estimar la familiaridad del término en espa-
Aol se pueden utilizar distintos corpus (Morato et
al, 2018): Freeling (Padro et al, 2010), CREA de
la Real Academia Espafola o el listado de fre-
cuencias basado en OpenSubtitles. Freeling es
en realidad un analizador linglistico que precisa
de frecuencias terminoldgicas y linglisticas para
estimar la probabilidad de una categoria o fun-
cién gramatical. El corpus CREA se ha realizado
con ciento sesenta millones de formas, con tex-
tos escritos y orales producidos desde el afio
1975. La procedencia es variada, desde trans-
cripciones de audio procedente de radio y televi-
sion, periddicos, libros, etc. Por ultimo, Opensub-
titles, son el resultado de la compilacion de sub-
titulos de peliculas (Invoke, 2018).

Ante la ausencia de un umbral preestablecido
que determine la infrecuencia de un término, se
establece a efectos practicos el mismo valor que
en el estudio de Morato et al. (2018). La Tabla IV
muestra la familiaridad del término en relacién al
corpus CREA de la RAE, basado en un umbral
de 10 ocurrencias obteniéndose una ratio sobre
el total de palabras del cartel.

2.1.3. Legibilidad

Se trata de criterios visuales y tipograficos que
pueden dificultar la lectura del texto, detallados
en la Tabla Il. Criterios de Legibilidad. Para la re-
copilacién de estas tipografias se han consultado
diferentes guias y recomendaciones sobre cémo
disefar la informacién de manera idonea. No
existen unas directrices unificadas por lo que
para este estudio se ha extraido los criterios coin-
cidentes como (ver tabla II).
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Indicador Valores Recomendado Referencia Criterio
Coherencia Si/no Se puede seguir el hilo Serna Sans, 2017; Smithsonian, 2011
conceptual argumental
en la ruta
Consistencia Si/no Uso consistente Coates y Ellison, 2014; Ferrer et al., 2011; Kasperek, 2014; Serna
en el uso Sans, 2017; Smithsonian, 2011
de mayusculas
Utilizacion Si/no Tipografias sencillas, sin Coates y Ellison, 2014; Department of Justice, 2010; Diputacion
de Sans-Serif, adornos ni engrosamientos Provincial de Huesca, 2009; Ludwig, 2003; Serna Sans, 2017;
Arial, Helvética Smithsonian, 2011
Presencia Si/no Se distinguen claramente del Centro de Recuperacion de Personas con Discapacidad Fisica,
de numeros resto de texto 2010; Serna Sans, 2017; 2010; Smithsonian, 2011
Uso de cursiva  Si/no Evitar su uso Coloquhoun, 2005; Kasperek, 2014; Serna Sans, 2017;
Smithsonian, 2011; Te Papa National Services Te Paerangi, 2006
Contraste Alto/medio  Alto contraste. Evitar elementos Coates y Ellison, 2014; Ferrer et al., 2011; School of Tourism and
fuente fondo /bajo decorativos y cajas de color Leisure Management. The University of Queensland, 2006; Serna
Sans, 2017; Smithsonian, 2011
Tamanos Numérico Diversas, frecuentemente tres Bazan, 2014; Coates y Ellison, 2014; Serna Sans, 2017
de fuente tamafos o menos
Mapas Si/no Informar de la orientacién junto a  Harpers Ferry Center, 2009; School of Tourism and Leisure
aclaratorios un elemento observable por el Management. The University of Queensland, 2006; Serna, 2017
visitante
Tamafo Si/no Diversas, frecuente con la Campos Lépez, 2016; Coloquhoun, 2005; Department of Justice,
de fuente distancia al cartel (p. e. legible a 2010; Diputacion Provincial de Huesca, 2009; Kasperek, 2014;
adecuado un metro de distancia) Ludwig, 2003; Serna Sans, 2017; Smithsonian, 2011
Numero de Numérico Diversas, recomendado dos Harpers Ferry Center, 2009; Kasperek, 2014; Serna Sans, 2017
tipos de fuente tipos 0 menos
Interlineado Si/no Espacio entre bloques y lineas Coates y Ellison, 2014; Coloquhoun, 2005; Department of Justice.
suficiente 2010; Harpers Ferry Center, 2009; Serna Sans, 2017; Smithsonian,
2011; Te Papa National Services Te Paerangi, 2006
Temas Numérico Diversas, mas de cinco temas no  Bazan, 2014; Morales Miranda, 2008; Serna Sans, 2017
tratados en el suele ser recomendable
panel
Presencia Si/no Titulo informativo o motivador y Bazan, 2014; Morales Miranda, 2008; Department of Conservation.
del tema con una tipografia adecuada Te Papa Athawai, 2005; School of Tourism and Leisure
principal en el Management. The University of Queensland, 2006; Serna Sans,
titulo 2017; Viguera, 2013
Imagenes Si/no Ayudan a la comprensién de la Ferrer et al., 2011; Paths for all, 2002; Tourism Nova Scotia, 2008;
aclaratorias informacion textual School of Tourism and Leisure Management. The University of
Queensland, 2006; Serna, 2017
Longitud Si/no Muy diversas, en este trabajo se  Alonso Fernandez y Garcia Fernandez, 2010; Bazan, 2014;
del texto ha optado por la directriz del Department of Conservation. Te Papa Athawai, 2005; Gobierno de
adecuada Gobierno de Aragon: 300 Aragoén, 2012; Ludwig, 2003; Morales Miranda, 2008; Paths for all,
palabras en paneles grandes y 2002; School of Tourism and Leisure Management. The University
150 en pequefios of Queensland, 2006; Tourism Nova Scotia, 2008, Te Papa National
Services Te Paerangi, 2006; Serna Sans, 2017; Smithsonian, 2011
Tabla Il. Criterios de Legibilidad considerados en el estudio
Consulta Valores

¢, Se comprende el texto faciimente?

Alto: los valores del objeto expositivo son mostrados de forma comprensible

Medio: el tema principal del objeto resulta comprensible, pero hay subtemas o vocabulario

confuso

Bajo: el tema principal no queda explicado de forma clara

¢ Se lee el texto faciimente?

Alto: se lee sin dificultad, la estructura y graficos ayudan y motivan al lector
Medio: se puede leer con algun esfuerzo
Bajo: la organizacion de bloques es confusa, cuesta leer por tipografia y contraste

¢La longitud del texto

Alto: la longitud del texto es adecuada para explicar el elemento

es la adecuada? Medio: la longitud es adecuada, pero de forma demasiado sucinta

Bajo: la longitud del texto no se adecua a lo necesario para explicar el elemento

¢ Se suministra informacién Si: con la informacion facilita se alcanza a ver el interés del elemento

suficiente Normal: se aprecia de forma general su importancia, pero no porque destaca sobre otros
para ver el alcance de lo elementos
observado?

No: no queda clara la importancia para destacar el elemento o faltan elementos por explicar

¢Imagenes aclaratorias?
(Bazan, 2014)

Si: tipologia legible y significativa para comprender el texto
No: no mejora la comprensién del tema o es redundante

¢Mapas aclaratorios?
Coloquhoun (2005)

Si: tipologia legible y significativa para comprender la ruta
No: no mejora la comprension del tema

Tabla Ill. Criterios para asignar valores en la encuesta
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Fernandez Ne Ne % Opinién

Provincia Titulo del panel -Huerta frases  palabras  Familiar usuarios
Albacete De Cotillas a Cueva Ahumada 46,08 10 336 7 Alta
De Ri6par al nacimiento del rio Mundo 59,09 10 241 7 Media
Cicular Arguellite, Los Prados, Rincén Cabero 53,8 15 396 7 Media
Avila Senda del Puerto del Pedn 74,09 44 589 5 Alta
Burgos/S Senda del Rio 59,66 13 332 7 Media
oria
Cadiz Fuente de las Piletas 71,45 15 185 5 Alta
Coérdoba Fuente del Abad 70,55 43 366 5 Media
Mirador del Toro en la Cuesta del Espino 66,98 35 551 7 Alta
Ruta de los Lagares de Moriles 71,54 20 315 10 Media
Cuenca Sendero de Palomera 66,14 45 663 10 Alta
Los Lagunillos 47,29 23 366 9 Baja
El Rodenal de Boniches 62,86 23 409 7 Alta
El Escalerén y la Raya 71,19 31 265 11 Alta
Granada Sierra de Huétor. Sendero Cerro de la Cruz 74,26 40 313 4 Alta
Huesca San Juan de la Pefia y Monte Oroel 60,14 4 75 8 Baja
Ruta de Chimiachas. Parque de la Sierrra y Cafiones del Guara 58,08 25 305 6 Alta
Sendero Accesible del Rio Vero. Sierra y Cafiones del Guara 51,72 8 151 4 Alta
Vida en el Carrizo Il. Rutas del Molino 68,36 17 199 2 Alta
Vida en el Carrizo Il. Rutas del Molino. Hogar dulce hogar 70,37 14 104 6 Alta
Vida en el Carrizo Il. Rutas del Molino. Vida secreta, pero muy secreta 64,84 27 291 9 Alta
Vida en el Carrizo Il. Rutas del Molino. La enorme importancia de una 69,19 14 189 4 Alta
estrecha franja verde
Ruta Ill: oficios y tradiciones. El Grado 59,33 7 197 2 Alta
Ruta Ill: oficios y tradiciones. El Grado. El Barbero (Huesca) 57,28 9 178 4 Media
Ruta Il oficios y tradiciones. El Grado. Fases de la Luna 77,8 18 202 1 Media
El arte rupestre: abrigo de Arpan. Parque Cultural del rio Vero 54,41 24 486 6 Alta
El arte rupestre y sus representaciones. Parque Cultural del rio Vero 59,35 32 443 6 Media
Abrigo de Arpan. Arte Levantino. Parque Cultural del Rio Vero 59,07 22 315 6 Media
Ruta al Tozal de Mallata. Parque Cultural del rio Vero 62,06 32 491 9 Alta
Abrigos del Tozal de Mallata. Parque Regional del rio Vero 62,24 16 260 8 Alta
Jaén Ruta Cicloturista de Bercho. Sendero del Hoyo de la Sierra 70,9 28 368 8 Media
Pegalajar. Geologia 57,56 7 225 7 Media
Pegalajar. Chozo de la Serrezuela 61,01 10 188 8 Alta
Madrid Zarzamora. Virgen del Retamar 60,43 10 136 7 Alta
Fresno. Virgen del Retamar 64,6 11 184 9 Alta
Fauna y ecosistema del rio. Virgen del Retamar 53,39 8 184 7 Alta
Area recreativa Virgen del Retamar 61,87 14 182 4 Alta
Villanueva del Pardillo al Puente del Retamar 65,6 16 264 8 Alta
Navarra Huarte-Araquil 71,67 28 363 8 Media
Segovia Puente de la Cantina: Camino de pesquerias 66,84 6 162 4 Alta
Toledo Desfiladero del Pedroso 60,99 34 537 9 Baja

Tabla IV. Medidas de lecturabilidad, familiaridad terminolégica y percepcion de la comprension por los usuarios

e Coherencia conceptual en la ruta. Se puede
seguir el hilo argumental. Las referencias son
generales, en la mayoria de guias la reco-
mendacion es implicita, ya que destacan que
todo debe tener relacion (Smithsonian, 2011).

o Alternar el uso de mayusculas, (Coates y Elli-
son, 2014; Ferrer et al., 2011; Kasperek,
2014; Smithsonian, 2011).

o Usar tipografia estandar Sans Serif (Coates y
Ellison, 2014; Diputacion Provincial de
Huesca, 2009) o similares, como Helvética
(Ludwig, 2018).

o Evitar tipografias demasiado adornadas o con
elementos inusuales (Department of Justice,

2010) o tipografias con caracteres similares
(Smithsonian, 2011).

Numeros en cifras, no en letra, y con tipogra-
fia clara (Centro de Recuperacién de Perso-
nas con Discapacidad Fisica, 2010; Smithso-
nian, 2011).

Evitar o reducir el uso de itdlica, al ser éste un
estilo no accesible para personas con dificul-
tades visuales, limitando su uso en el texto y,
siempre que sea posible, recurriendo a alter-
nativas como el subrayado o las comillas
(Kasperek, 2014; Te Papa National Services
Te Paerangi, 2006; Smithsonian, 2011).
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e Mantener un alto contraste entre elementos y

fondo (Coates y Ellison, 2014; Ferrer et al.,
2011; School of Tourism and Leisure Mana-
gement. The University of Queensland, 2006;
Smithsonian, 2011)

No utilizar mas de 3 tamafos diferentes de
fuente, ya que puede generar desorden y con-
fusion (Bazan, 2014; Coates y Ellison, 2014)

En los mapas, mostrar la ruta y los puntos de
interés en los mapas. Informar de la orientacion
indicando dénde esta el norte, o con el punto
“usted esta aqui” junto a un elemento observa-
ble por el visitante (Harpers Ferry Center,
2009; School of Tourism and Leisure Manage-
ment. The University of Queensland, 2006).

Dado que generalmente “los visitantes sélo
leen el titulo, las imagenes y leyendas” (De-
partment of Conservation. Te Papa Athawai,
2005, p.78), en el presente trabajo se ha con-
siderado importante que sean descriptivos y
los usuarios encuentren en ellos la informa-
cién principal.

Respecto a las imagenes, se valora si ayudan
a la comprension de la informacion textual: in-
corporando un pie explicativo (Ferrer et al.,
2011; Paths for all, 2002 y Tourism Nova Sco-
tia, 2008), o si son suficientemente expresivas
por si mismas (School of Tourism and Leisure
Management. The University of Queensland,
2006). En el presente trabajo se ha evaluado si
la imagen ayuda a comprender la informacion.

Ademas de los indicados, existen otras pautas
comunes, pero algo mas heterogéneas en sus re-
comendaciones, como:

e Para finalizar, la longitud del texto sobre la
ruta es uno de los items mas estudiados y a
la vez con pautas mas diversas. Por ejemplo

o Tamafio de la fuente: para que el texto pueda el Manual de Senderos Turisticos de Aragon

leerse a un metro de distancia. Entre 1,4y 2,8
cm (Diputacién Provincial de Huesca, 2009),
entre 4,5 mm de altura y 24 puntos de formato
(Smithsonian, 2011), alrededor de 0,6 cm
(Campos Lépez, 2016). Ludwig (2003) indica
que este en el entorno de los 48 puntos.

Numero de tipografias diferentes: se reco-
mienda una o, como maximo, dos fuentes
(Harpers Ferry Center, 2009). Preferente-
mente, un unico tipo Sans Serif y una fuente
con valor decorativo para las ilustraciones
(Kasperek, 2014).

Interlineado: en relacion a este factor se
afirma que el texto debe tener un espaciado
suficiente (Harpers Ferry Center, 2009). Exis-
ten afirmaciones mas especificas, como que
el interlineado debe ser al menos un 20% su-
perior al tamafo de fuente y el espacio entre
letras debe ser consistente y suficiente para
evitar que las letras se superpongan, (Smith-
sonian, 2011), o lo indicado por Te Papa Na-
tional Services Te Paerangi (2006) que afirma
que el interlineado debe ser entre un 130% vy
un 150% superior al tamafio de la fuente.

Evaluar si el panel presenta cinco o menos
ideas principales (Bazan, 2014; Morales Mi-
randa, 2008).

En otras fuentes se proponen pautas que pue-
den dar lugar a resultados dispares, por ejem-
plo obras que aconsejan la presencia de un
titulo descriptivo que muestre la idea principal
(Viguera, 2013), y obras que apuestan por ti-
tulos interpretativos que capten la atencién
del visitante (Bazan, 2014; Morales Miranda,
2008; School of Tourism and Leisure Mana-
gement. The University of Queensland, 2006).

(Gobierno de Aragén, 2012) recomienda 200-
300 palabras para paneles grandes y 100-150
para paneles de menor dimensién. Por su
parte Bazan (2014) recomienda 90 palabras,
y afirma que los textos deben ser generalmen-
te cortos, con 10 a 15 palabras por oracion.
(Morales Miranda, 2008 y School of Tourism
and Leisure Management. The University of
Queensland, 2006) aconsejan no exceder las
80 palabras por panel, y (Alonso Fernandez y
Garcia Fernandez, 2010) dividir la informa-
cion en parrafos cortos de 25 a 75 palabras.
Respecto a aquellas guias cuyo objeto son
textos en inglés se recomienda textos de un
maximo de 200 palabras (Paths for all, 2002 y
Tourism Nova Scotia, 2008), o de entre 200 a
225 palabras (Department of Conservation.
Te Papa Athawai, 2005). Por su parte (Te
Papa National Services Te Paerangi, 2006)
afirma que los parrafos no deben pasar las 50
palabras coincide con (Smithsonian, 2011)
que una longitud de frase no debe ser supe-
rior a 25 palabras, (preferiblemente 15). Lud-
wig (2003) da una explicacién a los distintos
calculos al indicar que la velocidad de lectura
media es de 200 palabras por minuto, pero
que el 90% de los visitantes no emplea mas
de 3 segundos, por lo que al menos el titulo
tiene que tener diez palabras como maximo, y
el texto en si menos de 100 palabras.

2.1.4. Percepcion de la comprension

Para estimar la percepcién de la comprension se
realizé una encuesta a usuarios, de una forma si-
milar a la propuesta por Ludwig (2003). La princi-
pal consulta es si consideran que comprenden el
panel. El resultado de esta consulta es la variable
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dependiente del modelo de clasificacion. La tabla
[Il muestra las preguntas y los criterios para asig-
nar los valores en la encuesta.

2.1.5. Variables que influyen en la percepcion
de comprensibilidad

El aprendizaje automatico permite desarrollar
técnicas que posibiliten a las maquinas emular
las decisiones humanas. Para ello es necesario
dotar al programa de ejemplos que faciliten ex-
traer un patrén que pueda ser posteriormente re-
producido con otros datos. En el estudio se ha
tratado de analizar si era posible determinar
aquellos parametros que inciden mas en la per-
cepcion del usuario, de manera que se pueda es-
timar la importancia de estos parametros en la
elaboracion de carteles en el futuro. Weka es un
entorno de aprendizaje automatico desarrollado
por la Universidad de Waikato. Se trata de un
software libre dotado de un gran nimero de algo-
ritmos de analisis de datos y modelado predictivo
basado en el aprendizaje a través de los datos
(Witten, Frank y Hall, 2011). En este estudio se
experimentd con diversos algoritmos de clasifica-
cién (J48, PART, Random Forest y Ramdom
Tree) con evaluacion cruzada. Es decir se hacen
distintas iteraciones en que un porcentaje de la
colecciéon se utiliza para aprendizaje y el resto
para probar el modelo. La utilizacién de estos al-
goritmos y no otros se debe a su buen rendi-
miento y sencilla interpretacion de los resultados.
La aplicacion de modelos de aprendizaje a la
comprension de textos ha sido descrita anterior-
mente en la literatura (Larsson, 2006).

Tras multiples iteraciones los atributos considera-
dos para la obtencion del modelo predictivo, son:
Coeficiente formula Fernandez-Huerta, numero
de frases, numero de palabras, valor absoluto y
porcentaje de palabras con baja frecuencia en
CREA, contraste letra-fondo, presencia imagenes
significativas, presencia mapas relevantes, pre-
sencia de letra con tamano legible, nUmero de ta-
manios de fuentes, numero de tipos de fuente, con-
sistencia en el uso de mayusculas, interlineado su-
ficiente, uso de Sans-Serif o similares, uso de cur-
siva, longitud del texto, presencia del tema princi-
pal en el titulo y numero de temas tratados en el
cartel. Parametros como los numeros y coheren-
cia daban peores resultados en los modelos. Los
datos sobre la relevancia para la comprensién de
mapas como imagenes se han obtenido a partir de
las consultas realizadas a los visitantes.

3. Resultados

La figura 1 muestra los resultados sobre si el vi-
sitante percibe el panel como: legible, compren-
sible, con longitud adecuada y con informacién

suficiente. Ademas se ha incorporado el resul-
tado del analisis de los paneles con las métricas
de Fernandez-Huerta como valor de referencia.
Si bien en este caso, y a efectos practicos de
comparacion, se han agrupado los valores “algo
facil” y “facil” como “facil”, y “algo dificil” y “dificil”
como “dificil”. En ninguin caso se obtuvieron valo-
res correspondientes a “muy facil” o “muy dificil”.

Como se aprecia en la Figura 1 la legibilidad (¢, se
lee sin dificultad el panel?) y la comprensibilidad
(¢,5s€ comprende bien el contenido del panel?)
muestran cierta correlacion. Sin embargo, la fér-
mula de Fernandez-Huerta no parece dar una
imagen precisa del grado de dificultad, segura-
mente porque obvia elementos importantes,
como la informacién grafica.
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Figura 1. Lecturabilidad, familiaridad terminolégica y
opinion de los usuarios de los paneles
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Para medir la tasa de acuerdo, el calculo de la
Kappa de Fleiss (1971) entre legibilidad y lectu-
rabilidad ofrece un valor de 52,5%, que de
acuerdo a Landis y Koch (1977) es un acuerdo
medio alto. La misma tasa de acuerdo se pro-
duce entre lecturabilidad e informaciéon suminis-
trada. Sin embargo, si solo atendiéramos a la re-
lacion de lecturabilidad con longitud del texto, la
tasa desciende a un 35% (acuerdo medio).

En la tabla IV (ver apéndice) se muestran los re-
sultados desglosados para los criterios de fami-
liaridad del término y lecturabilidad. Ademas, se
ha incluido la percepcion de la comprension por
parte de los visitantes.

Tras realizar las distintas pruebas con Weka se
selecciond por la calidad de los resultados el al-
goritmo PART. Los mejores resultados se han
obtenido para el siguiente conjunto de variables:
coeficiente de Fernandez-Huerta, niumero pala-
bras con poca frecuencia en CREA, contraste,
mapas relevantes, nimero de temas en el cartel,
uso de Sans-Serif 0 similares, cumplimiento de
pautas de longitud recomendada (segun pautas
Gobierno de Aragén (2012)), uso de cursivas y
numero de tamanos de fuente. El arbol de deci-
sién obtenido indica que las variables con mayor
peso son: uso de cursiva, longitud recomendada
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y numero de temas en el cartel. Las instancias
correctamente clasificadas han sido un 75%, con
una precision del 71%, una exhaustividad del
75% y una medida de la F del 73%.

Los clasificadores utilizados, y entre ellos PART,
facilitan conjuntos de reglas facilmente legibles.
A partir de los resultados obtenidos, estas reglas
son extrapolables a recomendaciones para el di-
sefio de carteles. Basandose en los resultados,
las principales reglas para lograr un cartel que se
perciba como mas comprensible son: nimero de
temas en el cartel (recomendado uno; rango en
la muestra analizada: 1-8); uso de Sans-Serif o
similar; frecuencia en Crea (recomendado <32;
rango en la muestra: 3-50); usar la longitud del
texto recomendada; evitar cursivas; tamafos de
Fuente (recomendado <3; rango: 3-9); valor Fer-
nandez-Huerta (recomendado =61; rango: 47,29-
77,8); usar un contraste letra-fondo elevado, y
utilizar mapas con informacion relevante

4. Conclusiones

La bibliografia para la redaccion de paneles se
centra en comprobar unas directrices, sin proveer
fundamentacién para las mismas. Por otra parte,
las recomendaciones en torno al contenido infor-
mativo a incluir resultan generalistas y escasa-
mente clarificadoras en su aplicacion. En este es-
tudio se ha sefialado la importancia de algunas
de estas directrices.

El célculo de la Kappa de Fleiss sustenta la hipo6-
tesis de que la comprension del texto esta condi-
cionada a que el visitante lo perciba como legible
e informativo.

El criterio sobre la longitud del texto esta pre-
sente en gran numero de directrices, pero con
disparidad de recomendaciones. Por otro lado,
imagenes y mapas son elementos que permiten
transmitir informacion adicional evitando un texto
sobrecargado. En este trabajo se ha estudiado
aspectos relacionados con la legibilidad y lectu-
rabilidad. Se ha observado que aspectos presen-
tes en las guias como contraste y uso de cursiva
influyen en la comprension. La longitud del texto
también ha sido un parametro significativo, pero
otros como el numero de temas tratados o la pre-
sencia de mapas significativos también han mos-
trado su relevancia, si bien no siempre estan tra-
tados en las guias.

Como trabajo futuro nos proponemos analizar el
uso de las TIC en los paneles. Sin duda puede
suponer una ayuda a la comprension de los tex-
tos sin sobrecargar de informacion los paneles.
Este estudio deberia ser completado con una in-
vestigacion sobre la disposicion de los usuarios

para utilizar elementos TIC con informacion adi-
cional como cédigos QR.

Los resultados muestran diferentes percepciones
del cartel para distintos visitantes, en parte debi-
dos a caracteristicas socio-demograficas. Aun-
que estas raramente se abordan en los estudios
que influyen en la comprensibilidad del texto. Una
continuacion del presente proyecto es incluir al-
gunas de estas caracteristicas.

Agradecimientos

El proyecto ha sido subvencionado por el Ministerio de Eco-
nomia, Industria y Competitividad de Espafia, con el nimero
CS02017-86747-R.

Referencias

Alonso Fernandez, L.; Garcia Fernandez, I. (2010). Disefio de
exposiciones: concepto, instalacion y montaje. Madrid:
Alianza.

Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio. (2012). Aso-
ciacion para la Interpretacién del Patrimonio. http://www.
interpretaciondelpatrimonio.com/

Bazan, H. G. (2014). La interpretacion del patrimonio geomor-
folégico en los Picos de Europa: una propuesta para su
aprovechamiento didactico y geoturistico. Tesis doctoral,
Universidad de Valladolid

Beck, L.; Cable, T. (2011). Interpretation for the 21st century:
fifteen guiding principles for interpreting nature and cul-
ture. 3rd ed. Urbana (EEUU): Sagamore Pub.

Campos Lépez, M. I. (2016). La interpretacion del patrimonio
como herramienta del turismo sustentable. (Tesis docto-
ral, Universidad de Quintana Roo). http://www.ugroo.mx/
cozumel/

Centro de Recuperacion de Personas con Discapacidad Fisica.
Albacete. (2010). Coémo elaborar textos de facil lectura.
http://www.crmfalbacete.es/crmfalbacete_01/index.htm

Coates, K.; Ellison, A. (2014). An Introduction to Information
Design. Laurence King.

Coloquhoun, F. (2005). Interpretation Handbook and Stan-
dard: Distilling the essence. Department of Conservation.
The Papa Atawhai, Wellington (NZ).

CREA. http://www.rae.es/recursos/banco-de-datos/crea

Department of Conservation. Te Papa Athawai (2005). Inter-
pretation Handbook and Standard: Distilling the Essence.
http://www.doc.govt.nz/

Department of Justice. (2010). ADA Standards for Accessible
Design.https://www.ada.gov/regs2010/2010ADAStandar
ds/2010ADAstandards.htm

Diputacion Provincial de Huesca. (2009). Manual de Sende-
ros Accesibles en la provincia de Huesca. https://is-
suu.com/rete21/docs/manual_senderos_accesibles_dph

Espafia. Parlamento. (1985). Ley del Patrimonio Histérico Es-
pafiol (Ley 16/1985). Madrid: BOE.

Fernandez Huerta, José (1959). Medidas sencillas de lectu-
rabilidad. // Consigna, 214, 29-32.

Ferrando Belart, V. (2004). La legibilidad: un factor fundamen-
tal para comprender un texto. Atencion Primaria, 34(3):
143-146.

Ferrer, M. de los A.; Prieto, C. M.; Sanchez, J. I. (2011). ¢Una
sociedad de la informacién en igualdad de condiciones?
Evaluacién al grado de inclusién social-digital que ofrecen
las TIC desde la perspectiva de la usabilidad y la accesi-
bilidad. // Quérum Académico. 8:16, 247-267.

Serna Sans, Yaiza; Morato Lara, Jorge; Sanchez Cuadrado, Sonia. Evaluacion de la comprension
de los paneles interpretativos en parajes naturales. // Scire. 24:2 (jul.-dic. 2018) 53-62. ISSN 1135-3716.



62

Fleiss, Joseph L. (1971). Measuring nominal scale agreement
among many raters. // Psychological Bulletin. 76: 5, 378-382.

Generalitat Valenciana (2015). Turismo activo y de naturaleza
en la Comunitat Valenciana. http://www.turisme.gva.es.

Gobierno de Aragoén. (2012). Manual de Senderos Turisticos
de Aragon. Aragon. http://www.boa.aragon.es

Gobierno del Principado de Asturias (5 sept. 2017). El gasto
turistico se incrementa un 8% hasta alcanzar los 584,58
euros por persona y viaje. Nota de Prensa. http://www.as-
turias .es

Harpers Ferry Center. (2009). Wayside Exhibits. A guide to
developing outdoor interpretive exhibits. https://www.nps.
gov/index.htm

Harpers Ferry Center. (2017). Wayside Exhibit Planning. Har-
pers Ferry WV: National Park Service. https://www.nps.
gov/hfc/products/waysides/way-process-planning.cfm

INE (2018a) Encuesta de Turismo de Residentes.
http://www.ine.es

INE (2018b). Gasto de los turistas internacionales segun mo-
tivo principal del viaje. http://www.ine.es

Invoke  (2018) Frequency Word lists
vokeit.wordpress.com/frequency-word-lists/

Kasperek, S. (2014). Sign Redesign: Applying Design Princi-
ples to Improve Signage in an Academic Library. //
Pennsylvania Libraries. 2:1, 48-63. http://dx.doi.org/10.
5195/palrap.2014.54

Kauchak, David; Leroy, Gondy; Hogue, Alan (2017). Measu-
ring text difficulty using parse-tree frequency. // Journal of
the Association for Information Science and Technology.
68:9, 2088-2100.

Landis, J Richard; Koch, G Gary (1977). The measurement of
observer agreement for categorical data. / Biometrics.
33:1, 159-74.

Larsson, Patrik (2006). Classification into Readability Levels Im-
plementation and Evaluation. http://citeseerx.ist.psu.edu/vie
wdoc/download;jsessionid=38303DD659563B139DEDDAD
11B4182BB?doi=10.1.1.102.5282&rep=rep1&type=pdf

Law, Gwillim (2011). Error in the Fernandez Huerta Readability
Formula. https://linguistlist.org/issues/22/22-2332.html

Leroy, Gondy; Endicott, James E. (2012). Combining NLP
with Evidence-based Methods to Find Text Metrics Rela-
ted to Perceived and Actual Text Difficulty. / Proceedings
of the 2Nd ACM SIGHIT International Health Informatics
Symposium. 749-754. https://doi.org/10.1145/2110363.
2110452

Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espa-
fiol. // BOE. 155 (29 de junio de 1985) 20342-20352

Ludwig, Thorsten (2003). Basic Interpretive Skills. The course
Manual. http://www.videsgidi.lv/faili/Basic_Interpre-
tive_Skills_-_The_Course_Manual.pdf

Marks, C.B.; Doctorow, M.J.; Wittrock, M.C. (2014). Word Fre-
quency and Reading Comprehension. // The Journal of
Educational Research. 67:6, 259-262, DOI: 10.1080/0
0220671.1974.10884622

Ministerio Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Am-
biente (2017). El turismo de naturaleza en Espafa. Ana-
lisis 'y prospectiva. Serie Medio Ambiente, 9.
http://www.mapama.gob.es

Ministerio de Medio Ambiente (1999). Libro Blanco de la edu-
cacion ambiental en Espafia en pocas palabras.
http://www.mapama.gob.es/es/ceneam/recursos/docu-
mentos/pocas_tcm30-77432.pdf

Montesi, M. (2009). Aproximacion al documento textual desde
la perspectiva de los estudios sobre el discurso. // Revista
Espafiola de Documentacion Cientifica. 34:4, 92-105. doi:
10.3989/redc.2009.4.670

https://in-

Morales Miranda, J. F. (2008). El sentido y metodologia de la
interpretacion del patrimonio: La comunicacion global del
patrimonio cultural. 53-78. https://www.edu.xunta.gal

Morato, Jorge; Sanchez-Cuadrado, Sonia; Gimmelli, Paolo
(2018). Estimacion de la comprensibilidad en paneles de
museos. // El profesional de la informacion. 27:3, 570-581.

Moreira-Wachtel, S., Tréllez Solis, E. (2013). La interpreta-
cion del patrimonio natural y cultural: Una vision intercul-
tural y participativa. Lima: Ministerio del Ambiente Peru.

Moscardo, G. (1996). Mindful Visitors. Heritage and Tourism.
// Annals of Tourism Research. 23:2, 376-397.

Newbold, N, McLaughlin, H, Gillam, L (2010). Rank by reada-
bility: Document weighting for information retrieval. //
IRFC 2010, LNCS 6107. 20-30

Padré, Lluis; Collado, Miquel; Reese, Samuel; Lloberes, Ma-
rina; Castellon, Irene (2010). FreeLing 2.1: Five years of
open-source language processing tools. // Procs. of the
7th Intl conf on language resources and evaluation
(LREC’10). 931-936.

Paths for all. (2002).
www.pathsforall.org.uk/

Producing Interpretive Panels.

Ramirez-Puerta, M.R.; Fernandez-Fernandez, R.; Frias-Pa-
reja, J.C.; Yuste-Ossorio, M.E.; Narbona-Galdd, S.; Pe-
nas-Maldonado, L. (2013). Analisis de legibilidad de con-
sentimientos informados en cuidados intensivos. // Med
Intensiva. 37:8, 503-509

Real Academia Espafiola: Banco de datos (CREA) Corpus de
referencia del espafiol actual. http://www.rae.es

School of Tourism and Leisure Management. The University
of Queensland. (2006). Interpretive Signage: Principles
and Practice. https://signage.business.uq.edu.au/sig-
nage-interpretation.html

Scottish Natural Heritage: https://www.nature.scot/professio-
nal-advice/policy-guidance/natural-heritage-interpreta-
tion/producing-interpretive-panels

Serna-Sans, Y. (2017). Metodologia para la evaluacién de pa-
neles en rutas y senderos turisticos: Ejemplo de aplica-
cion. Tesis de Master. Getafe: Universidad Carlos Il

Smithsonian. (2011). Smithsonian Guidelines for Accessible
Exhibition Design. https://www.si.edu/accessibility

Te Papa National Services Te Paerangi. (2006). Writing Ef-
fective Interpretive Text. // Resources guides. 28, 1-20.
https://www.tepapa.govt.nz/

Thomson, R, Harper, M (2000). Telling the Stories: Planning
Effective Interpretive Programs for Properties Listed in the
National Register of Historic Places bulletin. U.S. Depart-
ment of the Interior, National Park System.https://
www.nps.gov/

Tilden, Freeman (1977) Interpreting Our Heritage. 3rd ed.
Chapel Hill: University of North Carolina Press, Chapel
Hill. https://is.muni.cz/

Tourism Nova Scotia. (2008). Tourism development. How-to
guide Outdoor Interpretive Signage. Your guide to Con-
necting People & Places. https://tourismns.ca/

Viguera, R. (2013). Estrategias y recursos de comunicacion
en la exposicion permanente. // Sociedad: boletin de la
Sociedad de Amigos de la Cultura de Vélez-Malaga. 12,
21-26. https://dialnet.unirioja.es/

Witten, lan H; Frank, Eibe; Hall, Mark A. (2011). Data Mining:
Practical Machine Learning Tools and Techniques. 3rd ed.
San Francisco (EE.UU.): Morgan Kaufmann Publishers.

Enviado: 2018-05-12. Segunda version: 2018-07-23.
Aceptado: 2018-09-05.

Serna Sans, Yaiza; Morato Lara, Jorge; Sanchez Cuadrado, Sonia. Evaluacion de la comprension
de los paneles interpretativos en parajes naturales. // Scire. 24:2 (jul.-dic. 2018) 53-62. ISSN 1135-3716.



Representacao das religidoes de matriz africana na
CDD: uma analise critica da Umbanda no Brasil

Representacio6 de las religiones de influencia africana en la CDD: un analisis critico de la Umbanda en Brasil

Representation of religions of African influence in CDD: a critical analysis of Umbanda in Brazil

Marcio Ferreira da SiLvA, Carlos Candido de ALMEIDA

Departamento de Ciéncia da Informagé&o, Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista - UNESP,
Marilia, SP, Brasil, soimers@gmail.com, carlosalmeida@marilia.unesp.br

Resumen

Se discute la cuestiéon de la representacion de la reli-
gion brasilefia Umbanda a partir de un andlisis critico
que se sustenta en la Teoria de las Representaciones
Sociales. Se considera que los sistemas de clasifica-
cion universal, como la CDD, no representan adecua-
damente esta religién debido a su complejidad no aco-
gida por el sistema. De este modo, se pueden reforzar
desigualdades, intolerancia religiosa y, sobre todo, el
racismo estructural debido a una representacion erro-
nea que imposibilite el acceso al conocimiento sobre
la Umbanda.

Palabras clave: Organizacion del conocimiento. Re-
presentacion del negro. Sistemas de clasificacion.
Identidad afrobrasilefia. Clasificacion Decimal de De-
wey. Umbanda. Brasil.

1. Introducao

A visdo homogeneizante de cultura tem, na con-
temporaneidade, explicagdes nos processos que
envolvem a globalizacdo. Hall (2001) destaca
que o ponto estratégico global de ampliagdo dos
mercados e do consumismo, configurado no pro-
cesso de globalizagéo, esta ancorado na cres-
cente expansdo da homogeneizagao das cultu-
ras.

Movimentos contra a homogeneizagédo sugerem o
contrario, uma vez que a agao de uniformizagéao
ou homogeneizacao cultural encontrou resistén-
cia. Sobretudo, observa-se a reunido e composi-
¢ao de fendmenos contemporaneos em movimen-
tos organizados, denominados coletivos, o que se
configura como uma nova caracteristica de resis-
téncia cultural local e de representagéo da reali-
dade.

As mudancas decorrentes na trama social reuni-
ram esforgos protagonizados por novos grupos
sociais, acompanhadas de exigéncias a participa-
¢ao efetiva institucional e, sobretudo, fizeram en-
trever novas discussdes sobre os processos de
representagao. Um aspecto indutor desse agrupa-
mento encontra ambiente fértii na questdo da
identidade conforme abordada, por exemplo, na

Abstract

The representation of the Brazilian Umbanda religion
is discussed from the point of view of the Theory of So-
cial Representations. It is considered that Universal
Classification Systems, such as the CDD, do not ade-
quately represent this religion because its complexity
is not welcomed by the system. Because of this, it can
reinforce inequalities, religious intolerance and, above
all, structural racism due to a misrepresentation that
precludes access to knowledge on Umbanda.
Keywords: Knowledge Organization. Representation
of black people. Classification Systems. Afro-Brazilian
identity. Dewey Decimal Classification. Umbanda. Bra-
zil.

perspectiva de estudantes, mulheres, grupos étni-
cos, religiosos, ecoldgicos, pacifistas (Santos,
1999, p.40).

O discurso e as escolhas que representavam a
memoria e suas histérias tiveram como ponto de
partida uma visdo deslocada acerca dos conteu-
dos que refletiam, sobretudo, os aspectos identi-
tarios desses grupos a partir de uma representa-
¢ao “sobre”. O contexto das trocas e contatos, da
producao de conteudo das narrativas e comparti-
Ihamentos das identidades, a cultura, os saberes
milenares e as praticas religiosas sdo desconside-
radas, porque seu surgimento fazia parte do
senso comum. Ao ndo se sentirem representados,
0s sujeitos sociais interagem e reivindicam o papel
de estabelecer um processo de autoafirmagao e
fortalecimento das identidades.

O protagonismo de agéo desses grupos tem pro-
vocado reflexdes no campo cientifico e erigido
reivindicacdes no contexto do ambiente acadé-
mico e institucional. Alinhando-se a essas refle-
xdes, nesta pesquisa, abordaremos o aspecto re-
levante da representagao do negro nos sistemas
de organizacdo do conhecimento, sistemas de
classificagdo do conhecimento que permitem or-
ganizar documentos e informagdo. Sao, pois, es-
truturas que obedecem a uma ordem légica com
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a utilizagcao de cddigos numéricos, alfabéticos ou
mistos (Barité, 2013), como, por exemplo, a Clas-
sificacdo Decimal de Dewey — CDD.

No presente trabalho, busca-se examinar a re-
presentagédo da religiao brasileira Umbanda no
sistema de classificagdo CDD. Visa-se apresen-
tar um breve esbogo a partir da percepgao de re-
presentagédo no ambito das representacdes soci-
ais pelo discurso dos praticantes da religiao no
Brasil com a utilizagdo da Teoria das Represen-
tagdes Sociais.

2. Sub-representacdo do Negro no Brasil

No Brasil, a expressao “negro” € um termo polis-
sémico que se refere ao homem ou a mulher de
pele negra, de pigmentagao de pele mais escura,
aspecto que estabelece a um s6 tempo, na socie-
dade brasileira, dois ou mais significados distintos.
Por um lado, define uma categoria étnico-racial, a
raga negra, grupo majoritario da populagao brasi-
leira, que é constantemente alvo de discrimina-
¢ao. Por outro lado, adquire contorno pejorativo,
por exemplo, sujo, encardido, maldito, melancé-
lico, funesto, perverso (Ferreira, 2004, p.1393).
Isso se reflete diretamente na dificuldade de se
entender e apresentar definicbes mais concisas
do termo e sua utilizagao nos lugares, espagos da
realidade (Munanga, 2004):

Parece simples definir quem é negro no Brasil. Mas,
num pais que desenvolveu o desejo de branquea-
mento, ndo é facil apresentar uma definicdo de
quem é negro ou ndo. Ha pessoas negras que intro-
jetaram o ideal de branqueamento e n&o se consi-
deram como negras. Assim, a questdo da identi-
dade do negro € um processo doloroso. Os concei-
tos de negro e de branco tém um fundamento etno-
semantico, politico e ideoldgico, mas nao um conte-
udo bioldgico. Politicamente, os que atuam nos mo-
vimentos negros organizados qualificam como ne-
gra qualquer pessoa que tenha essa aparéncia. E
uma qualificagdo politica que se aproxima da defini-
¢ao norte-americana.

As interagbes entre o individuo negro e a socie-
dade ocorrem de maneira enviesada por termos
potencialmente balizadores do discurso de rejei-
¢ao e desconstrugcdo das identidades. Escolher
um termo em detrimento de outro para represen-
tar o conhecimento e informagdes sobre indivi-
duos e grupos € uma tarefa complexa com riscos
de sub-representagdes de certos segmentos so-
ciais.

Nesse entendimento, a elaboragao de instrumen-
tos de classificagdo do conhecimento como es-
truturas hierarquicas que estabelecem catego-
rias de conceitos superiores a outros, exige, por
parte dos profissionais da informacao, perceber
a dindmica social na produgao e os contextos de

producéo desses termos, bem como suas varia-
veis para representagao e reconhecimento pelos
grupos representados.

As criticas justificam-se pela presenga de uma
espécie de ideologia da neutralidade sobre a ela-
boragao de sistemas de representagao do conhe-
cimento, circunscritas a objetividade e “neutrali-
dade” sempre requisitadas como praticas eficien-
tes para a construgao de sistema de organizagao
do conhecimento (Hjgrland, 2007, p.8). As repre-
sentagdes podem configurar a auséncia de dialé-
tica e privilegiar um ponto de vista do poder que
viabiliza o processo e se consolida na ocultacao
dos discursos de outras comunidades discursi-
vas como indigenas, negros, mulheres, LGBT -
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais, dentre
outros.

No ambito desta pesquisa, o0 que esta em evidén-
cia na denominada comunidade discursiva, vin-
cula-se a consolidacao e valorizagao da cultura e
da identidade dos povos afrodescendentes no
contexto brasileiro. Ademais, ndo se trata apenas
da precisao da escolha sobre termos que repre-
sentem conceitos, mas, sobretudo, evitar a au-
séncia daqueles que possam minimizar ou, prati-
camente, excluir grupos histéricos: “Desta forma,
as palavras podem tornar invisiveis grupos intei-
ros ou algumas caracteristicas desses grupos”
(Azais, 2005, p.8, Tradugao nossa).

Como se sabe, em quatro séculos, o Brasil tem
negligenciado o acesso, incorporagéo social e
politica da populagéo negra. O pais com o maior
contingente de negros fora do continente africano
perpetuou uma légica de branqueamento dos es-
pacos e consequente negagao dos referenciais
das populag¢des afrodescendentes brasileiras. O
capitulo mais vexatério da histéria brasileira, a
escravidao, teve impacto decisivo na formagao
social brasileira. As populagdes negras estavam
ocultas do fazer histérico, o que passa a mudar a
partir do momento de rebelido na Colbénia com a
edificacao dos quilombos. Esse novo espacgo de
ocupagao negra, antagbnico ao outro (senzala)
propds o protagonismo negro (Freitas, 2004).

Em todas as instancias, em ambito publico e pri-
vado, a maioria da populacdo negra brasileira
tem sido alijada dos espagos de decisédo na poli-
tica, economia, cultura, educagido. Essa reali-
dade sobre a populagdo afrodescendente mate-
rializa-se em dados como os da ultima eleigao
para o congresso brasileiro, em que apenas 22%
dos eleitos se declararam negros ou pardos (Bra-
sil, 2016). Na educacao superior, por exemplo,
mesmo com a implementagao das cotas raciais e
programas de governo marcados por agdes afir-
mativas, fruto de muita luta do movimento negro,
essa populagdo, no admbito das universidades,
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ainda € numericamente inferior em relagdo aos
brancos. Segundo o IBGE (2016)(2), a participa-
¢éo de jovens com idade universitéria entre a po-
pulagdo negra no ano de 2015, correspondia a
12,8%. Se comparada com a populagao branca
na mesma faixa etaria, os brancos representa-
vam 26,5%.

Além disso, a presenga de docentes negros nas
universidades brasileiras € um problema visivel.
Por exemplo, o censo da Universidade de Sao
Paulo(3) de 2015, revelou que, no seu quadro de
docentes, apenas 1,83% dos professores sao ne-
gros e 94,6% séao brancos. Desse modo, tem se
perpetuado, em um s movimento, as condigdes
de exclusao na sociedade brasileira e sustenta-
¢do do ambiente propicio ao racismo. Por outra
via, essas informagdes podem ser catalisadoras
de energias e provocar o pesquisador para ana-
lisar e entender a sistémica exclusdo das comu-
nidades, bem como proporcionar elementos re-
flexivos para o fortalecimento da identidade afro-
descendente. Narrativas consideradas conserva-
doras figuram como pilares de uma realidade de
valores simbdlicos da branquitude nas represen-
tagdes que devem ser quebradas por novas con-
figuragbes da realidade do negro brasileiro e
constituir outra dindmica nas representagbes do
conhecimento desses grupos.

As representagbes sao agdes que atribuem sen-
tidos ou significados sobre aspectos que repre-
sentam o cotidiano. Para Ferreira (2004), a repre-
sentagao pode ser uma “coisa que se representa’
e, em outra acepgao, pode ser a “reprodugao da-
quilo que se pensa”. No contexto da teoria dos
signos de Charles S. Peirce, representar € “estar
em lugar de, isto é, estar numa tal relagcdo com
outro que, para certos propdsitos, € compreen-
dido por alguma mente como se fosse a outra
coisa” (Peirce, 1977, p.61). No caso, a dindmica
sociocultural, um jogo de poder implementa re-
presentagbes determinadas mediante forgas po-
liticas e econdmicas que produzem, obviamente,
distorg¢des, inclinagdes e dissimulam a presenca
e contribuicdo de grupos excluidos socialmente.

No Brasil, entre as décadas de 1930 até 1970,
antropdlogos e socidlogos contribuiram com pes-
quisas compostas de narrativas que sugeriram o
padrao de nagdo com vistas ao povo ideal, mis-
cigenado, rumo ao status de nacgao civilizada.
Destacam-se ideias concebidas sob nogbes de
raga superior, culturas superiores, civilidade, pro-
gresso e intermitentemente interligadas ao con-
texto europeu sempre presentes na linguagem
racista brasileira (Serra; Schucman, 2012). A re-
presentagdo do conhecimento afrodescendente
insere-se na perspectiva de luta e resisténcia
para a manutencgéao da cultura e identidade da po-
pulacdo negra no Brasil.

Desenvolver sistemas para organizar o conheci-
mento esta na base da formagao da ciéncia e, de
modo mais preciso, no que concerne a Organiza-
¢ao do Conhecimento, o centro de suas preocu-
pacdes. Para tanto, buscar resolver problemas
de representagio do conhecimento é fundamen-
tal e exige compreender os fenbmenos reais, re-
unir conceitos e elaborar processos para repre-
sentar e proporcionar o acesso ao conhecimento
produzido por comunidades discursivas.

A atividade de representagdo do conhecimento
de comunidades ou grupos tradicionais, em favor
do acesso ao conhecimento, deve ser pautado
por uma leitura plural da realidade, 0 que nem
sempre foi 0 caso para a situagdo do negro no
Brasil. Acreditamos que os instrumentos de orga-
nizacao do conhecimento utilizados com fre-
quéncia em bibliotecas no Brasil ainda n&o repre-
sentam adequadamente a figura do negro e suas
caracteristicas culturais e religiosas, em espe-
cial, a Classificagdo Decimal de Dewey. Ade-
mais, tais sistemas ndo promovem o conheci-
mento da estrutura conceitual prépria da cultura
negra e de suas religides, suas especificidades e
seu papel na histéria do Brasil em sua dinamica
de representar esta realidade.

3. Representagoes Sociais e CDD:
representa¢cao da Umbanda

Os contornos iniciais sobre a Teoria das Repre-
sentagbes Sociais sdo creditados a Emile
Durkheim por defender uma dimensao especifica
chamada “representagao coletiva”. Em sua acep-
¢ao, dissocia-se da representacdo do pensa-
mento individual em que Durkheim distingue as
representagdes sociais coletivas como um ramo
de estudo da Sociologia e o das representagdes
individuais que ficava a cargo da Psicologia (Farr,
1995, p.35). Em linhas gerais, Durkheim acredi-
tava que os padrdoes que ajudavam a explicar a
realidade, os fenbmenos construidos social-
mente na representacdo coletiva, ndo teriam
como utilizar o mesmo padrao para explicar os
fendbmenos individuais. Na concepg¢ao abordada
por Durkheim, o individuo ¢ influenciado pela so-
ciedade responsavel por representar o senti-
mento individual. Nessa acepgao da representa-
¢ao, o contexto sugere uma representagao “so-
bre” as compreensdes e sentimentos universais
da sociedade e submete o individual a essas re-
gras de representagcdo de modo impositivo.
Serge Moscovici (1978, p.26), no ambito da Teo-
ria da Representagao Social, considera que o in-
dividual é parte constituinte do contexto das re-
presentagdes sociais como uma “modalidade de
conhecimento que tem por fungéo a elaboragao
de comportamentos e a comunicacao entre indi-
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viduos”. Essa abordagem teédrica deve ser utili-
zada para entrever os meandros da representa-
¢ao do conhecimento e, como tais, funcionam e
operam para sub-representar conteudos das co-
munidades negras no Brasil, como é o caso do
conhecimento religioso.

Assim, buscou-se identificar, de acordo com o
proposito da pesquisa, como a representagao
das religides de influéncia da cultura africana, por
exemplo, sdo apresentadas no contexto da CDD.
Em outras abordagens, como de Afolabi (1992)
sobre a representagdo do protestantismo na
CDD, a comparagéo entre conceitos (Rizzi, 2007;
2008) com viés critico é recorrente em analises
que indicam possiveis desvios e/ou sub-repre-
sentagdes ocasionados pelo ponto de vista da re-
alidade representada em sistemas universais de
representagao do conhecimento humano como a
CDD.

Desse modo, no levantamento realizado, encon-
tramos na edicdo CDD22 e CDD23 registros so-
bre religides de influéncia africana. A classe 200
- Religiao na CDD ¢é majoritariamente dominada
por religides cristds. Ao comparar as religides de
matriz africana com outras, segundo Miranda
(2007; 2009), ainda assim entre as classes 210 e
290, deixam de ser feitas mengdes das expres-
sbes de fé de influéncia africana. Apenas a partir
da classe 299.6, veremos notagdes especificas,
mas se observa que a posi¢ao hierarquica indica
que essas expressdes de fé estdo em condigéo
de inferioridade se comparadas a outras. Na
CDD23 algumas notac¢des foram encontradas
para o tema Black. Por exemplo, sobre religides
ha relacao direta com publico negro (Black) em
notacdes especificas dos Estados Unidos da
América:

287.8 Black Methodist churches of United States ori-
gens

299.6 Religions Originating among of United States
origins.

290 Other religions
299 Religions not provided for elsewhere

Na CDD22/2003, a classe 299.6 Religions origi-
nating among Black Africans and people os Black
African descent acolhe em seu nucleo as religi-
Oes de origem e relagao de descendéncia cultural
africana. Mais adiante, em 299.67 Specific reli-
gions trata desse arranjo que visa a agrupar reli-
gides e movimentos que expressam a fé de ma-
triz africana.

Entretanto, segundo analise realizada em Mi-
randa (2007), essas classes delimitam os relaci-
onamentos possiveis e revelam relativa incom-
preenséo e “dispersao semantica” face as incon-

sisténcias que impactariam no momento da recu-
peracao. Em nossa perspectiva, muito antes de
pensar na recuperagao, essa dimensao possibi-
lita verificar o quao distante é estruturar a diver-
sidade cultural na pratica desses sistemas. Ade-
mais, a utilizacdo de sistemas universalistas de
categorizagdo do conhecimento, permite-nos in-
ferir que sua utilizagdo deve ser respaldada por
maxima atencéo, pois lida com contextos com-
plexos de produg¢ao do conhecimento.

Tendo em vista a necessaria e adequada nome-
agao das classes, corroboramos com a pesquisa
de Miranda (2007), que constatou um padréao
que, em primeira analise, denota um posiciona-
mento demarcado face a essas matrizes religio-
sas, ocultamento e distanciamento desses gru-
pos no ato de organizar e representar o conheci-
mento.

No tocante as edicoes CDD22 e na CDD23, man-
teve-se o padrao no que se refere ao fato de alo-
car essas matrizes religiosas em condig&o inferi-
orizada no sistema:

299.672 Umbanda

299.673 Candomblé
299.674 Santeria

299.675 Voodoo

299.676 Rastafari Movement

No que se refere as religides de matriz africana,
principalmente Umbanda(4) e Candomblé(5) no
cenario brasileiro, esse tipo de sub-representa-
¢ao incide diretamente na questao das identida-
des dos grupos que professam esse tipo de ex-
pressao de fé. Muito embora saibamos que es-
sas classificagdes foram criadas para atender de-
mandas especificas das regides nas quais foram
desenvolvidas, com forte tendéncia crista, ja indi-
cada na classe 200, a adogao em contextos que
diferem daquele, deve supor certo cuidado na
hora de estabelecer as notagdes e 0s arranjos na
disposigdo dos materiais nos acervos.

No caso ,a Umbanda, por exemplo, € uma reli-
gido criada entre o fim do século XIX e inicio do
século XX no Brasil. Caracteriza-se pela con-
fluéncia de ritos na origem, influenciados por ou-
tras expressodes religiosas como espiritismo, ca-
tolicismo, cerimobnias religiosas indigenas, ritos
africanos do Candomblé que formam a base na
composicao dos elementos complexos dessa re-
ligido que reune descendentes africanos e outros
grupos sociais.

Ao se questionar um Umbandista (membro prati-
cante da Umbanda) sobre sua religidao e a per-
cepgéao coletiva, notamos o grau de insuficiéncia
representativa desses sistemas para representar
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a complexidade desse tipo de religido. Em muitos
casos, afastam-se completamente da realidade
dos grupos representados.

A religido é estruturada a partir de suas linhas,
isto é, recebe influéncias de matrizes como Afri-
canismo, Kardecismo, Cristianismo dentre ou-
tras. A existéncia dessas linhas inviabiliza a men-
¢do da Umbanda apenas na sec¢ao correspon-
dente as religides africanas. Essas linhas corres-
pondem a correntes vibratorias ligadas a uma en-
tidade divina, um Orixa. Segundo Barbosa Junior
(2014, p.218) essas linhas, mais conhecidas ou
que se manifestam em seus rituais com maior
frequéncia nos centros de Umbanda, variam de
acordo com as influéncias regionais, a saber:

12 linha: Oxala
22 linha: lemanja
3?2 linha: Xangé
42 linha: Ogum
52 linha: Oxdssi
62 linha: Yori

72 linha: Yorima

A Umbanda, do ponto de vista de suas praticas,
possui duas dimensdes classificadas de dois mo-
dos: Direita e Esquerda. A primeira composta pe-
los Orixas e espiritos chamados de Caboclos e
Pretos Velhos que trabalham nas casas ou terrei-
ros (locais ritualisticos). A segunda, trabalhada
com entidades espirituais também desencarna-
das denominadas Exus e Pombas Giras, por
exemplo.

Diante do exposto, percebemos que os sistemas
universais, no caso em questao a CDD, distan-
ciam-se muito em sua representacao adotada
para abordar a complexidade da Umbanda, apre-
sentada neste artigo.

Ao descrever a Umbanda, como tem sido cotidi-
anamente representada, os praticantes da
mesma reconhecem que o contexto social brasi-
leiro (senso comum) a tem rotulada como “seita
demoniaca”, “feiticaria”, “macumba”, “Xangd”
(Orixd), “maligna”, “do inferno”.

Essas representagoes coletivo-sociais de carater
moral tém ocasionado aos grupos a estigmatiza-
¢ao via interpretagdes equivocadas sobre os ritu-
ais e segmentos da Umbanda. A repeticdo des-
ses termos, principalmente por grupos vincula-
dos a outros segmentos religiosos, como grupos
neopentecostais, por exemplo, tem imputado aos
individuos atributos incompativeis com as prati-
cas sugeridas por esses grupos. Esse fato pode
incidir em novas representagdes pelos sistemas
de organizagdo do conhecimento, reforgando o

ciclo de preconceito em detrimento do esclareci-
mento publico do tema. Essas representagdes
adquirem valor simbdlico nessas expressodes, es-
trategicamente forjadas para “fins politicos e so-
ciais” (Jodelet, 2001, p.20).

Dessas operagdes interpretativas, emergem do
coletivo via simbdlico, acdes degenerativas so-
bre determinado grupo social que reforgam com-
portamentos violentos, estruturam as condutas
face a exposi¢cado simbdlica negativa sobre os
praticantes da Umbanda, principalmente, relacio-
nadas a sua indumentaria, musicas acompanha-
dos por toque de instrumentos percussivos que
recebem a inadequada conotagdo demoniaca.
Inclusive, registram-se violentas acdes de des-
truicdo de templos e perseguigdes aos adeptos
dessa religido brasileira.

As escolhas terminolégicas na representacgéo, a
partir da representacao social, deve se inserir no
contexto para extracao dos termos utilizados pe-
los grupos. No cenario em questéo, isso € acen-
tuado pelas representagdes preconceituosas
presentes na realidade brasileira referente a Um-
banda.

4. Consideracgoes finais

Os sistemas universais utilizados no Brasil, como
a CDD, ao que consta até o presente momento,
nao nos parecem adequados quando confronta-
dos com a questao da representagao do negro,
mais precisamente no que se refere as religides
de matriz africana como a Umbanda, principal-
mente ao se observar o contexto da diversidade
cultural brasileira. A ndo representacédo dos nao
brancos reforga narrativas e discursos na socie-
dade brasileira promotoras de desigualdades so-
ciais. Para tanto, ao propor organizar o conheci-
mento produzido por esses grupos, devera se le-
var em conta aspectos que envolvam economia,
politica, cultura, religidao, educagéo dos grupos e
extair da realidade dos povos afrodescendentes
os elementos que comporao a representagao
submetida ao crivo do grupo. Nesse sentido, a
Teoria das Representagbes Sociais subsidiara a
abordagem do espacgo social e dos problemas
que afetam sensivelmente aspectos identitarios
dos povos afrodescendentes brasileiros.

Notas

(1) https://nacoesunidas.org/temal/lgbt/

(2) O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, tem
a misséo de retratar a realidade brasileira sobre varios as-
pectos com a produgdo de informagdes para subsidiar a
sociedade civil e 6rgaos de governo de todas as esferas.
Para tanto, realiza inUmeras pesquisas como, por exemplo,
o censo demografico, agropecuario, Pesquisa Nacional por
Amostra Domiciliar - PNAD. Mais informagdes em:
www.ibge.gov.br.
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(3) http://jornal.usp.br/atualidades/a-presenca-invisivel-do-ne-
gro-na-universidade/

(4) A Umbanda é uma religido afro-brasileira, que sincretiza o
catolicismo, espiritismo e as religiosidades africana, indi-
ana e indigena. E uma religido criada no Rio de Janeiro ha
mais de cem anos. Mais informagdes: http://www.fie-
treca.org.br/lumbanda-sagrada/ e  http://lumbanda-ori-
xas.info/o-que-e-umbanda.html.

(5) O Candomblé tem origem banta africana trazida ao Brasil
pelos escravos oriundos da Africa. Mais informagdes:
http://www.afreaka.com.br/notas/candomble-origem-signi-
ficado-e-funcionamento/
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Procedimiento de evaluacion

Evaluation process

1. Introduccion

El procedimiento de evaluacion en Scire es el de
revision por pares mediante el sistema de doble
ciego —los revisores no conocen el nombre de
los autores, ni viceversa— semejante al de otras
revistas cientificas, aunque tiene algunas pecu-
liaridades que permiten ajustarlo a las condicio-
nes especificas de su campo cientifico y de sus
lectores.

2. Objetivos

El objetivo del procedimiento de evaluacion es que
se puedan admitir con rapidez los trabajos bue-
nos, mejorar los que pueden ser susceptibles de
aceptacion —esto es, que, siendo interesantes,
contienen errores o lagunas que deben ser corre-
gidas—y rechazar los que no son adecuados para
la revista por su tema o calidad, redirigiéndolos ha-
cia otras publicaciones adecuadas o haciendo su-
gerencias al autor para la posible reutilizaciéon y
reorientacion de su trabajo.

El procedimiento de revision tiene que tener en
cuenta a los autores de los articulos que revisa,
con los que el revisor debe intentar ser justo, pero
también debe responder ante los lectores y los
demas autores que compiten por el espacio de la
revista, asi como, de forma mas general, con el
proyecto editorial, la propia comunidad cientifica
y el conjunto de la sociedad.

3. Procedimiento

Si el director estima sin lugar a dudas que el tema
del articulo no se adecua al de la revista, se lo co-
munica al autor con una explicacion suficiente, vy,
si le es posible, le sugiere otra revista que pueda
ser mas adecuada. De esta forma, se ahorra
tiempo del autor y de los revisores.

La agilidad del procedimiento de revisién es un
aspecto fundamental, por lo que el director soli-
cita a los revisores que envien su valoracion en
dos semanas, y que, en caso contrario, renun-
cien expresamente al proceso de revision. Sin
embargo, si el revisor no realiza ninguna de estas
acciones, el proceso se retrasa sin remedio. En
este sentido, el autor debe tener en cuenta que
el proceso de revision tiene un caracter volunta-
rio. La decision de aceptar el trabajo depende,
salvo en casos excepcionales, de la opinion de
los revisores. En los casos en que no estan de
acuerdo, la decision es tomada por el director de
la revista, que, excepcionalmente, puede decidir
enviar el articulo a un nuevo revisor.

4. Criterios de evaluacion

Cada articulo requiere al menos la opinion favo-
rable de al menos dos revisores y cada nota
breve de al menos uno. Si el director de la revista
estima que el articulo entra dentro de los objeti-
vos de Scire —que se encuentran publicamente
disponibles en cada nimero y en la pagina web
de la revista—, lo envia a dos revisores —o, si es
necesario, a mas— elegidos por el director. Los
evaluadores pueden ser miembros del consejo
cientifico, revisores propuestos por los miembros
del consejo cientifico con anterioridad o con mo-
tivo del articulo en cuestion, o cientificos de reco-
nocido prestigio propuestos por el autor o autores
del articulo. La eleccién se hace segun su cono-
cimiento del tema y el numero de trabajos que
han evaluado hasta el momento (para equilibrar
la carga de trabajo entre ellos).

Se solicita a cada revisor que indique su valora-
cion sobre los siguientes aspectos en una escala
del 1 al 5 (1 muy cuestionable, 2 marginal, 3 su-
ficiente, 4 solido, 5 excelente):

1. Tipo de contribucién: Se indica si se trata de
una contribucion de tipo teérico o metodoldgico,
un estado de la cuestidon, una comunicaciéon de
resultados de investigacién, una experiencia es-
pecifica, una exposicion con valor introductorio o
docente sobre el tema o una noticia de interés. Si
es una mezcla de varios tipos, es posible marcar
mas de uno.

2. Adecuacioén del tema de la revista: Aunque al
enviar el articulo al revisor el director de la revista
ya ha realizado un juicio sobre su adecuacién al
enfoque de la revisa Scire, el revisor puede tam-
bién valorar este aspecto, comparando el tema
del articulo con la declaracién de objetivos y al-
cance de la revista, disponible en cada numero y
en la pagina web.

3. Interés e importancia del tema: Grado en el
que el articulo aborda una cuestiéon de gran inte-
rés para el area cientifica de Scire, ya sea tradi-
cionalmente, en el momento actual o en el futuro
previsible.
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4. Actualidad del tema: Grado en el que el tema
se sitla en los frentes actuales de investigacion.
No es un aspecto imprescindible, pero si se con-
sidera informativo.

5. Novedad y originalidad teérica de la aporta-
cién: Grado en el que el articulo aporta una no-
vedad tedrica a su campo de investigacion; esto
es, un nuevo problema, un nuevo enfoque, un
nuevo modelo, una nueva relacion o ley, una
nueva hipétesis, un nuevo concepto o una inter-
pretacion o modificacién original de otros anterio-
res. Debe tratarse l6gicamente de una aportacion
relevante y fundamentada.

5. Novedad y originalidad metodolégica de la
aportacién: Grado en el que el articulo aporta una
novedad metodolégica a su campo de investiga-
cion; esto es, un nuevo procedimiento de estudio,
de analisis o de prueba, aunque sea a un pro-
blema conocido.

7. Aplicabilidad practica: Grado en el que las
ideas del articulo pueden servir para la mejora de
procedimientos y actividades practicas y, en de-
finitiva, para el desarrollo y la innovacion.

8. Rigor metodoldgico y validez de los resultados:
Grado de coherencia, exactitud, precision y cui-
dado con el que se aborda el tema de estudio;
validez y actualidad de la metodologia utilizada;
rigor en la seleccién de las muestras y en la apli-
cacion de la metodologia a las mismas; grado de
replicabilidad del estudio.

9. Rigor en el estado de la cuestién y el recono-
cimiento del trabajo previo: Hasta qué punto se
ha realizado un estado de la cuestién suficiente y
actualizado y se han manejado las referencias
pertinentes para el problema abordado.

10. Claridad expresiva, orden y facilidad de lec-
tura: El articulo debe estar redactado de forma
clara y bien ordenada, sin redundancias ni ideas
fuera de contexto; y debe ser facilmente entendi-
ble por cualquier lector potencial de Scire. No
debe faltar informacion necesaria ni deben existir
lagunas sobre el problema abordado, el método,
los resultados, la discusion, las conclusiones o
las recomendaciones. Si el articulo contiene apa-
rato matematico, debe ser comprensible por un
lector no especialista.

11. Adecuacion de graficos, ilustraciones, tablas
y apéndices: Los graficos, ilustraciones, tablas y
apéndices deben ser necesarios y relevantes, es-
tar bien resueltos técnicamente y disponer de
una leyenda suficientemente explicativa.

13. Conformidad de las referencias a las normas
de la revista: Grado en el cual las referencias del
articulo son suficientes y se conforman a las nor-
mas de la revista Scire.

5. Familiaridad del revisor con el tema

Aunque el director de la revista envia los articulos
para su revision intentando que coincidan con el
campo de especialidad del revisor, pueden produ-
cirse desajustes. El revisor puede rechazar la re-
visiéon sugiriendo o no un revisor alternativo, o
puede efectuar la revisién indicando de 1 (minimo)
a 5 (maximo) su grado de familiaridad con el tema
del articulo evaluado. Si no rellena esta informa-
cion, se entendera que su grado de familiaridad es
alto (4) o muy alto (5).

Esta informacion sirve para que el director de la
revista pueda estimar la necesidad de enviar el
articulo a un nuevo revisor en caso de conflicto
de pareceres entre los revisores.

6. Valoracion final

El revisor puede realizar cinco tipos de propues-
tas finales:

1. Aceptar el articulo para su publicacion sin res-
tricciones ni cambios, porque es un trabajo de
alta calidad.

2. Aceptar el articulo para su publicacion una vez
realizadas las correcciones indicadas, bien sea
incondicionalmente, al ser un trabajo de calidad,
o bien de forma condicionada a que haya espacio
disponible en el numero, por ser un trabajo de ca-
lidad marginal. Las correcciones solicitadas se in-
dican en las instrucciones para el autor, son de
caracter menor y su comprobacion puede ser de-
legada en el comité editorial.

3. Someter a reevaluacion el articulo una vez rea-
lizadas las correcciones indicadas en las instruc-
ciones para el autor, porque son de importancia
y amplitud, y deben ser comprobadas por el revi-
sor original u otro revisor.

4. Rechazar el articulo por las razones indicadas
en las instrucciones para el autor, donde el revi-
sor especificara con claridad y amabilidad las ra-
zones por las que su trabajo debe ser rechazado
y, si le resulta posible, realizara sugerencias so-
bre su mejora o lugares alternativos de publica-
cion.

5. El revisor rechaza evaluar el articulo por su
falta de familiaridad con el tema o por razones
que especifica en los Comentarios confidenciales
para el equipo directivo.

La labor de los revisores es fundamental para
que una publicacion cientifica realice su labor de
manera adecuada. Scire agradece de forma muy
especial el tiempo y esfuerzo que dedican, y re-
conoce su trabajo publicando periédicamente
sus nombres.
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Instrucciones para la presentacion de trabajos

Instructions for authors

1. Cuestiones generales

Scire admite articulos con estados de la cuestion,
discusiones de caracter tedrico y metodolégico, e
informes de investigacion sobre proyectos termi-
nados, asi como noticias sobre proyectos en
curso, experiencias, notas y resefias, que traten
de la representacion, normalizacion, tratamiento,
recuperacién y comunicacion de la informacion y
el conocimiento.

Las lenguas de publicacién de Scire son el espa-
fol, el inglés y el portugués.

Los articulos son sometidos a proceso de revi-
sion por pares segun el sistema de doble ciego,
aunque los autores pueden proponer revisores li-
bremente. El procedimiento es publico, y puede
ser leido en el apartado anterior a las instruccio-
nes.

Los autores se comprometen a presentar y dis-
cutir publicamente y presencialmente sus traba-
jos en el congreso Scire correspondiente al afio
en curso.

Los trabajos deben ser originales y tendran una
extension maxima de 20.000 caracteres en el
caso de los articulos; 12.000 caracteres para los
estudios de caso; y 6.000 caracteres para las no-
ticias, proyectos en curso, experiencias, notas y
resefias. Excepcionalmente, estas cifras podran
ajustarse en virtud del interés del trabajo, aunque
siempre con el acuerdo previo del editor.

Los autores deben presentar en una hoja aparte
sus datos personales completos: nombre, cargo,
direccion, teléfono, fax y correo electrénico.

Los articulos han de presentarse en un docu-
mento Word o RTF debidamente maquetados se-
gun la plantilla disponible en www.ibersid.org con
su gréficos incluidos. Iran precedidos de sus titu-
los, resumenes informativos y palabras clave, to-
dos ellos en inglés y espafiol. Se incluiran en fi-
cheros aparte los graficos e imagenes en su ar-
chivo fuente para su eventual tratamiento, y, en
cualquier caso, con resolucién de impresion.

Todos los apartados, incluidos las notas, referen-
cias y apéndices iran numerados secuencial-
mente. Los subapartados —cuyos titulos seran
claros y sintéticos— deberan tener la forma
“1.1.7,"1.2. %, “1.2.1. “ y asi sucesivamente. No
numere los resumenes en espafol y en inglés, ni

los apartados de notas, agradecimientos y refe-
rencias. Evite un rango de encabezamientos su-
perior a tres.

No se deben relatar datos analiticos repetitivos ni
elencos de recursos en el texto principal. Por fa-
vor, preséntelos en forma de tablas o, si fuera im-
posible, en forma de apéndice.

El editor podra realizar cambios de estilo para
adecuar el trabajo a los requisitos de la revista.

Se recuerda al autor que la violacién de derechos
intelectuales y codigos éticos es un comporta-
miento inaceptable y puede constituir un grave
delito.

2. Formatos de texto

No utilice subrayados, negritas ni versales.

Utilice mayusculas sélo para acronimos. No
ponga puntos y espacios entre las letras que los
forman.

Las cursivas se deben utilizar tan sélo para resal-
tar términos en otras lenguas, titulos de obras,
palabras clave muy importantes que podrian ser-
vir a modo de titulos de un parrafo o conjunto de
parrafos, y, con parquedad, para enfatizar los de-
mas términos y frases a gusto del autor.

No utilice listas con salto de linea o de parrafo.
Redacte parrafos completos segun las reglas y
los recursos gramaticales disponibles en su len-
gua de redaccion. Puede indicar orden en las
enumeraciones por medio de nimeros o letras
entre paréntesis, como, por ejemplo,,...

3. Figuras y graficos

Las figuras deben presentarse también en fiche-
ros aparte en formato EPS o PDF con resolucion
de impresién de alta calidad (600 ppp) y, ade-
mas, en el formato de la aplicacién original con la
que se cred. Tenga cuidado si genera imagenes
a partir de la pantalla de su ordenador. Si recurre
a imprimir pantalla en Windows obtendra solo
una resolucién de 72 ppp. En ese caso, utilice
una pantalla lo mas grande posible, amplie la
ventana al maximo, copie con la tecla “impr pant”,
pegue en el programa “Paint” y guarde el fichero;
compruebe luego los resultados. Existen progra-
mas que permiten obtener imagenes de pantalla
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a una resolucion aceptable. En el cuerpo del ar-
ticulo las imagenes portaran epigrafes indicati-
vos de su contenido precedidos de la palabra “Fi-
gura” y un numero correlativo (por ejemplo, “Fi-
gura 1. ).

4. Tablas

Deben realizarse con el mismo procesador de
textos que el articulo. En texto portaran epigrafes
indicativos de su contenido precedidos de la pa-
labra “Tabla” y un numeral romano correlativo
(por ejemplo, “Tabla I. ©).

5. Notas

Las notas explicativas deben usarse excepcio-
nalmente. No utilice el sistema automatico de su
procesador de textos. Refiéralas en texto te-
cleando su numero secuencial entre paréntesis,
e incluyalas al final del trabajo en un apartado ti-
tulado “Notas” situado inmediatamente antes del
dedicado a las “Referencias”, en orden secuen-
cial y precedida cada una de ellas de su corres-
pondiente numero entre paréntesis seguido de
tabulador. Las citas bibliograficas se realizaran
como en el resto del texto; y la referencia com-
pleta se incluira en el apartado de “Referencias”.
Las paginas web se consideran referencias bi-
bliograficas y deben tratarse como tales, evitando
su cita como nota.

6. Citas bibliograficas en texto

Las referencias bibliograficas en texto se denota-
ran por el apellido del autor, el afio del trabajo vy,
si es necesario, el numero de pagina. Si con-
viene, el nombre y el apellido del autor podran
quedar fuera del paréntesis. Si dos autores de la
lista de referencias poseen el mismo primer ape-
llido, se referiran por sus dos apellidos vy, si tienen
ambos apellidos iguales, por el nombre también.
Si dos 0 mas trabajos del mismo autor son del
mismo ano, se distinguiran mediante letras del al-
fabeto secuenciales en minusculas pospuestas a
la fecha sin espacio. Si hay varias referencias
dentro del paréntesis, se separaran por punto y
coma si son de diferentes autores, y coma si son
del mismo.

Asi, por ejemplo, “Es una teoria sustentada por
varios autores (Gallego, 1975; Fernandez vy
Alonso, 1993) [...]". “Segun Jaime Pérez (1993,
p. 24) se establecen [...]". “El mismo autor (Pé-
rez, p. 27) hace constar la conveniencia de [...]".
“Se han detectado diferencias en la replicacién
de la experiencia (Menéndez, 1994a, 1994b; Me-
néndez y Alonso, 1997)".

7. Formato de las referencias
bibliograficas

Las referencias bibliograficas se incluiran por or-
den alfabético al final del articulo bajo el titulo
“‘Referencias”. Deberan seguir la norma UNE
50104:1996/1SO 690:1987, y, en cuanto a la pun-
tuacion, aproximarse lo mas posible a las ISBD
abreviadas, aunque sin espacio delante de
punto, coma y punto y coma. Las referencias a
paginas web deben incluirse también en este
apartado, no en el texto ni en nota. Refiera ade-
cuadamente en el texto del articulo toda la biblio-
grafia utilizada; no incluya en el apartado referen-
cias documentos que no haya incluido en el texto.
Se presenta a continuacion el formato para los
principales tipos de materiales, con los elemen-
tos que pueden darse o no en cursivas, y segui-
dos de un ejemplo.

7.1. Monografias, congresos, informes, normas
y tesis

Apellido, Nombre; ApellidoN, NombreN (funcién)
(AfRo). Titulo: subtitulo. Edicion. Lugar de publica-
cion: editor; lugar de publicacion: editor. ISBN nu-
mero. Tesis doctoral.

Delclaux, Isidoro; Seoane, Julio (1982). Psicolo-
gia cognitiva y procesamiento de la informacién:
teoria, investigacion y aplicaciones. Madrid: Edi-
ciones Piramide.

7.2. Articulos de publicaciones periddicas

Apellido, Nombre; ApellidoN, NombreN (funcién)
(ARo). Titulo: subtitulo. // Titulo de la publicacién
periddica. ISSN numero. Volumen:numero, pri-
mera pagina-ultima pagina.

Ellis, David (1992a). The physical and cognitive
paradigms in Information Retrieval Research. //
Journal of Documentation. 48:1, 45-46.

7.3. Capitulos de una monografia,
de un informe o contribuciones a un congreso

Apellido, Nombre; ApellidoN, NombreN (funcién)
(AfRo). Titulo: subtitulo. // Apellido, Nombre; Ape-
llidoN, NombreN (funcion) (Afo). Titulo: subtitulo.
Edicion. Lugar de publicacion: editor; lugar de pu-
blicacién: editor. ISBN numero. Primera pagina-
ultima pagina.

Markey, Karen (1990). Keyword searching in an
online catalog enhanced with a library classifica-
tion. // Bengtson, Betty G.; Hill, Janet Swan
(eds.). Classification of library materials: current
and future potential for providing access. New
York: Neal-Shuman Publishers. 99-125.
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Smith, Ph. J.; Beghtol, C.; Fidel, R.; Kwasnik, B.
H. (eds.) (1993). Proceedings of the 4th ASIS
SIG/CR Classification Research Workshop: Co-
lumbus, OH, Oct.24, 1993. Silver Spring, MD.:
American Society for Information Science.

7.4. Paginas web y recursos en linea

Se trataran como monografias, articulos o capi-
tulos segun corresponda y se afadira al final de-
tras de punto el URL y la fecha de consulta entre
paréntesis:

Referencia. URL (Fecha de consulta).

Sagredo Fernandez, Félix; Espinosa Temifo,
Maria Blanca (2000). Del libro, al libro electré-
nico-digital. // Cuadernos de Documentacion Mul-
timedia. 9 (2000). http://www.ucm.es/info/multi
doc/multidoc/revista/num9/cine/sagredo.htm
(2001-01-22).

8. Apéndice . El resumen

Un resumen proporciona informacion sobre obje-
tivos, alcance, metodologia, resultados, conclu-
siones y recomendaciones. Por alcance se en-
tiende la determinacion de hasta qué punto se
han tratado los objetivos. Los resultados, conclu-
siones y recomendaciones se distinguen unos de
otros asi: los resultados son las informaciones o
datos especificos y concretos que se obtienen de
la aplicacion de la metodologia; las conclusiones
se derivan de los resultados bien al interpretarlos
en el marco de conocimientos tedricos previos o
bien al crear un marco de interpretacién nuevo a
partir de ellos a través de un proceso de abstrac-
cién; finalmente, las recomendaciones se refie-
ren a los nuevos problemas y vias de estudio que
plantean a la vista de los resultados y conclusio-
nes.

El resumen se debe redactar de forma clara y
concisa, sin redundancias ni perifrasis ni informa-
cion dificil de interpretar, como neologismos o
abreviaturas que no se desarrollan.

Es muy conveniente que su primera frase con-
tenga en primer lugar la mencién del tipo de do-
cumento. Por ejemplo, “Estado de la cuestion so-
bre la aplicacién del modelo europeo de calidad
a las bibliotecas universitarias”, “Proyecto de apli-
caciéon del MARC21 a la catalogacion de paginas
web institucionales”, etc.

9. Apéndice ll. La redaccion del articulo
cientifico: algunos aspectos obvios
frecuentemente descuidados

9.1. Sistematicidad

El articulo cientifico debe redactarse de forma
muy organizada, con una estructura textual firme.
En los informes de resultados de proyectos, se
suele utilizar el esquema objetivos-metodologia-
resultados- conclusiones- recomendaciones. En
los estados de la cuestion se aborda el asunto en
orden cronoldgico o bien sistematico, segun la
ontologia propia del area cientifica en cuestion;
sigue la discusion, la sintesis, las conclusiones y
las recomendaciones. Los articulos criticos sue-
len seguir el esquema tesis-sintesis-antitesis.
Otros tipos documentales pueden exigir otras es-
tructuras textuales, pero, en cualquier caso, di-
cha estructura debe ser explicita y aparente.

9.2. Claridad y concision

El lenguaje del articulo cientifico debe ser claro y
conciso. Excepcionalmente, en los trabajos de
tipo ensayistico las personas con un alto dominio
del lenguaje escrito pueden permitirse la utiliza-
cién de recursos literarios.

9.3. Pertinencia y parsimonia

Debe evitarse proporcionar informacién ya cono-
cida, salvo si constituye el punto central de la dis-
cusion. A ella cabe referirse por medio de las ci-
tas o, si estas no son necesarias, suponerla pa-
trimonio de la comunidad profesional y cientifica.
Sistematizar conocimiento es una funcién que se
realiza solo en un tipo de articulo cientifico —la
revision o estado de la cuestion—; en los demas
casos es contraproducente, aunque se deben ci-
tar las fuentes y las obras clave en la introduccion
del trabajo.

9.4. Civilidad

Es necesario citar a otros autores que han traba-
jado sobre el tema, demostrando que se conoce
la literatura previa y que el trabajo se inserta civi-
lizadamente en un determinado contexto cienti-
fico.
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