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Analisis de Redes Sociales aplicado a las
publicaciones cientificas: el caso de la revista
El Profesional de la Informacion

Social Network Analysis applied to scientific publications: the case of the journal Information Professional

José Luis ALONSO BERROCAL (1), Carlos G. FIGUEROLA (2)

Universidad de Salamanca, Instituto de Estudios de la Ciencia y la Tecnologia, Espafia (1) berrocal@usal.es. (2) figue@usal.es

Resumen

Se analiza, mediante el empleo de técnicas de analisis
de redes sociales, la revista el Profesional de la Infor-
macion (EPI). Se han analizado los afios desde 2006
hasta 2023, mediante una descarga de los datos ac-
cesibles en el web, empleando un crawler disefiado
ad-hoc. Los diferentes analisis de los datos, obtenidos
a partir de los metadatos existentes, han permitido ca-
racterizar las conexiones existentes entre los autores
de las publicaciones, analizar la coocurrencia de pala-
bras en los titulos de los articulos y detectar las comu-
nidades existentes, tanto de autores como de palabras
clave.

Palabras clave: Analisis de redes sociales. Deteccion
de comunidades. Deteccion de topicos. Revistas cien-
tificas. Profesional de la Informacion, El (revista).

1. Introduccion

Profesional de la Informacién es una de las revis-
tas mas importantes en el campo de la Ciencia
de la Documentacion (Library & Informaction
Science) en espafiol. Procedente de otra revista
mas antigua llamada Information World en Espa-
fiol (IWE), comienza como tal su andadura en
1998. Ha tenido una dilatada trayectoria, en la
que su indizacion en las bases de datos mas sig-
nificativas es un hito importante.

Web of Science la indiza desde 2006 en los cam-
pos tematicos de Communication y en Informa-
tion Science & Library Science:

https://jcr.clarivate.com/jcr-jp/journal-profile?jour-
nal=PROF%20INFORM&year=2022)

En el primero de ellos aparece en Q3 en 2019 y
en Q1 en 2022, mientras que en el segundo es-
taba en Q3 en 2019 y en Q2 en 2022.

Scopus, por su parte, la indiza también en ambos
campos desde 2006:

https://www.scopus.com/sourceid/6200180164

y la sitia en 2022 en Q1 tanto con Communica-
tion como en Library & Information Science.

Abstract

The journal El Profesional de la Informacién (EPI) is
analysed using social network analysis techniques.
The years from 2006 to 2023 were analysed by down-
loading the data available on the web using an ad hoc
crawler. The different analyses of the data, obtained
from the existing metadata, made it possible to charac-
terise the existing links between the authors of the pub-
lications, to analyse the co-occurrence of words in the
titles of the articles and to detect the existing commu-
nities, both of authors and of keywords.

Keywords: Social network analysis. Detection of com-
munities. Topic detection. Scientific journals. Infor-
mation professional (journal).

Se trata, en consecuencia, de una revista impor-
tante dentro de lo que podemos considerar la in-
vestigacion en Ciencia de la Documentacion re-
ciente (entendiendo por reciente las dos Ultimas
décadas, aproximadamente). El hecho de que se
trate de una revista radicada geograficamente en
Espafia y, como se vera mas adelante, de que
sus autores sean mayoritariamente espafoles y
pertenecientes a organizaciones espafiolas, su-
gieren una especial representatividad de la inves-
tigacion espafiola de calidad en el campo de las
Ciencias de la Documentacion.

Asi pues, tiene sentido analizar la produccion pu-
blicada en esta revista desde diversos puntos de
vista. Entre ellos, desde las autorias y las redes
de colaboracion; y también desde la estructura
tematica y su evolucién. En lo que sigue, este tra-
bajo se estructura de la siguiente manera: pri-
mero, se ofrece un estado del arte en las técnicas
relacionadas con las coautorias y el andlisis y
modelado de temas aplicando técnicas de redes.
Después se explicara la metodologia seguida
para la recoleccion y preparacion de datos. A
continuacion, se expondran y discutiran los resul-
tados obtenidos, para finalizar con unas conclu-
siones.

Alonso Berrocal, José Luis; Figuerola, Carlos G. Anélisis de Redes Sociales aplicado a las publicaciones cientificas:
el caso de la revista El Profesional de la Informacion. // Scire. 30:1 (en.-jun. 2024) 13-25.


https://jcr.clarivate.com/jcr-jp/journal-profile?journal=PROF%20INFORM&year=2022
https://jcr.clarivate.com/jcr-jp/journal-profile?journal=PROF%20INFORM&year=2022

14

2. Estado de la cuestion

2.1. Analisis de coautoria y de coocurrencia
de palabras

Los investigadores nos tenemos que enfrentar a
un entorno que cambia de forma muy rapida, de-
bido al desarrollo constante de técnicas, herra-
mientas y métodos cientificos. Los niveles de co-
laboracion entre los investigadores han aumen-
tado de forma significativa, con la idea principal
de mejorar tanto los niveles de calidad, como la
eficiencia y la visibilidad de la investigacion cien-
tifica (Beaver, 2001).

Este crecimiento de las colaboraciones se pro-
duce en diferentes especialidades (Cronin,
2004), asi tenemos que no solamente crecen en
ciencias fisicas (Wuchty et al., 2007), si no en
ciencias sociales (Ossenblok et al., 2014). Un
mayor detalle se puede encontrar en Henriksen
(2016), con un detallado estudio del aumento en
diferentes disciplinas de las ciencias sociales.

Una buena forma de demostrar las redes socia-
les que se generan entre investigadores, en un
determinado campo, es el analisis de la coauto-
ria. Este es un campo de estudio muy popular en
investigaciones bibliométricas, y que abarca es-
tudios de cocitas entre los autores, la coautoria y
también anadlisis de coocurrencia de palabras
(Leydesdorff & Vaughan, 2006). En el analisis de
la coautoria podemos observar la evolucion exis-
tente en las redes sociales entre los investigado-
res. Un aspecto importante de esta linea de tra-
bajo es identificar los actores principales y sus re-
laciones (Perianes-Rodriguez et al., 2010).

Las redes se componen de un conjunto de acto-
res (los autores de los articulos) y las interaccio-
nes que se producen entre ellos. Las interaccio-
nes las forman los lazos que relacionan a los au-
tores y que permiten construir la estructura so-
cial. Los componentes principales de la red social
son el actor y su vinculo relacional. En Analisis
de Redes Sociales los actores de la red social se
corresponden con el término nodo (extraido de la
teoria de grafos). Las conexiones relacionales
son las relaciones entre los actores, que incluyen
diferentes tipologias de las relaciones, de colabo-
racion, de amistad, flujos personales de una or-
ganizacion, etc. (Molina, 2001; Wasserman &
Faust, 2013). Los lazos de red son los patrones
relacionales estables que representan la posicion
de un individuo dentro de una red (Stevenson &
Greenberg, 2000).

Los trabajos publicados sobre el analisis de re-
des sociales de coautoria son muy variados y con
numerosos puntos de vista analizados.
(Newman, 2004) trabajo con redes de coautoria

en Biologia, Fisica y Matematicas. Los resultados
reflejaron que la mayoria de los investigadores
tienen solo unos pocos coautores, mientras que
algunos tienen muchos (Adamic, 2000). Leydes-
dorff & Wagner (2008) trabajaron en la red de co-
laboraciones que se producia en articulos de
Science Citation Index y llegaron a la conclusion
de que la red de ciencia, en su conjunto, esta au-
mentando.

Otros autores han trabajado en el analisis de las
posiciones de los autores y como afecta a las re-
des de colaboracion (Kong et al., 2019), y mu-
chos trabajos que incorporan el célculo de medi-
das propias del analisis de redes sociales, como
intermediacién, cercania, diametro, etc. para
analizar desde otras perspectivas estas redes
(Cheng et al., 2019).

2.2. Deteccién de temas emergentes

El Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP) es
una disciplina que nace en 1960 ligada a la Inte-
ligencia Artificial y la Linguistica. Su principal ob-
jetivo es estudiar los problemas derivados de la
generacion y comprension automatica del len-
guaje natural.

Gracias a las aportaciones realizadas en los ulti-
mos afios en los métodos de trabajo, se pueden
procesar enormes cantidades de informacion
textual. En las areas de Recuperacion de Infor-
macion Textual las técnicas de NLP son especial-
mente Utiles.

En los sistemas de recuperacion de informacion
se emplea a menudo el procesamiento estadis-
tico del lenguaje. A partir de este modelo cada
documento esta descrito por un conjunto de pa-
labras clave que lo representan. Este concepto
se conoce como bolsa de palabras (bag of
words). Consiste en que las palabras de un do-
cumento se asignan como palabras claves con
un peso en funcién de su importancia dentro del
documento, basandose generalmente en la fre-
cuencia de apariciéon. De esta manera, todas las
palabras que tiene el documento se consideran
como términos indices para ese documento.
Ademas, se asigha un peso a cada término en
funcién de su importancia, determinada normal-
mente por su frecuencia de aparicion en el docu-
mento.

Una de las aplicaciones del NLP son las técnicas
automaticas de clasificacion de textos, que per-
miten asignar automaticamente categorias a una
coleccién de documentos existentes. Uno de los
puntos fundamentales de la aplicacion de estas
técnicas es la deteccion de topics, en inglés To-
pic Detection. Estos métodos son un conjunto de

Alonso Berrocal, José Luis; Figuerola, Carlos G. Anélisis de Redes Sociales aplicado a las publicaciones cientificas:
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algoritmos cuyo objetivo es descubrir los princi-
pales temas dentro de una coleccién estructu-
rada de documentos. Por tanto, definir una es-
tructura teméatica en una coleccién de documen-
tos textuales. En los ultimos tiempos estas técni-
cas se han aplicado a la web y a las redes socia-
les gracias a las nuevas herramientas tecnolégi-
cas (Blei, 2012). Debemos tener en cuenta que
el Topic Detection and Tracking (TDT) es un track
que comenzod en las Text Retrieval Conferences
(TREC) (Allan, 2002).

Son métodos estadisticos que analizan las pala-
bras de los textos originales para describir los te-
mas que estan tras cada documento. Ademas,
permite organizar los archivos o resumirlos de
forma automatica. Para explicar el funciona-
miento del modelo partimos de una coleccioén de
documentos en los cuales queremos identificar
los temas subyacentes para poder organizar la
coleccion. Cada documento contiene una mezcla
de diferentes temas. Un tema es un conjunto de
palabras que poseen una distinta probabilidad de
aparicién en los documentos. Por tanto, se asig-
nan palabras al azar a cada tema y se realizan
distintas pruebas hasta generar los mejores re-
sultados y mas consistentes (Underwood, 2012).

Para que el modelo sea efectivo es necesario
probar distintas variaciones en la eleccion de pa-
labras vacias o sobre el numero de temas. Por
tanto, el modelo se puede adaptar a la perspec-
tiva o necesidades del investigador.

Uno de los algoritmos que mejor resultado ofrece
es el LDA (“Latent Dirichlett allocation”) disefiado
por (Blei, 2012). Es un modelo estadistico que
trata de captar la intuicion para definir los temas
que subyacen en cada documento de la colec-
cién que se analiza. Es por tanto un conjunto de
algoritmos capaces de detectar y extraer las re-
laciones semanticas latentes en cada docu-
mento.

Se trata de un modelo de aprendizaje supervi-
sado para caracterizar el contenido de los men-
sajes (Benhardus & Kalita, 2013). En él, cada do-
cumento se representa mediante una bolsa de
términos, que son la Unica variable observada, a
través de la cual se intenta extraer los temas ten-
dencia. Es decir, LDA tiene como entrada un con-
junto de términos correspondientes a la repre-
sentacion de cada documento de la coleccion,
dando como salida los temas latentes de cada
conjunto de palabras, que es lo mismo que los
temas latentes de cada documento. Formal-
mente, un documento se asocia con una distribu-
cion multinomial de temas que a su vez son dis-
tribuciones multinomiales de palabras.

Un topic o tema es un conjunto de palabras que
tienden a coocurrir juntas en los mismos contex-
tos. Para ello los programas analizan su frecuen-
cia de aparicién en cada documento. El numero
de temas se define en un primer momento y
puede ser reconsiderado en funcién de los resul-
tados. Todos los documentos de la coleccion
comparten el mismo conjunto de temas, pero
cada documento pertenece a un tema de forma
mayoritaria. No siempre este proceso es facil y
algunos documentos pueden presentar similitu-
des hacia varios temas diferentes. Por ello cada
documento muestra la proporcion que posee
para estar relacionado con ese topic. El propio
sistema es el que clasifica cada documento den-
tro de cada topic, una tarea manual que para una
gran coleccion de documentos seria impensable.

Por tanto, el modelo LDA representa cada docu-
mento como una mezcla de los temas en los que
aparecen ciertas palabras con sus probabilida-
des. El modelo LDA funciona de la siguiente ma-
nera (Cheng et al., 2019). Partimos de la base de
un conjunto de documentos en el que hemos ele-
gido un numero fijo de temas T para descubrir.
Deseamos conocer la representacion de los te-
mas en cada documento y las palabras asocia-
das a cada tema. Basicamente, el analisis de te-
mas con LDA presupone que, en una coleccion
de documentos hay n temas, representados por
un conjunto de términos; cada documento con-
tiene una determinada proporcion de cada tema.
Esa proporcion puede ser 0 para determinados
temas en determinados documentos, aunque lo
mas habitual es que se trate de cantidades muy
pequenfas.

El modelo LDA nos proporciona una herramienta
poderosa para el descubrimiento y explotacion
de la estructura tematica de los archivos. Sin em-
bargo, la formulacion del LDA como modelo pro-
babilistico presenta mas ventajas y posibilidades.
Una ampliacion a este modelo es la incorpora-
cion de metadatos en los documentos tales como
autor, titulos, enlaces, etc. Por ejemplo, en mu-
chas colecciones de documentos estos estan
unidos por citaciones o relaciones entre las pagi-
nas webs mediante hipervinculos.

En este punto el modelo relacional de temas su-
pone que cada documento se modela como en el
LDA vy los vinculos entre los documentos depen-
den de la distancia hacia las proporciones de los
temas de cada documento. Es una buena solu-
cion para la gestidn, organizacién o descripcion
de una gran cantidad de archivos de texto. Pode-
mos decir que este método de analisis de temas
puede ser aplicado en diversos campos como:
ciencia politica, bibliometria, medicina, piscolo-
gia, etc. Debemos considerar que este tema es
un nuevo campo emergente en el aprendizaje de
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maquina en el que aun queda mucho por investi-
gar en el futuro.

2.3. Deteccion de comunidades

En el contexto de las redes, al hablar de comuni-
dad nos referimos a un conjunto de nodos de la
red que estan mas densamente conectados entre
si que con el resto de la red. Existen muchas téc-
nicas para la deteccion de comunidades, como
los algoritmos de agrupamiento jerarquico, méto-
dos basados en cliques, agrupamiento por cor-
tes, algoritmo Girvan-Newman, etc.

Un método ampliamente utilizado es el analisis
de modularidad (el numero de vinculos entre gru-
pos es pequefio, dentro de grupos es alto), des-
tacando el algoritmo Louvain.

Para finalizar con este apartado queremos men-
cionar otros trabajos que analizan publicaciones
de revistas, en diferentes ambitos, en su mayoria
trabajando sobre los resultados de WoS: el tra-
bajo de Guerrero-Castillo et al. (2023), donde se
realiza un analisis de la misma revista, centran-
dose en el estudio de las palabras clave y gene-
rando las comunidades que se obtienen a partir
de la coocurrencia de la mismas; el trabajo de
Alonso Berrocal (2022) en el que se analizan la
autoria y la deteccion de topics de los articulos
publicados en la revista Fonseca Journal of Com-
munication, en la década 2010-2020; el trabajo de
Guallar et al. (2020) realiza un estudio bibliomé-
trico de 1.226 publicaciones entre los afios 2015-
2019, pertenecientes a las revistas espafiolas in-
dexadas en WoS en la categoria Information
Science & Library Science; otro trabajo que ana-
liza el Profesional de la Informacién, en el periodo
2006-2017 es el de Lopez-Robles et al. (2019), en
el que se trabaja sobre 1.308 articulos extraidos
de WoS y aplicando el software SciMA; el trabajo
de Olmeda-Goémez et al. (2017) analiza los temas
de 2.247 articulos de autores espafnoles indexa-
dos en revistas de Informacion y Documentacion
en WoS en el periodo 1985-2014; otros estudios
que analizan 580 articulos publicados en las siete
revistas espafiolas indexadas en Scopus o WoS
en el periodo 2012-2014 son (Ferran-Ferrer et al.,
2017; Guallar et al., 2017).

La aportacion del trabajo, frente a los mas recien-
tes realizados sobre la misma publicacién, ofre-
cen una mecanismo de recogida de datos no ba-
sado en la descarga de datos sobre WoS (se rea-
liza mediante un crawler), se utiliza el calculo de
indices de red globales, que caracterizan la red
completa (diametros, densidad): indices de cen-
tralidad (intermediacion, pagerank) que caracte-
rizan las caracteristicas de cada nodo individual-
mente y se aplica un algoritmo de deteccion de
comunidades, que entendemos es mas eficaz

con el mecanismo de recoleccion de datos reali-
zado.Ofrece una visién desde una nueva pers-
pectiva, dado que los estudios anteriores sobre
la publicacion utilizan procedimientos y software
muy similar.

3. Metodologia

La revista se publica en abierto en Internet, utili-
zando la plataforma Open Journal Systems
(OJS) (Alperin et al., 2019) y se ha recogido la
informacion que comprende los afios 2006-2023,
que en el momento de la recogida de datos su-
ponia el 100% de los publicado. Como es habi-
tual con este sistema, desde una pagina principal
se accede a cada numero publicado y, desde
aqui, a los contenidos de cada nimero. Cada ar-
ticulo, del tipo que sea, tiene su propia pagina.

La pagina de cada articulo lleva metadatos si-
guiendo la logica establecida por el propio sis-
tema OJS: Dublin Core (Weibel & Koch, 2000),
por un lado y, por otro, metadatos para la indiza-
cion por Google Scholar (Noruzi, 2005). Las Fi-
guras 1y 2 muestran algunos de los metadatos

nativos de un articulo.

<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta

<link
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta
<meta

name="gs_meta revision" content="1.1"/>
name="citation journal title" content="Profesional de la informacidn
name="citation_ journal abbrev" content="EPI"/>

name="citation_issn" content="1699-2407"/>

name="citation_ author"

content="Mariza Almeida"/>

name="citation author_ institution" content="Universidad Federal del E

name="citation_author" content="Igone Porto-Gémez

/s

name="citation author institution" content="Universidad del Pais Vasc
name="citation_ author" content="Loet Leydesdorff"/>

name="citation author institution" content="University of Amsterdam",
name="citation title" content="Are Brazilian innovation systems inno\

name="citation language" content="en"/>
name="citation date" content="2023/12/29"/>
name="citation_volume" content="32"/>
name="citation issue" content="7"/>

name="citation doi"

content="10.3145/epi.2023.dic.07"/>

Figura 1. Metadatos Google Scholar

rel="schema.DC" href="http:

name="DC.
name="DC.
name="DC.
name="DC.
name="DC.
name="DC.
name="DC.
name="DC.
name="DC.
name="DC.
name="DC.
name="DC.
name="DC.
name="DC.
name="DC.
name="DC.
name="DC.
name="DC.
name="DC.
name="DC.
name="DC.

purl.org/dc/elements/1.1/" />
Creator.PersonalName" content="Mariza Almeida"/>
Creator.PersonalName" content="Igone Porto-Gémez
Creator.PersonalName" content="Loet Leydesdorff"/>
Date.created" scheme="IS08601" content="2023-12-29"/>
Date.dateSubmitted" scheme="IS08601" content="2023-12-12"/>
Date.issued" scheme="IS08601" content="2023-12-29"/>
Date.modified" scheme="IS08601" content="2023-12-29"/>
Description” xml:lang="en" content="A knowledge-based economy
Description” xml:lang="es" content="A knowledge-based economy
Format" scheme="IMT" content="application/pdf"/>

Format" scheme="IMT" content="application/pdf"/>

Identifier" content="87536"/>

Identifier.DOI" content="10.3145/epi.2023.dic.07"/>
Identifier.URI" content="https://revista.profesionaldelainfor
Language" scheme="IS0639-1" content="en"/>

Rights" content="Derechos de autor 2023 Profesional de la inf
Rights" content="https://creativecommons.org/licenses/by/4.0",
Source" content="Profesional de la informacién / Information
Source.ISSN" content="1699-2407"/>

Source.Issue" content="7"/>

Source.Volume" content="32"/>

">

Figura 2. Metadatos Dublin Core

Se descargaron las paginas de los articulos y se
extrajeron los metadatos de cada uno. No todos
los campos son relevantes para el presente tra-
bajo; pero uno especialmente importante es el
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DC.Type.articleType. En la (Tabla I) se muestran
los diferentes tipos contemplados a lo largo del
periodo analizado y la cantidad de articulos para
cada uno de ellos. Obviamente, no todos los tipos
(Secciones de la revista, en realidad) se han
mantenido en el tiempo. Algunos son muy espe-
cificos de un determinado periodo: Articulos de
investigacion Covid-19, por ejemplo.

Tipo N.°
Agenda 28
Analisis 469
Artificial Intelligence 16
Articulo especial 2
Articulos de investigacion 1091
Articulos de investigacién Covid-19 49
Articulos de revisién 30
Editorial 114
Entrevistas 15
Especial sobre la revista Educacion y biblioteca 3
Evaluadores 2
Humor académico 1
Indicadores 41
Informe técnico 6
Letters 14
Nota técnica 2
Nota de investigacion / Research note 4
Patrocinado / Sponsored 1
Resefias 49
Software 8
Software documental 20

Tabla I. Diferentes tipos de campos contemplados

Igualmente, no todas las secciones son relevan-
tes para el presente trabajo; Agenda, Humor Aca-
démico, son ejemplos claros. Se han considerado
relevantes aquéllos que disponian de titulo espe-
cifico, palabras clave, resumen y referencias.

Después de una revision manual exhaustiva, los
tipos o secciones que hemos considerado rele-
vantes se muestran en la (Tabla Il). Este ha sido
el material basico para nuestro estudio.

En general, los metadatos descargados adole-
cen de algunas inconsistencias en la codificacion
de los caracteres, aun cuando el propio codigo
HTML en que van insertados esos metadatos es-
pecifique claramente la utilizacion de UTF-8. Se
aplicaron utilidades estandar de conversién y, en
los casos en que esas utilidades no fueron efica-
ces, se aplicaron scripts ad-hoc con expresiones

180

160

140

120

100

regulares para la deteccion y posterior sustitucion
de los caracteres con problemas de codificacion.

Tipo N.°
Analisis 469
Artificial Intelligence 16
Articulo especial 2
Articulos de investigacién 1091
Articulos de investigacién Covid-19 49
Articulos de revisién 30
Editorial 114
Especial sobre la revista Educacion y biblioteca 3
Indicadores 41
Nota de investigacion / Research note 4
Software 8
Software documental 20
TOTAL 1847

Tabla Il. Tipos o secciones considerados relevantes

4. Resultados

La revista publica articulos en espafiol y en in-
glés, y una pequefia parte en portugués la Figura
3 muestra la distribucion temporal de ambas len-
guas y puede apreciarse que los articulos se pu-
blican mayoritariamente en espafiol, siendo la
presencia de articulos en inglés testimonial hasta
2012. A partir de ese afio la presencia de articu-
los en inglés crece lenta pero ininterrumpida-
mente, hasta llegar, actualmente, a la tercera
parte de los que se publican.

— espaiol

2013 I
2020 |

3

Figura 3. Distribucion de idioma
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Por lo que se refiere a los autores, es conocido el
problema de la falta de homogeneidad formal en
las autorias de la literatura académica (Medrano,
2020). A pesar de ello, y tras una revision semi-
manual selectiva, se han podido identificar 2.385
autores unicos. La media de autores firmantes
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por articulo es de 2,36 para todo el periodo; sin
embargo, salvo momentos puntuales, el numero
de autores por articulo tiende a crecer, como
puede verse la (Figura 4).

2007
2008
2009

2010
2011
2012
2013
2014
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

S
&

Figura 4. Promedio de autores por articulo

Autor Articulos
Lluis Codina 44
Daniel Torres-Salinas 28
Javier Guallar 24
Félix De-Moya-Anegén 22
Emilio Delgado-Lopez-Cozar 20
Blanca Rodriguez-Bravo 19
Ernest Abadal 18
Cristofol Rovira 15
Mario Pérez-Montoro 15
Mike Thelwall 15
Xosé Lépez-Garcia 15
Andreu Casero-Ripollés 15
Carlos Arcila-Calderén 14
Antonia Ferrer-Sapena 13
Pere Masip 13
Enrique Ordufia-Malea 13
Rafael Pedraza-Jiménez 13
Ramon Salaverria 13
Josep-Manuel Rodriguez-Gairin 13
Nicolas Robinson-Garcia 13
Fernanda Peset 12
Loet Leydesdorff 12
Evaristo Jiménez-Contreras 11
Enrique Herrera-Viedma 11
Manuel Goyanes 11

Tabla Ill. Autores y frecuencia de publicacion

De esos 2.385 autores, 1.600 firmaron un solo ar-
ticulo en esta revista; 370 publicaron 2 articulos

2023

en todo el periodo estudiado; 25 autores han fir-
mado mas de 10 articulos. La Tabla Il muestra
los 25 autores que firman articulos en esta revista
con mayor frecuencia. Estos autores, teniendo en
cuenta el periodo de tiempo y los numeros publi-
cados por la revista, forman lo que podriamos lla-
mar el nucleo central de la revista, por lo que a
autorias se refiere.

Como se ha comentado antes, pocos articulos se
deben a un solo autor; la colaboracién de varios
conforma una red de autorias que permite perci-
bir estructuras de colaboracion, pero también te-
maticas, dado que los autores se especializan en
campos tematicos muy especificos.

La red de coautoria permite ir mas alla del simple
numero de articulos que firma cada autor. Asi,
podemos construir una red en la que los nodos
son los autores, que conectan entre si cuando
comparten la autoria de un articulo.

La red resultante tiene 553 nodos o vértices (es
decir, hay 553 autores que co-firman con al me-
nos otro autor). Las métricas mas relevantes de
esa red se proporcionan en (Tabla 1V).

Meétrica Medida
Grado medio 4,007
Densidad 0,007
Didmetro 24
Componentes conexos 36

Tabla IV. Medidas de red

Contrasta el nivel de grado con el diametro de la
red, considerablemente elevado, y mas en una
red de solo 553 nodos. Esto sugiere una red es-
tructurada en clusters muy auténomos, pero con
sus nodos fuertemente interconectados entre si,
internamente a cada cluster; el numero de com-
ponentes conexos apoya esta idea.

La propia silueta de esa red (Figura 5, en la pa-
gina siguiente) muestra comunidades bien mar-
cadas, con débiles conexiones entre unas y
otras, al igual que pequefas colaboraciones cla-
ramente periféricas.

La Tabla V muestra los 15 autores con mayor
Page Rank y los 15 con mayor Intermediacion
(Freeman, 1977; Gleich, 2015); algunos de ellos
son los mismos, aunque en diferente posicion,
salvo algunas excepciones. Una mejor posicion
en la tabla de Intermediacion sugiere una mayor
actividad multitematica, una mayor capacidad de
colaborar con otros campos tematicos.
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Figura 5. Visualizacion de comunidades de autores

Page Rank Intermediacion Autores

Lluis Codina Lluis Codina Lluis Codina, Cristofol Rovira, Guillermo Lopez-Garcia, Rafael
Javier Guallar Rafael Repiso Pedraza-Jiménez, Assumpcié Huertas, Mario Pérez-Montoro,
Daniel Torres-Salinas Ernest Abadal Santiago Tejedor-Calvo, Frederic Guerrero-Solé, Santiago

Xosé Lépez-Garcia

Félix De-Moya-Anegén
Ramén Salaverria
Antonio Castillo-Esparcia
Enrique Herrera-Viedma
Javier Diaz-Noci

Carlos Arcila-Calderon
Enrique Ordufia-Malea
Nicolas Robinson-Garcia
Ernest Abadal

Blanca Rodriguez-Bravo
Pere Masip

Ramon Salaverria

Félix De-Moya-Anegén
Javier Guallar

Xosé Lépez-Garcia

Marta Somoza-Fernandez
Enrique Ordufia-Malea
Javier Diaz-Noci

Daniel Torres-Salinas
Concepcion Rodriguez-Parada
Carmen Llorente-Barroso
Tamara Vazquez-Barrio
Ruth Rodriguez-Martinez

Tabla V. Autores con mayor PageRank
e Intermediacion

Giraldo-Luque, German Llorca-Abad, Carles Pont-Sorribes,
Ariadna Fernandez-Planells, Isabel Villegas-Simon, Carlos
Lopezosa, Maria Diez-Garrido

Rafael Repiso, Enriqgue Ordufia-Malea, Daniel Torres-Salinas,
Nicolas Robinson-Garcia, Enrique Herrera-Viedma, Elea
Giménez-Toledo, Adoracién Merino-Arribas, Evaristo Jiménez-
Contreras, Magdalena Trillo-Dominguez, Emilio Delgado-
Lépez-Cozar, Maria-Dolores Olvera-Lobo, Nuria Lloret-
Romero, Isidro F. Aguillo, Luis Rodriguez-Yunta, Javier
Salvador-Bruna

Ernest Abadal, Javier Guallar, Pere Masip, Nuria Ferran-Ferrer,
Julia Minguillén, Pere Franch, Manuel-Jestus Cobo-Martin,
Juan-José Boté-Vericad, Remedios Melero, José-Ricardo
Lépez-Robles, Jaume Suau, Carlos Ruiz-Caballero, Sue Aran-
Ramspott, Nadia-Karina Gamboa-Rosales, Lluis Anglada

Félix De-Moya-Aneg6n, Zaida Chinchilla-Rodriguez, Loet
Leydesdorff, Lutz Bornmann, Benjamin Vargas-Quesada,
Wenceslao Arroyo-Machado, Han-Woo Park, Rodrigo

En efecto, muchos autores se especializan en
campos tematicos especificos, y esto tiene su re-
flejo en las comunidades de red. Si acudimos a

Sanchez-Jiménez, Maria-Victoria Nufio-Moral, Antonio
Perianes-Rodriguez, Esteban Romero-Frias, Milan Martic,
Veljko Jeremic, Vicente P. Guerrero-Bote, Carlos Olmeda-
Goémez

la deteccion de comunidades de red (Plantié &
Crampes, 2012) con los algoritmos habituales —
Louvain o Leiden en nuestro caso (Traag et al.,
2019)—, es facil detectar comunidades de auto-
res enfocados claramente en el mismo aspecto

5 Concepcién Rodriguez-Parada, Blanca Rodriguez-Bravo, Ana-
Reyes Pacios, Marina Vianello-Osti, Paz Fernandez-y-
Fernandez-Cuesta, Andrés Fernandez-Ramos, Marta De-la-
Mano-Gonzalez, David Nicholas, Eti Herman, Abdullah
Abrizah, Chérifa Boukacem-Zeghmouri, Hamid R. Jamali, Jie
Xu, Marzena Swigon, Carol Tenopir

tematico. La Tabla VI muestra las comunidades
de autores mas significativas.
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N Autores N Autores
6 Ruth Rodriguez-Martl’nt’az, Jesus Diaz-Campo, Salvador 25 Maria-José Cantalapiedra-Gonzalez, iﬁigo Marauri-Castillo,
Gomez-Garcia, Maria-Angeles Chaparro-Dominguez, Amparo Juan-José Gutiérrez-Cuesta, Leire lturregui-Mardaras, Maria
Lépez-Meri, Xavier Ramon-Vegas, Salomé Berrocal-Gonzalo, Ruiz-Aranguren
Ana Gonzalez-Neira, Andreu Casero-Ripollés, José-Luis Rojas-
Torrijos, Marcel Mauri-Rios, Teresa Pifieiro-Otero, Beatriz 26  Natalia Papi-Galvez, Alejandra Hernandez-Ruiz, Juan-José
Feijoo-Fernandez, Francisco Segado-Boj, Lluis Mas-Manchén Perona-Paez, Maria-Luz Barbeito-Veloso, Ana-Maria Enrique-
Jiménez, Estrella Barrio-Fraile, Marta Perlado-Lamo-de-
8 Xosé Lopez-Garcia, Carmen Costa-Sanchez, Francisco Espinosa, Sonia Lépez-Berna
Campos-Freire, Maria-Isabel Miguez-Gonzalez, José Ruas- N
Araujo, Valentin-Alejandro Martinez-Fernandez, Miguel Tufez- 29  Antonio Hidalgo-Nuchera, Julian Chaparro-Pelaez, Angel
Lopez, Pablo Vazquez-Sande, Maria-José Establés, Olga Hernandez-Garcia, Santiago Iglesias-Pradas, Alberto Uruefia-
Blasco-Blasco, Berta Garcia-Orosa, Maria-José Ufarte-Ruiz, Lépez, Antonio Fumero-Reverén
Vicente Coll-Serrano, Ana-Maria Lépez-Cepeda, Marta i
Rodriguez-Castro 31 Emili Prado, Oscar Coromina, Celina Navarro, Matilde
Delgado, Adrian Padilla, Belén Monclus, Nuria Garcia-Mufioz
9 Javier Diaz-Noci, Carlos Arcila-Calderén, Ana Serrano-Telleria, i -
Mar Iglesias-Garcia, Elias Said-Hung, Ignacio Aguaded, Rosa 32 Carmen 'Llorente-Barroso, Tamara Vazquez-Barrio, Rebeca
Berganza, Lucia Garcia-Carretero, Marta Martin-Llaguno, Luis- Suarez-Alvarez, Monica Vifaras-Abad, Francisco Cabezuelo-
Mauricio Calvo-Rubio, Jordi Morales-i-Gras, Dolors Palau- Lorenzo, Maria Sanchez-Valle, Javier Sierra-Sanchez,
Sampio, Félix Ortega-Mohedano, Sonia Parratt-Fernandez, Francisco Garcia-Garcia, Vanessa Rodriguez-Breijo,
Ainara Larrondo-Ureta Francisco-Javier Herrero-Gutiérrez, Daniel Barredo-lbafez,
Nuria Simelio-Sola, Pedro Molina-Rodriguez-Navas, Jorge
10  Marta Somoza-Fernandez, Alexandre Lépez-Borrull, Josep- Gallardo-Camacho, Luis Mafias-Viniegra
Manuel Rodriguez-Gairin, Roberto Garcia, Tomas Saorin,
Fernanda Peset, Mari-Carmen Marcos, Rafael Aleixandre- 33  Sara Martinez-Cardama, Mercedes Caridad-Sebastian, Ana-
Benavent, Aurora Gonzalez-Teruel, Toni Granollers-Saltiveri, Maria Morales-Garcia, Ana R. Pacios, Fatima Garcia-Lopez
Rosangela-Schwarz Rodrigues, Eva Ortoll, Candela Ollé- | ] | . .
Castella, Tomas Baiget, Gregorio Gonzalez-Alcaide 35 Concha Pérez-Curiel, Mar Garcia-Gordillo, Ricardo
Dominguez-Garcia, Rubén Rivas-de-Roca
1 Ramoén Salaverria, Josep-Lluis Micé-Sanz, Santiago Justel- . .
Vazquez, José-Alberto Garcia-Avilés, Pilar Sanchez-Garcia, 38  Jorge Clemen'te-M_edlawIIa, Nuria Villagra, Abel Monfort,
Montse Bonet, Bienvenido Ledn, Maria-Carmen Erviti, Alicia Rebeca Antolin-Prieto
De-Lara-Gonzalez, Miguel Carvajal-Prieto, Gustavo Cardoso,
Ivan Lacasa-Mas, Toni Sellas-Giiell, Alba Diez-Gracia, Félix Tabla VI. Comunidades de autores ordenadas
Arias-Robles por intermediacion
12 Charo Sadaba-Chalezquer, Alfonso Vara-Miguel, Manuel
Goyanes, Homero Gil de Zuiiga, Javier Serrano-Puche, Gloria . . L
Rosique-Cedillo, Alberto Ardévol-Abreu, Maria-Pilar Martinez- 4.1. Instituciones de afiliacion
Costa, Alejandro Barranquero-Carretero, Brigitte Huber,
Florencia Claes, Alba Cérdoba-Cabus, Luis Deltell, Carmen De cara a establecer redes de colaboracion, son
Rodriguez-Wangutemert, Eduardo-Francisco Rodriguez-Gémez . . . R , .
importantes las instituciones a las que estan afi-
13 Aptonlo Cast|||o-Esparc'|a, Ana Castillo-Diaz, Ivgn Puentes- liados los autores que colaboran en los diferentes
Rivera, Carmen Carretdn-Ballester, Carmen Quiles-Soler, ,
Miguel De-Aguilera-Moyano, Alba-Maria Martinez-Sala, Lucia articulos. Los metadatos de EPI reservan un
Caro-Castanio, Ana-Belén Fernandez-Souto, Ana Aimansa- campo para este dato; sin embargo7 su utilizacion
Martinez, Paula Pineda-Martinez, Concepcién Campillo- lant | bl
Alhama, Inmaculada Berlanga-Fernandez, Isabel Ruiz-Mora, plantea algunos problemas.
Justo Villafafie-Gallego . ,
El primero es que no todos los articulos ofrecen
14 Inmac_uladal:J. Mamnfaz-Martlr}ez,_Juar}-M|gueI Aguado-Te_rron, informacion al respecto; s6lo 776 tienen informa-
Claudio Feij6o-Gonzalez, José-Luis Gomez-Barroso, Sergio .y - .y
Ramos-Villaverde, Francisco-José Sarabia-Sanchez, Yannick cion valida sobre esta cuestion. En el resto, en la
Boeykens mayor parte de los casos flgura como unica insti-
15  José-Antonio Cordén-Garcia, Raquel Gémez-Diaz, Julio tucion la expresion El ProfeS|onaI de la Informa-
Alonso-Arévalo, Helena Martin-Rodero, Javier Merchan- cion’ Yy, en otros, simplemente esta vacio.
Sanchez-Jara, Alimudena Mangas-Vega, Araceli Garcia-
Rodriguez El segundo problema es el de la falta de unifor-
18  Beatriz Catalina-Garcia, Esther Martinez-Pastor, Ricardo midad en la formulacion de las Instituciones. Este
Vizcal’no-Laorg'a, ManL_JeI Montes-Vozmediano, Joaquip Lépez- problema es bien conocido (K|m & Diesner7
del-Ramo, José-Antonio Merlo-Vega, Gema Alcolea-Diaz, .
Natalia Arroyo-Vazquez, José-Antonio Gémez-Hernandez, 201 5)7 Y, de alguna manera, pareCIdo al plan'
Tony Hernéndez-Pérez, Pilar Beltran-Orenes, David teado por el de los nombres de los autores. Sin
Rodri -Mateos, Miriam Rodri -Palll A C - ,
Comves Maruiol Eermandessande. o o os: Aurora buevas embargo, en este caso, carecemos todavia de
mecanismos similares al ORCID (Haak et al.,
19  Maria-Teresa Fernandez-Bajon, José-Antonio Moreiro- 201 8)
Gonzalez, Juan-Antonio Pastor-Sanchez, Diego Martin-Campo, .
Transito Ferreras-Fernandez, Sonia Sanchez-Cuadrado, Jorge .. ., if
Morato-Lara, Carlos-Miguel Tejada-Artigas, Maria-Jesus AdlClonaImente, tenemos la cuestion de los dife-
Colmenero-Ruiz, Adilson-Luiz Pinto, Julidn Urbano, Ménica rentes niveles de agregacién; €n unos casos, por
M , Audilio G les-Aguilar, Miguel-Angel M I- . . . . . . . .
G:ﬁ;?;‘_’Qu;n;gond;’”\f:,zﬁtingh‘jl'of,;nof%‘:ayo”ge arza ejemplo, figura como institucion una universidad
determinada, mientras en otros figura una facul-
24  Jordi Sanchez-Navarro, Leila Mohammadi, Pablo Lara-

Navarra, Daniel Aranda, Silvia Martinez-Martinez, Ferran
Lalueza, Elisenda Estanyol, Mireia Montafia-Blasco, Cristina
Aced-Toledano, Judith Clares-Gavilan, Elena Neira, David
Maniega-Legarda, Eva-Patricia Fernandez-Manzano, Susana
Miquel-Segarra

tad concreta de esa universidad, o incluso un de-
partamento de una facultad de una universidad,
y asi sucesivamente.
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Grado medio 572
Densidad 0,022
Diametro 9
Componentes conexos 5

Tabla VII. Medidas de red
para instituciones

Organizaciones con mayor grado

Universidad Complutense de Madrid

Universidad de Granada

Universitat Pompeu Fabra

Universidad de Malaga

Universidad Carlos Il de Madrid

Universitat Autébnoma de Barcelona

Universidad de Salamanca

Universitat Oberta de Catalunya

Universidade de Santiago de Compostela

Universitat de Barcelona

Universidad Rey Juan Carlos

Universidad de Navarra

Con todo, y tras una revision manual de las insti-
tuciones mas frecuentes, es posible obtener infor-
maciones utiles. Asi, de 548 instituciones diferen-
tes, unificando manualmente los niveles de agre-
gacién, nos quedamos con 235 instituciones.

Construimos una red de coincidencias con las ins-
tituciones que colaboran (coocurren) en los mis-
mos articulos, generando una pequefa red de
235 nodos y 596 enlaces. En la Tabla VIl tenemos
las medidas de red mas relevantes y en las Ta-
blas VIl y IX las instituciones ordenadas por valor
de grado y de PageRank. En la Figura 6 podemos
ver las redes de colaboracion bien definidas.

[ A5
4
Univ. Cardemal Herrera

Scimago Research Grgu;‘
Univ, lw tense
@]

O Uo., ST
Univ. d& Malags O U manca

. o 4niv, Qcéne Barcelona
Univ. o€ GjaReds { © CIBER Regearchittd

Universidad de Valladolid @
. i\, Zd Uni .
Universidad del Pais Vasco Univ. PorfBely Fabra” ~ 13 "

Universidad Internacional de La Rioja

Tabla VIII. Instituciones ordenadas
segun su grado

Organizaciones con mayor Page Rank

Universidad Complutense de Madrid

Universidad de Granada

Universitat Pompeu Fabra

Universidad Carlos Il de Madrid

Universitat de Barcelona

Universidad de Malaga

Universidad Rey Juan Carlos

Universidad de Salamanca

Universitat Autébnoma de Barcelona

Universitat Oberta de Catalunya

Universidade de Santiago de Compostela

Universidad de Navarra

Universidad Internacional de La Rioja

Universidad del Pais Vasco

Universidad de Valladolid

Tabla IX. Instituciones ordenadas
seglin su PageRank

Univ, Obertdde-Catalunya AN

Figura 6. Red de colaboraciones entre instituciones

4.2. Palabras clave

Los metadatos de los articulos contienen pala-
bras clave descriptivas de su contenido; se trata
de palabras clave del autor o autores, por lo que
no cabe esperar normalizacién ni uso consistente
(Peset et al., 2020). En efecto, encontramos un
total de 15.433 palabras clave (8,35 palabras
clave por articulo, en promedio), y 6.019 palabras
clave unicas.

Las palabras clave coocurren en determinados
articulos, formando parejas coincidentes. De un
total de 72.204 coincidencias, 62.457 suceden
una sola vez. Asi, se puede constatar una ele-
vada dispersion en el uso de palabras clave, lo
cual es consistente con lo observado en otros tra-
bajos y lleva a plantear la utilidad de tales pala-
bras clave.

Con palabras clave y sus coincidencias o coocu-
rrencia en el mismo articulo, es posible también
construir una red (no dirigida) en los que cada pa-
labra clave es un nodo y la coocurrencia de dos
de ellas constituye un arco o enlace entre dichos
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nodos. La red resultante es marcadamente dis-
persa; pero con una simple poda de los enlaces
que representan una unica coocurrencia y la con-
siguiente de los nodos que resultan con grado
igual a 0, resulta una red de sélo 1.334 nodos o
palabras clave. Este enfoque ha sido aplicado en
otros trabajos, como el de Lozano et al. (2019).

Grado medio 7.9
Grado medio con pesos 22.32
Diametro 9
Componentes conexos 23

Tabla X. Medidas de red
para palabras clave

espana, internet, comunicacion, periodismo, medios de
comunicacion, periodismo digital, publicidad, medios
digitales, prensa digital, diarios]

covid-19, social media, social networks, coronavirus,
journalism, pandemias, disinformation, communication,
pandemics, fake news

redes sociales, twitter, medios sociales, comunicacion
politica, television, web 20, facebook, instagram,
participacion, desinformacion

revistas cientificas, acceso abierto, scopus, bibliometria,
produccion cientifica, web of science, bases de datos,
repositorios, universidades, impacto

bibliotecas universitarias, bibliotecas, digitalizacion,
bibliotecas publicas, indicadores, perfiles profesionales,
documentacion audiovisual, evolucion, bibliotecarios,
usuarios

big data, transparencia, sitios web, datos abiertos,
marketing, usabilidad, webs, datos masivos,
administracion publica, datos

radio, audio communication, podcasting, podcasts, audio,
digital audio, europa, business models, podcast, platforms

spain, scholarly communication, open access, china,
transparency, interviews, poland, france, research, early
career researchers

relaciones publicas, comunicacion corporativa,
comunicacion organizacional, gestion del conocimiento,
empresas, profesionales, reputacion, comunicacion
interna, responsabilidad social corporativa,
organizaciones

web semantica, ontologias, wikipedia, sistemas de
informacion, gestion documental, tesauros,
clasificaciones, skos, vocabularios controlados, datos
enlazados

Tabla XI. Palabras clave con mayor
PageRank por comunidades

Algunos de los datos mas relevantes de esa red
aparecen en la Tabla X. El peso de los arcos se

ha considerado como la simple frecuencia con
que cada par de palabras clave coocurre. La for-
macion de comunidades de palabras clave en
esta red sugiere bloques de especializacion te-
matica, aunque el uso de palabras clave clara-
mente transversales, por un lado; y otras de con-
tenido muy amplio, por otro, desdibujan un tanto
esas comunidades. La mezcla de palabras en in-
glés y espafiol introduce también ruido.

Asi, la Tabla XI muestra las palabras clave con
mayor Page Rank de las comunidades mas im-
portantes obtenidas mediante el algoritmo de Lei-
den. En la Figura 7 (en la pagina siguiente) pode-
mos observar la red formada por las palabras
clave.

En cualquier caso, técnicas mas sofisticadas de
analisis de temas o topic modeling pueden ser
aplicadas, dado que los propios metadatos inclu-
yen los resumenes de los articulos. El andlisis
automatico de temas basado en los textos de los
resumenes ha sido aplicado en diversos trabajos
de tipo bibliométrico, como en Figuerola et al.
(2017) o en Garcia-Marco et al. (2020) y se basa
en la aplicacion de técnicas de LDA (Latent Diri-
chlet Allocation).

Existen programas que realizan los célculos e
identifican los temas en los documentos de forma
relativamente sencilla (McCallum, 2002).

En este trabajo se manejo un numero inicial de
20 topics que, tras analizar los resultados, se re-
fundieron o agruparon en 9. Como la técnica nos
proporciona el porcentaje o proporcion de cada
tema en cada resumen de articulo y disponemos
de la fecha de publicacién de cada uno de esos
articulos, es posible establecer la importancia de
esos temas y su evolucion temporal.

Los grandes temas presentes en la revista EPI
son (Tabla XII):

Educacién, formacion especializada, universidad

Periodismo y medios de comunicacién

Bibliotecas

Produccion cientifica, bibliometria

Perspectiva de género

El libro y la edicion, incluyendo libro electrénico

Redes sociales

Informacion y salud, incluyendo lo relacionado con el
CovID

Conocimiento Abierto, transparencia

Tabla XlII. Temas predominantes en EPI
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La Figura 9 muestra la importancia o intensidad
de cada uno de los nueve temas, mientras que la
Figura 8 (en la pagina anterior) muestra su evo-
lucion.

100% Open

90% B Salud, COVID
B Redes Sociales
80%
Libro, e-book
70% Género
60% Prod.dentifica, bibliom.
Bibliotecas
50% . L.
Periodismo, m. comunicacién
40% B Educacion, Universidad
30%
20%
10%
ox I

Figura 9. Importancia de los temas principales

Los bloques teméticos, en conjunto, estan cons-
tituidos por lo relacionado con el periodismo y la
comunicacion; las bibliotecas y asuntos relacio-
nados; y la bibliometria. Los temas relacionados
con las bibliotecas muestran una linea clara-
mente descendente, de manera bastante mas
suave en los afios mas recientes. Mientras, lo re-
lacionado con periodismo y medios de comunica-
cién parece evolucionar de manera opuesta. La
bibliometria, con picos puntuales, parece tener
un nicho bien definido que se mantiene durante
todo el periodo. En los demas temas, menos re-
presentados, lo relacionado con las redes socia-
les muestra un crecimiento notable a partir de
2017; los estudios de género, o relacionados,
muy minoritarios hasta 2013, experimentan a
partir de entonces un crecimiento considerable.

Lo relacionado con la salud tiene también un in-
cremento notable en los ultimos afos, relacio-
nado directamente con la pandemia; recordemos
también que EPI publica un numero especial de-
dicado a ella. Lo relacionado con el libro y la edi-
cion mantiene una linea estable a lo largo del
tiempo, al igual que los temas relacionados con
la educacion y la formacion. ElI conocimiento
abierto, en general, parece perder, en los afnos
mas recientes, un poco de interés, aunque de
forma leve.

5. Conclusiones

La aplicacion de las técnicas de analisis de redes
sociales permite caracterizar los contenidos de
las publicaciones cientificas, facilitando la extrac-
cion de informacioén, que, de otra manera, dado
el volumen de datos existentes, pasaria desaper-
cibida.

A través de las medidas de red de los autores,
tenemos unos niveles de conexion extremada-
mente bajos (densidad), indicando que los nive-
les de interaccion entre autores son relativa-
mente bajos, lo normal son publicaciones entre
los mismos grupos de autores. A su vez el alto
valor del diametro es consistente con esta idea.

El promedio de autores ha aumentado en los ul-
timos afios, fruto de las colaboraciones mas ex-
tensas y favorecidas por los equipos multidiscipli-
nares. Las comunidades de autores, nos permi-
ten ver las colaboraciones mas fuertes entre los
mismos.

Las instituciones a las que pertenecen los auto-
res, si bien no estan disponibles en todos los ca-
sos, y con las particularidades destacadas, ofre-
cen un modelo de red en el que podemos ver las
instituciones mas relevantes, destacando la Uni-
versidad Complutense, la Universidad de Gra-
nada y la Universidad Pompeu Fabra. La Figura
6 (en la pagina 21) refleja las interacciones entre
dichas instituciones.

Del estudio de las palabras clave y la aplicacion
de técnicas de deteccion de topics, hemos obte-
nido los temas primordiales de la revista. Desta-
can los temas de bibliotecas, comunicacién, re-
des, produccion cientifica y a pesar de estar limi-
tado en el tiempo el tema sobre el COVID ha
dado un impulso a los temas relacionados con in-
formacion y salud.

Este esquema de trabajo, puede aplicarse a cual-
quier publicacion cientifica y con la obtencién de
datos normalizados facilitar la comparacion entre
publicaciones o analizar una misma publicacion
a lo largo del tiempo.
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Resumen

Este articulo tiene por objeto expresar la relevancia
que en las actividades juridicas, realizadas por profe-
sionales del Derecho, tiene el acceso a documentacion
juridica. Ello se muestra tomando en consideracion ex-
periencias, normativa y propuestas doctrinales, que se
estan manifestando y desarrollando, especialmente,
en Estados Unidos y Espafia, con respecto a algunas
de las posibilidades que ofrece a dicho acceso el uso
de la inteligencia artificial, una vez hayan sido desarro-
lladas al efecto adecuadas aplicaciones o programas.

Palabras clave: Acceso a textos juridicos. Actividades
juridicas. Aplicaciones de inteligencia artificial.
ChatGPT. Reglamento europeo de inteligencia artifi-
cial.

1. Introduccion

El presente trabajo tiene por objeto fijarse en la
relevancia que tienen en las sociedades demo-
craticas la organizacién social denominada Es-
tado de Derecho, y el papel que toma en su
puesta en practica la justificacion de las activida-
des que desarrollan los gobernantes, los profe-
sionales del Derecho y los mismos ciudadanos,
mediante las regulaciones que se dan las socie-
dades democraticas a través de los canales o
procedimientos establecidos por el mismo Es-
tado de Derecho.

Esta justificacion sucede, fundamentalmente,
gracias a lo que prescribe el texto de las leyes.
Aqui consideramos incluido en el texto de las le-
yes al de las mismas leyes, al de la Constitucion,
y al de su concrecion hecha por: las resoluciones
judiciales, las regulaciones y decisiones adminis-
trativas que realizan los miembros del poder eje-
cutivo, o los mismos textos expresados en forma
de contratos y convenios, que formulan el conte-
nido de las voluntades de los ciudadanos acorda-
das con otros ciudadanos.

Es conveniente indicar aqui que las anteriores
afirmaciones, o lo que es lo mismo la fundamen-
tacion en el texto de la Ley del Derecho, estan

Abstract

This article aims to express the relevance that the ac-
cess to legal documentation has in legal activities, car-
ried out by legal professionals. It is shown by taking
into consideration experiences, regulations and doctri-
nal proposals, which are being expressed and devel-
oped, especially in the United States and Spain. These
reflections are made with respect to some of the possi-
bilities that the use of artificial intelligence offers to the
access to legal documentation, once it exists suitable
applications or programs that they have been devel-
oped for this purpose.

Keywords: Access to legal texts. Legal activities. Arti-
ficial intelligence applications. ChatGPT. European
regulation on artificial intelligence.

ligadas, culturalmente, a la concepcién sobre el
sistema juridico denominada “Derecho Civil”,
“Derecho continental” (o Derecho de tradicion ro-
mano-germanica) —el caso de Espafia—; a dife-
rencia de lo que sucede en los paises anglosajo-
nes en los que la concepcion cultural del Derecho
es la de “Common law”, expresion que es usada
para referirse al sistema juridico del mismo nom-
bre, cuyo ejercicio esta basado, primordialmente,
en las decisiones adoptadas por los tribunales.

Sobre los origenes vy, a la vez, las caracteristicas
del “Common law” y su relacion con la sociedad
en la que se constituye, se habla detalladamente
en el libro de Russell Sandberg. Esto es, segun
el autor expone, porque la historia refleja las re-
laciones existentes entre el cambio juridico y las
influencias externas sociales y politicas (Sand-
berg, 2023, p. 10). Ello contrasta con los siste-
mas de “Derecho continental” donde la principal
fuente de Derecho es la Ley. En este trabajo,
como hemos dicho, nos fijamos preferentemente
en la perspectiva propia de los sistemas de “De-
recho continental” o “Derecho Civil”.

Desde el expresado punto de partida es impor-
tante poner de manifiesto la relevancia que al-
canza, en la vida de las sociedades democraticas,
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el conocimiento de los textos juridicos por los
agentes juridicos, que se encargan de poner en
accion los textos de las leyes ante cualquier even-
tualidad o ejercicio de derechos que comporte la
exigencia de su cumplimiento o la aparicion de
concretas incidencias o problemas. Todo esto
cabe expresarlo, resumidamente, como la nece-
sidad de acceder a textos juridicos.

Es preciso mencionar que aqui no nos referimos
al acceso a textos juridicos por los ciudadanos.
Este es tema del que se ocupan libros clasicos
como los titulados “El Derecho en casa” o simila-
res, que a lo largo de los siglos (ya desde el siglo
XVI existen ejemplares con esta denominacion:
uno de los mas antiguos es obra de Francisco de
Vitoria, fue publicado impreso en 1532) se edita-
ron a efectos de que los ciudadanos pudieran co-
nocer el contenido y caracteristicas del Derecho
en términos préximos a ellos. Un ejemplo re-
ciente de este tipo de aproximacion lo constituye
el libro de Alfred Font y José Luis Pérez, que
atiende a las necesidades de “un lector no espe-
cializado” (Font, Pérez, 2009, p.11).

El acceso a textos juridicos ha tenido lugar en las
sociedades democraticas en forma congruente a
lo que requeria el formato en el que dichos textos
estaban recogidos. El desarrollo de la imprenta
desde el Renacimiento permitié que esos textos
estuvieran impresos en libros o papeles en forma
de cddigos aprobados, progresivamente, por las
autoridades democraticas, siendo por ello acce-
sibles directamente por quienes supieran leer o
estudiar su contenido, sin contar con otros inter-
mediarios que quienes los hicieran, o intervinie-
ran en su publicacién. En la actualidad los textos
impresos son accesibles y legibles predominan-
temente por la publicacién de los mismos que se
produce gracias a la existencia de Internet y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Se habla de “actividades juridicas” porque el ac-
ceso a textos juridicos es una actividad juridica a
la que cabe diferenciar de otras como son la in-
terpretacion y la aplicacion del Derecho, realiza-
das también por juristas. La realizacién de estas
actividades también es auxiliada hoy por las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion.

La consideracion del auxilio de las tecnologias a
estas otras actividades (interpretacion y aplica-
cién) no es objeto de este trabajo con una unica
excepcion: aqui realizamos una atencién, resu-
mida, a varias posiciones mantenidas a favor y
en contra de la realizacién de actividades juridi-
cas por los jueces con auxilio de dichas herra-
mientas tecnoldgicas y usando las posibilidades
que ofrece la denominada inteligencia artificial
(de ahora en adelante 1A). Esto lo hacemos en el
apartado 6 a efectos de comprender con ello la

regulacion hecha al respecto por el Reglamento
europeo sobre inteligencia artificial, en el que se
establece una diferente atencion a las activida-
des de aplicacién e interpretacion del Derecho y
su uso de la IA, que la que se hace al ejercicio de
la actividad del acceso a textos juridicos me-
diante el uso de esta técnica, regulaciéon que con-
cretamos en el apartado 5 al exponer el conte-
nido fundamental del Reglamento europeo de in-
teligencia artificial en lo referido al uso de la IA en
la realizacion de las actividades juridicas .

Como métodos adecuados para discurrir sobre lo
hasta aqui expresado tomamos como referencia
los siguientes. Tras efectuar una consideracion
introductoria sobre la necesidad estipulada en el
Estado de Derecho de motivar las resoluciones
juridicas, realizamos los siguientes estudios. Pri-
meramente: 1) un estudio sobre el contenido ba-
sico de los correspondientes textos promulgados
sobre el acceso a textos juridicos realizado, es-
pecialmente, con auxilio de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, y 2) un estudio del
contenido de algunas recientes opiniones doctri-
nales expresadas sobre las caracteristicas y ca-
lidad del acceso a textos juridicos. En segundo
lugar, tenemos en cuenta lo que aportan datos
concretos referidos al estado de implantacion y
desarrollo de varios recursos técnicos, de carac-
ter publico o privado, que auxilian al acceso a tex-
tos juridicos utilizando la IA.

Las aportaciones quedan hechas mediante el
contenido expresado en los diferentes apartados
de este trabajo titulados de esta forma: la motiva-
cion de las actividades juridicas en el Estado de
Derecho (apartado 2); la necesidad de acceder a
textos juridicos (apartado 3); las posibles virtuali-
dades de la inteligencia artificial para dar acceso
a textos juridicos (apartado 4); el reglamento eu-
ropeo de inteligencia artificial en lo relativo al uso
de la IA en el acceso a textos juridicos y en la
realizacion de actividades judiciales (apartado 5);
el uso de la inteligencia artificial por las activida-
des judiciales (apartado 6).

El trabajo termina con la conclusién, (apartado 7),
que concreta una respuesta a la siguiente pre-
gunta: ¢el uso de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion en el acceso a textos juri-
dicos, a juristas interesados, cambia sus exigen-
cias si se hace realidad el desarrollo de aplicacio-
nes o programas de ordenador denominados de
IA para dicha actividad?

2. La motivacion de las actividades
juridicas en el Estado de Derecho

Desde el Renacimiento se fue elaborando la idea
de que la accién del poder politico debe funda-
mentarse en la voluntad de los ciudadanos que
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integran la sociedad en la que gobierna dicho po-
der. Con ello se irian dejando de lado, al contrario
de lo que sucedia con anterioridad, los funda-
mentos teoldgicos del poder (Habermas, 2023, p.
703):

La teoria moderna del conocimiento elabora la inde-
pendizacion de la astronomia y la fisica [...] mien-
tras que el derecho racional reacciona a la doble
confesionalizaciéon de la fe y a la violencia de las
guerras de religion con proyectos de constitucion
que tenian que constitucionalizar el ejercicio de la
soberania politica independientemente del derecho
natural divino o cosmoldgico.

La puesta en realidad de estas ideas no fue lo-
grada hasta que en el siglo XVIII no se produjeron
las revoluciones americana y francesa, cuando
los ciudadanos crearon el nuevo poder politico
que se estaba erigiendo en América frente a la
metropoli, 0, en Francia, los representantes de los
ciudadanos se constituyeron en Asamblea y Re-
publica frente al monarca, cuyo uso del poder o la
fuerza estaba legitimado hasta entonces por la
tradicion vy, al final, por el mismo Dios.

Los efectos de estas revoluciones se haran reali-
dad en otros paises desde el siglo XIX hasta la
actualidad, siendo aceptada en numerosos luga-
res la fundamentacion racional / contractual del
poder politico y de las relaciones establecidas en-
tre ciudadanos. Otro principio también aceptado
en la actualidad es el de la organizacion del ejer-
cicio del poder politico mediante la separacién de
poderes: el legislativo, el ejecutivo y el judicial.

Efecto concreto de estas ideas, especialmente
en el ambito cultural de los paises de “Derecho
Civil”, es el reconocimiento de que las decisiones
judiciales han de estar motivadas o fundamenta-
das por el texto de las leyes. Asi la Constitucion
espanola de 1978 dice en su art. 120.3: “Las sen-
tencias seran siempre motivadas y se pronuncia-
ran en audiencia publica”.

0, lo que es lo mismo, no seran “fruto de un mero
voluntarismo selectivo o de la pura arbitrariedad”.
Asi se recoge en la Sentencia del Tribunal Su-
premo, Sala tercera, de 12 de febrero de 2008:

El derecho a la tutela judicial efectiva no exige que
la resolucion judicial ofrezca una exhaustiva des-
cripcion del proceso intelectual llevado a cabo por el
juzgador para resolver, ni una pormenorizada res-
puesta a todas las alegaciones de las partes, ni si-
quiera la correccion juridica interna de la fundamen-
tacion empleada, bastando con que la argumenta-
cion vertida exteriorice el motivo de la decision, la
ratio decidendi, en orden a un eventual control juris-
diccional, pues se cumple la exigencia constitucio-
nal cuando la resolucion no es fruto de un mero vo-
luntarismo selectivo o de la pura arbitrariedad.

Lo mismo sucede con los actos administrativos.
En efecto: en el art. 35 de la Ley 39/2015, de 1

de octubre, del Procedimiento Administrativo Co-
mun de las Administraciones Publicas se esta-
blece detalladamente la obligacién del érgano
administrativo que adopta la decisiéon de incluir
en ella una exposicién sucinta de los hechos y
fundamentos juridicos en que se basa.

Igualmente es asi con los contratos o acuerdos
realizados entre ciudadanos, que han de “esta-
blecer los pactos, clausulas y condiciones que
tengan por conveniente, siempre que no sean
contrarios a las leyes, a la moral, ni al orden pu-
blico”, tal y como expresa el art. 1.255 del Cédigo
Civil vigente, promulgado en 1889.

3. La necesidad de acceder a textos
juridicos y el uso de medios telematicos
en la Administracion de Justicia

La necesidad de acceder a textos juridicos para
su interpretacion, aplicacion o elaboracion de
otros textos, procede de las revoluciones, los prin-
cipios y las regulaciones resumidas en el anterior
apartado. Ha quedado satisfecha a través del fun-
cionamiento de las instituciones y los procedi-
mientos adoptados para su puesta en practica,
contemplando las posibilidades ofrecidas por las
técnicas, la imprenta, especialmente. Potenciali-
dades que estan, desde hace ya cierto tiempo, in-
crementadas por lo que permite el uso de las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion, que
se han mostrado especialmente adecuadas para
almacenar y acceder a textos juridicos.

En Espana con respecto al uso de estas tecnolo-
gias, tras la aprobacion de la Constitucion y su
puesta en accién a través de la promulgacion de
las normas precisas para hacer realidad los princi-
pios sefalados, se satisfizo dicha necesidad en el
ambito de las actividades juridicas atendiendo es-
pecialmente a los procesos y procedimientos que
tienen lugar en el ambito judicial. Asi en la Presen-
tacion del libro titulado Gestion automatizada en el
ambito de la Justicia (CREI, 1983, p. 7):

Desde los inicios de la informatica moderna, alrede-
dorde 1950 [...] esta ciencia haido invadiendo todas
las areas del tradicional saber humano [...] Ha-
ciendo un sucinto inventario de las influencias de
una ciencia [la informatica] sobre la otra [el derecho]
y de sus aplicaciones nos vemos obligados a hablar
ya de diversas ramas: Informatica Registral y Docu-
mental Juridicas, en las que encontramos aplicacio-
nes de la informatica para la clasificacion y trata-
miento de grandes bancos de datos juridicos, como
los de Registros de Penados y Rebeldes, los Regis-
tros de ultimas Voluntades [...], o bien como pueden
ser archivos o bases de datos que contengan la Le-
gislacion, la Jurisprudencia y la Doctrina Juridica,
permitiendo acceder a ellas en brevisimos espacios
de tiempo por medio de sencillos pardmetros que
nos conducen a la informacién deseada.
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En el libro sefialado, publicado a comienzo de los
afios ochenta del pasado siglo, se concretaban
las posibilidades establecidas en la presentacion
del mismo mediante la recopilacion de diferentes
trabajos y propuestas, elaboradas por juristas:
jueces y, también, funcionarios responsables de
dotar a la Administracion de Justicia (estatal y au-
tonomica) de la infraestructura precisa para su
funcionamiento.

Hoy cabe decir que estas posibilidades han pa-
sado a ser una realidad regulada detalladamente
(1). Disposiciones legales y experiencias que han
sido recogidas en una norma que, a la vez, ha
dictado pautas para su inmediata actuacion, a la
vez que su futuro. La norma a la que nos referi-
mos es el Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de di-
ciembre, por el que se aprueban medidas urgen-
tes para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia en materia de ser-
vicio publico de justicia, funcién publica, régimen
local y mecenazgo.

Asi, congruentemente con lo dicho, en el Pream-
bulo de este Real Decreto-ley (apartado Il), se re-
conoce:

[...] que la celebracion de vistas y actos procesales
mediante presencia telematica, son hoy dia parte de
la actividad cotidiana del servicio publico de Justicia.

Asimismo, se concreta que el objeto principal de
la regulacién es establecer:

[...] la obligacion de las administraciones competen-
tes en materia de Justicia de garantizar la presta-
cion del servicio publico de Justicia por medios digi-
tales, equivalentes, de calidad y que aseguren en
todo el territorio del Estado una serie de servicios,
entre los que se encuentran, como minimo, (i) la iti-
neracién de expedientes electronicos y la transmi-
sion de documentos electronicos entre cualesquiera
organos judiciales o fiscales, (ii) la interoperabilidad
de datos entre cualesquiera 6rganos judiciales o fis-
cales, (iii) el acceso a los servicios, procedimientos
e informaciones de la Administracién de Justicia que
afecten a la ciudadania, y (iv) la identificacion y firma
de los intervinientes en actuaciones y servicios no
presenciales.

El parrafo finaliza diciendo:

El texto normativo se erige como un instrumento
para promover y facilitar la intervencion telematica
de los ciudadanos en las actuaciones judiciales,
simplificandose la relacion con la Administracion de
Justicia.

Mecanismos y actividades que, se sobreentiende
en todo caso, han de estar motivados o funda-
mentados por lo que sefialan el texto de las le-
yes: los textos juridicos que la Constitucion y la
jurisprudencia del Tribunal Supremo, como antes
hemos indicado.

4. Las posibles virtualidades
de la inteligencia artificial para dar
acceso a textos juridicos

La norma de 2023 es coherente con el hecho de
que desde el comienzo de la generalizacion del
uso de las tecnologias de la informacion y la co-
municacion en el ambito juridico (desde los afios
ochenta del siglo XX), la satisfaccion de la nece-
sidad de acceder a textos juridicos se ha produ-
cido mediante la construccion de sistemas o pro-
gramas dedicados al almacenamiento y acceso a
dichos textos, gracias a la aportacion, realizada
por las instituciones generadoras de dichos tex-
tos, de bases de datos o programas.

Bases de datos que contienen: la Constitucion;
las leyes; la jurisprudencia o las decisiones de tri-
bunales o jueces; las decisiones del Tribunal
Constitucional; las resoluciones y normas crea-
das por autoridades administrativas; los mismos
formularios o modelos de documentos precisos
para poner en practica los procedimientos de so-
luciéon de conflictos o la elaboracion de normas;
los modelos de contratos que se acostumbra a
acordar socialmente, e, incluso, los textos de li-
bros y revistas que contienen las reflexiones es-
tablecidas al respecto por los estudiosos de los
textos juridicos, que proponen interpretaciones
de los mismos integrando las propuestas de la
denominada dogmaética o ciencia del Derecho.

Es conveniente resumir aqui algunas de las ca-
racteristicas de estas iniciativas a efectos de po-
der diferenciarlas de otras que estan apareciendo
como posibilidades a través del desarrollo de pro-
gramas de inteligencia artificial (I1A). A estos efec-
tos en el presente apartado nos referimos a: 1) El
acceso a textos juridicos mediante la utilizacion
de bases de datos, 2) La caracterizacion de los
programas de inteligencia artificial, y 3) Las pro-
puestas de acceso a textos juridicos mediante
aplicaciones de inteligencia artificial.

4.1. El acceso a textos juridicos mediante la
utilizacion de bases de datos

No es este el momento adecuado para hacer una
historia pormenorizada de la aparicion del uso de
las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion en el acceso a textos juridicos. Aqui vamos
a centrarnos en hacer un breve resumen de lo
que permiten al respecto algunas iniciativas de
caracter publico y privado que en Espafia se ocu-
pan de proporcionar dicho acceso.

En el &mbito publico se destacan las bases de da-
tos que procuran acceso a los textos que crean o
generan los organismos oficiales. En lo que se re-
fiere a las leyes aprobadas por el Parlamento, las
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Cortes, y las normas promulgadas por las Admi-
nistraciones se destacan las que contienen el Bo-
letin Oficial del Estado, y los distintos 6rganos de
publicacion de las normas aprobadas por cada
una de las Comunidades Autdbnomas. Las senten-
cias, autos y declaraciones del Tribunal Constitu-
cional son publicadas por el mismo Tribunal. To-
das ellas son accesibles y publicadas en Internet.

Siguiendo en el ambito publico. Lo referido a las
sentencias dictadas por el Tribunal Supremo, los
Tribunales Superiores de Justicia y las Audien-
cias Provinciales, se publican también en Inter-
net. Constituyen bases de datos, cuya responsa-
bilidad de creacion, anonimizacion (de la informa-
cion personal —los nombres y apellidos— refe-
rida a las partes, ciudadanos, contenida en las
sentencias, tal y como establecen las normas de
protecciéon de datos personales) y acceso recae
en el Centro de Documentacion Juridica (CEN-
DOJ) que es parte integrante del Consejo Gene-
ral del Poder Judicial, 6rgano de gobierno su-
premo de los jueces.

En el ambito privado son varias las empresas
que, atendiendo a diferentes perspectivas, apro-
ximaciones y técnicas, proporcionan a sus clien-
tes sistemas de acceso a documentacion que al-
macenan y acceden a lo siguiente: los textos de
la legislacién y las normas aprobadas por las Ad-
ministraciones publicas, las resoluciones del Tri-
bunal Constitucional, las sentencias que integran
la base de datos de jurisprudencia constituida y
proporcionada por el CENDOQOJ, los convenios co-
lectivos aprobados por trabajadores y empresas,
los formularios de documentos que pueden for-
mar parte de procedimientos a plantear (con res-
pecto a casos concretos) ante autoridades publi-
cas (Administraciones o Poder Judicial), también
los modelos de contratos utilizados habitual-
mente por ciudadanos que deciden realizar
acuerdos o convenios con otras personas. Di-
chas bases de datos, igualmente, dan acceso a
comentarios doctrinales publicados en revistas o
libros.

Estas bases de datos son la versién en formato
electronico de los textos que, en buena parte de
las ocasiones, son también publicados en formato
papel por las mismas instituciones publicas y em-
presas. La mayor diferencia entre los textos impre-
sos en papel y los textos digitales o electronicos
reside en que los publicados en este ultimo for-
mato son accedidos mediante lenguajes de inte-
rrogacioén, aplicaciones o programas, denomina-
dos sistemas de busqueda de documentacion,
que permiten acceder al contenido y forma de los
textos juridicos con mayor agilidad y virtualidad
que los que permite la consulta de los textos im-
presos y publicados unicamente en formato papel.

El acceso se produce contando siempre con la
limitacion, a la vez que ventaja, propia de los sis-
temas electronicos, de que las bases de datos or-
ganizan tanto la informacion almacenada como
los sistemas ocupados de su recuperacion y ac-
ceso, con base a conceptos juridicos. Esto es: el
lenguaje de juristas que estd moldeado o for-
mado, basicamente, por los datos propios de
cada clase de documento juridico prescritos por
las normas, e incluso establecidos por la dogma-
tica o la ciencia del Derecho. Es por ello claro que
las leyes cuenten con un lenguaje “normal” y un
lenguaje “técnico-juridico”. Asi dice Gregorio Ro-
bles (Robles, 2021, p. 394) que atender al len-
guaje “técnico-juridico” es preciso porque esta in-
tegrado por:

[...] los términos y modos expresivos propios de los
juristas y que han aprendido en su paso por la Fa-
cultad de Derecho y en lecturas y estudios posterio-
res. Es evidente que esos términos y modos expre-
sivos forman parte del lenguaje de los juristas y
puede suceder que sea conveniente e incluso nece-
sario introducir esos términos en las leyes.

A lo anterior no le impide reconocer que en la ma-
yor parte de las ocasiones también es posible ac-
ceder a los textos juridicos utilizando texto libre.

El problema comun que tiene este sistema de ac-
ceso esta centrado en que sus respuestas (en
definitiva, el conjunto de documentos juridicos
que contienen las expresiones de busqueda) no
son satisfactorias por requerir del interesado que
realiza la consulta un trabajo improbo dada la
gran cantidad de respuestas que puede producir
el sistema de acceso por el uso del texto concep-
tual o, mucho mas, el texto libre como recurso de
acceso.

Esto hace que los sistemas no permitan de hecho
acceder a la documentacion atendiendo Unica-
mente a las particularidades del lenguaje comun
utilizado por ciudadanos o personas no expertas
en Derecho. Dificultades que, como hemos di-
cho, también tienen los juristas. En este caso la
razon de las mismas reside en que aun consul-
tando la informacién conociendo y usando el len-
guaje juridico, es usual que las respuestas que
ofrezca el sistema sean numerosas, y muchas de
ellas no pertinentes.

Lo anterior implica que una vez accedidos los
textos han de ser trabajados / estudiados por los
juristas, con el fin de poder ser utilizados adecua-
damente en apoyo de los argumentos que de-
bera contener su propuesta de resolucion de los
casos, asuntos o conflictos concretos, por los que
hayan hecho la consulta.
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4.2. La caracterizacion de los programas
de inteligencia artificial

4.2.1. Generalidades

El problema que acaba de senalarse depende del
mecanismo de funcionamiento de los programas
informaticos que son los sistemas de recupera-
cién y busqueda de informacion en las bases de
datos juridicas indicadas.

Estos programas, guiados por los algoritmos de
funcionamiento de los mismos, se encargan de
realizar calculos con el objetivo de proponer cua-
les de los numerosos textos almacenados en el
sistema coinciden con los propuestos por quien
hace la consulta. Por ello los textos de la res-
puesta pueden, o no, ser adecuados para ayudar
a resolver el problema concreto del que se ocupa
en su trabajo profesional el jurista que pregunta
a la base de datos mediante el programa de bus-
queda.

Estos calculos se satisfacen, cumpliendo con el
algoritmo correspondiente, con datos que con-
ceptualizan / expresan / resumen la informacion
que se almacena en las que se denominan bases
de datos, o simplemente datos, que en la actua-
lidad conforman en buena medida todo lo que
hoy constituye Internet.

Tras el hallazgo de los datos / textos viene, por
tanto, el trabajo juridico de interpretarlos para ver
cuales de ellos suministran la fundamentacién de
la posicién por la que el jurista haya realizado la
busqueda de informacion.

Unas palabras sobre qué es el algoritmo. Donald
Knuth, considerado el padre de la programacion
informatica moderna, dice que es el conjunto de
instrucciones que se deben seguir para resolver
un problema o completar una tarea. Mas en con-
creto, Knuth define que el algoritmo es
(Knuth,1997, p. 4):

[...] simplemente un conjunto finito de reglas que
da una secuencia de operaciones para resolver un
tipo especifico de problema.

Los algoritmos se usan en muchos campos dife-
rentes, asi como en la ciencia, la ingenieria, la in-
formatica, los negocios... También, como hemos
sefialado, en los programas que se utilizan como
instrumento auxiliar en las actividades profesiona-
les de los juristas con el fin de encontrar y propor-
cionar aquellos textos juridicos que puedan servir
para motivar sus trabajos o argumentos.

¢ Qué hacen, ademas, las herramientas de inteli-
gencia artificial (IA)? De acuerdo con la literatura,
como se describe, por ejemplo, en Russel y Nor-
vig (2021, p. XI-XVII), estos programas también

estan destinados al calculo de datos, posibili-
tando lo siguiente: el aprendizaje automatico, el
procesamiento del lenguaje natural, la vision por
computador y el funcionamiento de la robdtica.
Esto es: son herramientas que se utilizan para
hacer: programas / construcciones / férmulas /
calculos / informacién / nimeros / algoritmos /
textos / bases de datos. A ello no obsta reconocer
que, en el ambito juridico, como en otros ambitos
sociales, se han hecho, desde hace tiempo, apli-
caciones de las diferentes herramientas de IA
que acaban de indicarse.

4.2.2. ChatGPT

Importa sefialar en este momento que, desde fe-
chas recientes, existe una aplicacion de |IA que
esta tomando una gran atencién e interés por
quienes se ocupan de suministrar el acceso a la
documentacion juridica, tema que hemos consi-
derado objeto de este trabajo. Es la aplicaciéon
denominada “Chat GPT”. A continuacién se ex-
plica sucintamente su funcion.

Con la expresion “chat” se expresa la accion de
charlar / conversar / argumentar.

Mas en concreto: segun la Real Academia espa-
nola chatear es “mantener una conversacion me-
diante chats”. Y chat es “el intercambio de men-
sajes electronicos a través de internet que per-
mite establecer una conversacion entre dos o
mas personas’.

El programa ChatGPT ha sido desarrollado
desde hace poco tiempo (finales de 2022) en los
Estados Unidos.

Es un modelo de IA, disefiado por la empresa es-
tadounidense “OpenAl”, que puede generar res-
puestas a preguntas o incluso contenido en len-
guaje natural como si fuera un ser humano, tal y
como expresan los autores que han desarrollado
el programa (2).

Esta fundamentado en los avances logrados por
las herramientas de IA denominadas procesa-
miento del lenguaje natural (fundamentalmente
del lenguaje natural inglés, para ser mas exactos,
que es el idioma que en mayor medida se usa en
Internet y por ello el que mas estudiado esta), y
del aprendizaje automatico.

Para conocer la evolucion de los trabajos realiza-
dos en relacion a la inteligencia artificial y el len-
guaje es de interés el trabajo de Asuncion Gomez
Pérez (Gomez-Pérez, 2023, p. 40-83). Una re-
ciente propuesta (Colombo, 2024) discurre sobre
la construccién de un modelo de procesamiento
del lenguaje natural inglés actual en el ambito ju-
ridico. Ha de hacerse constar que las normas ju-
ridicas consideradas en la propuesta proceden
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de paises de common law, y del derecho promul-
gado por la Uniéon Europea —normas emanadas
del Parlamento y del Consejo europeos—, que es
de tipo continental (se puede ver la lista de la nor-
mativa considerada en Colombo, 2024, p. 3).

Continuando con las funcionalidades de
ChatGPT, ha de decirse que es el programa que
adjetiva a las conversaciones o dialogos, Chats,
creados por lo que indica la expresion “Genera-
tive Pre-trained Transformer” (GPT). En espafiol,
literalmente: “Transformador Generativo Pre-en-
trenado”. La idea se contiene también en la si-
guiente expresién utilizada en espafiol para de-
nominar a la herramienta: “Inteligencia artificial
generativa”. Términos que muestran la depen-
dencia del programa del desarrollo de las técni-
cas de |A antes sefaladas.

Las denominaciones expresan que el programa
ChatGPT es un modelo de lenguaje entrenado
con gran cantidad de datos de texto, accesibles
en Internet por ser de dominio publico o, en algu-
nos casos, por haber obtenido el permiso de sus
propietarios (3), para poder realizar conversacio-
nes con los usuarios en una amplia variedad de
tareas humanas.

Esto significa, segun dicen sus creadores, que su
capacidad tecnoldgica para comprender el con-
texto y la intencion existentes detras de las pre-
guntas o consultas de los usuarios lo convierten
en una herramienta que puede desarrollar con-
versaciones (“chats”) con “robots” o sistemas in-
formaticos y, con ello (por ejemplo: en relacion al
tema del que nos ocupamos) mejorar la precision
en el uso de los sistemas de busqueda de infor-
macioén afinando las respuestas que proporcio-
nan los sistemas de acceso a documentacion ju-
ridica incrementando con ello su efectividad.
Todo lo cual no impide reconocer, como se ex-
plica en las condiciones de uso del programa
(nos fijamos en las que entraron en vigor el 31 de
enero de 2024) al explicar el Contenido que pro-
porciona el sistema, mas en concreto: la exacti-
tud de su respuesta o “output”, que hay que tener
precaucion con estas respuestas porque, como
se indica al usuario en https://openai.com/poli-
cies/terms-of-use:

El Output puede no ser siempre exacto. No consi-
dere que el Output de nuestros Servicios es la Unica
fuente de informacién veraz o factica, ni un sustituto
del asesoramiento profesional.

En el proximo subapartado recogemos algunos
ejemplos sobre el alcance, que los programas de
IA declaran estar logrando en la actualidad, en lo
relativo a su uso en el acceso a textos juridicos.

4.3. Las propuestas de acceso a textos juridicos
mediante aplicaciones de inteligencia artificial

En este lugar nos vamos a referir al alcance y a
las posibilidades que tiene la IA en el acceso a
textos juridicos, atendiendo a algunas manifesta-
ciones que se estan produciendo al respecto
desde hace no mucho tiempo.

Los ejemplos versan sobre lo siguiente: primero,
se expresa el objeto de varias experiencias que
tienen lugar en el ambito cultural de “Common
law” (Estados Unidos y Reino Unido) (4.3.1); se-
gundo, en Espafa, como ejemplo de un pais re-
presentante del ambito del Derecho continental
(4.3.2).

4.3.1. Experiencias en el ambito cultural
de Common law

Resumimos aqui el objetivo y la funcién que se
persigue por varias experiencias que se estan
produciendo en relacién al tema que nos ocupa
en paises de Common law especialmente. Este
objetivo da significativa cuenta del alcance de
sus logros.

En primer lugar, hacemos mencién a lo que de-
claran experiencias referidas al auxilio de la IA a
la revision de contratos. En segundo lugar, nos
referimos a aplicaciones de IA que auxilian a la
actuacion en procedimientos procesales. En ter-
cer lugar, realizamos algunas consideraciones
generales sobre las caracteristicas y funciones
de este tipo de programas recogidas en los dos
apartados anteriores.

De la revisién de contratos se ocupa un sistema
denominado “autorizacién de la revision de con-
tratos”. Este sistema aprovecha, mediante la apli-
cacion de la tecnologia, desarrollada por la plata-
forma “Lawgeex” (creada y actualizada en Esta-
dos Unidos e Israel) que lo ofrece, las virtualida-
des de la IA para revisar y marcar documentos
legales en funcién de las politicas predefinidas
por quien contrata su utilizacion. A diferencia de
otras soluciones que solo senalan clausulas
inaceptables o faltantes, el programa entiende el
contexto contractual, asi como la posicion de
quien encarga el uso del sistema.

El sistema establece, por tanto, lineas rojas en el
contrato y negocia con la contraparte, al igual que
un abogado experimentado.

De esta forma la IA ayuda a los equipos juridicos
de las firmas que usan el sistema, a automatizar
el proceso de revision del contrato durante la fase
previa a la firma, entendiendo el contexto con-
tractual y la posicién de quien encarga la tarea.
Segun resume la plataforma (4):
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Our technology makes redlines to the contract and
negotiates with the counterparty — just like an expe-
rienced attorney, but with enhanced speed and ac-
curacy.

El Sistema, por tanto, complementa las propues-
tas que hace un programa tradicional de acceso
a documentacién juridica, auxiliando al incre-
mento de la eficiencia del trabajo propio de los
juristas que lo utilizan.

Otros sistemas auxilian a la realizacion de proce-
sos. Este es el caso del programa que ofrece la
empresa Luminance (situada en Londres). Esta
empresa, fundada por expertos en inteligencia ar-
tificial de la Universidad de Cambridge, se consti-
tuye como plataforma de IA para abogados.

La plataforma, ofertada con el mismo nombre de
la empresa, esta basada en un modelo de proce-
samiento del lenguaje natural legal que la em-
presa patentd. El sistema lee y construye una
comprension conceptual de documentos juridi-
cos. A partir de este entendimiento, Luminance
mejora y agiliza una amplia gama de tareas, por
ejemplo: realizar una revision inicial de cualquier
contrato entrante y marcar automaticamente
anomalias contractuales; resaltar areas de in-
cumplimiento que deben remediarse y etiquetar
clausulas. De esta forma el sistema lleva la IA a
cada punto de contacto que un abogado tiene
con sus contratos. Como la pagina web dice so-
bre el sistema (5):

Luminance’s specialist ‘legal-grade’ Al is a trusted
co-pilot for any legal team.

Como el caso anteriormente mencionado el sis-
tema de IA ayuda mas eficazmente que los siste-
mas tradicionales de acceso a bases de datos ju-
ridicas a la realizacion de actividades propias de
los despachos y oficinas de abogados en relacion
a su intervencién en procesos judiciales.

Ha de tenerse en cuenta para la valoracion de es-
tas experiencias, y de su posible alcance, que, sin
duda, las propuestas son reales: son ofertadas en
Internet por empresas para su utilizacién directa
a los clientes, abogados, interesados, previo el
correspondiente pago de los servicios prestados.

Como hemos visto los ejemplos presentados
abordan siempre problemas concretos, conve-
nientemente delimitados: especialmente la ela-
boracion de contratos en conformidad con expe-
riencias, casos o precedentes. También auxilian
a las actividades propias de oficinas de abogados
en relacion a la gestion de procesos judiciales.

Ha de considerarse que los sistemas menciona-
dos estan caracterizados por aplicar el fuerte
desarrollo tecnoldgico logrado con respecto al
procesamiento de lenguaje natural inglés, len-
guaje usado mayoritariamente en Internet.

Finalmente, no hay que olvidar que las iniciativas
que tienen lugar en el ambito juridico sefialado
siempre tienen presente que el Derecho tiene
como referencia cultural el funcionamiento del
Derecho de “Common law”, de perfiles muy dis-
tintos al propio de paises, como es el caso de Es-
pafa, en los que su cultura juridica tiene caracter
continental. Recuérdese que la distincién de los
sistemas depende del énfasis que el primero
pone en la jurisprudencia como precedente, y el
segundo en la fundamentacion de las actividades
juridicas en el texto de las leyes de referencia en
el caso o asunto que las genera.

4.3.2. Situacién en Espaha

En este lugar nos fijamos en la atencién que se
pone en Espafa, mostrando algunos ejemplos,
en el ambito juridico a las aplicaciones de progra-
mas de IA en relacion al acceso a textos juridi-
cos. Tomamos como referencia comparativa los
desarrollos de programas de acceso a textos ju-
ridicos elaborados a partir de la utilizacion de sis-
temas informaticos tradicionales a cuyo funciona-
miento nos hemos referido, sintéticamente, mas
arriba (4.1).

Distinguimos entre las iniciativas que se ocupan
de resolver asuntos generales de acceso a los tex-
tos juridicos mediante el auxilio de la IA, y las que
se ocupan de auxiliar con esta herramienta a acti-
vidades ligadas a procesos judiciales concretos.

Al final establecemos algunas consideraciones
generales sobre lo expresado.

4.3.2.1. Asuntos generales

En lo referido a la resoluciéon de asuntos genera-
les hay que decir lo siguiente.

1) En el ambito publico la novedad mas desta-
cada procede de la actuacion del CENDOJ, 6r-
gano del Consejo General del Poder Judicial que
se ocupa de proveer de los textos de sentencias
judiciales a los ciudadanos, juristas y empresas
de documentacion que proporcionan dichas sen-
tencias. La novedad reside en que el CENDOJ,
en lo referido a su labor de anonimizacion de las
sentencias, ha desarrollado un programa deno-
minado KENDOJ que utiliza técnicas de IA. KEN-
DOJ significa “Knowledge Extractor for CEN-
DOJ”, Por este programa el CENDOJ automatiza
dicha anonimizaciéon pasando de realizar la ac-
cion “manualmente” a hacerlo automaticamente.

Con respecto a este programa en la correspon-
diente Memoria del Consejo General del Poder
Judicial (Memoria, 2022, p. 250) se dice:

En este afo 2021 se ha realizado la implementacion
de KENDOJ y puesta a disposicion de la carrera ju-
dicial, Letrados/as de la administraciéon de justicia,
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fiscales y abogados/as del estado. KENDOJ es una
herramienta desarrollada con técnicas de inteligen-
cia artificial, de procesamiento de documentos juri-
dicos en espafiol, fundamentalmente resoluciones
judiciales que permite, partiendo de un documento
Word, (RTF), estructurarlo, detectar entidades, seu-
donimizarlo y validar dicha seudonimizacion, detec-
tar vinculos a jurisprudencia y legislacion y clasifi-
carlo en base a voces del Tesauro juridico Cendoj.
Tecnoldgicamente KENDOJ sigue un enfoque NLP
mixto, combinando sistemas de reglas y dicciona-
rios con procesos de "machine learning", y esta
construido sobre herramientas "open source" de la
"Apache Software Foundation", como pueden ser
Apache UIMA, Apache Tika o Apache OpenNLP.

2) La mayoria de las empresas que se dedican
en Espafia a proporcionar acceso a textos juridi-
cos a sus clientes realizan también propuestas
referidas a su voluntad de usar la IA. Incluso en
varios casos la referencia es al uso de la “inteli-
gencia artificial generativa” (ChatGPT), como
complementa a la informacién o datos contenidos
en sus programas dedicados a dicho acceso.

A continuacién, resumimos algunas de las inicia-
tivas o afirmaciones que hacen al respecto en
sus paginas web las empresas o plataformas
mas significativas en Espafia que se dedican a
construir y ofertar programas de acceso a docu-
mentacion juridica.

2.1) Hay una propuesta de la empresa Wolters
Kluwer (La Ley) que interesa destacar en primer
lugar. Es la presentacion de los resultados de
una encuesta hecha por la empresa en 2023 a
abogados sobre varios temas, entre ellos sobre
el uso de |A.

Se trata de la encuesta titulada “El abogado del
futuro 2023”, que la empresa realizé a setecien-
tos profesionales del sector juridico que trabajan
en despachos de abogados y departamentos ju-
ridicos corporativos en Europa (Alemania, Pai-
ses Bajos, Reino Unido, Bélgica, Francia, ltalia,
Espafia, Polonia y Hungria) y EE. UU. (6).

En relacién a las respuestas de los abogados con
relacion a IA se obtuvieron las siguientes conclu-
siones:

Un 73 % de los abogados esperan integrar la IA ge-
nerativa en su trabajo juridico en los proximos 12
meses.

No existe un consenso sobre si la IA generativa su-
pone una oportunidad o una amenaza.

Casi tres cuartas partes de los abogados afirman
saber cémo aplicar la IA generativa a su trabajo.

La empresa afirma que este tipo de respuestas
no se obtuvo en las cinco ocasiones anteriores
en las que tuvo lugar la encuesta:

En 2019, por ejemplo, la IA tradicional seguia
siendo una tecnologia que los abogados vislumbra-
ban en el horizonte, y mas de la mitad (58 %) pre-
decian que acabaria repercutiendo en su trabajo en
los tres afios siguientes. En 2023, en cambio, obser-
vamos que un apabullante 73 % de los abogados
esperan integrarla en su trabajo en el préximo afio.

Los resultados son de interés porque indican
que, como hemos visto, existe un numeroso
grupo de abogados, que prestan su trabajo tanto
en Europa como en Estados Unidos y el Reino
Unido, que es consciente, en mayor o menor me-
dida, de las posibilidades que ofrece a su trabajo
el uso de programas de IA.

2.2) Aranzadi hace en su pagina web (https://
www. aranzadilaley.es/inteligencia-artificial) la si-
guiente declaracion:

Desde Aranzadi LA LEY llevamos mas de cinco
afos trabajando con Inteligencia Artificial y machine
learning en nuestros servicios. Apostamos por la |1A
Generativa garantizando la seguridad, fiabilidad y
confidencialidad a través de soluciones que te ofre-
cen respuestas basadas en contenido y conoci-
miento rigurosamente actualizado y en entornos
100% seguros.

En la misma pagina, mas adelante, se concreta
lo siguiente:

Sabemos que cualquier decisién critica en el am-
bito profesional legal ha de ser constatada con
fuentes fiables y adoptarse con la maxima seguri-
dad juridica. Nuestra gran base de conoci-
miento constantemente actualizada es la piedra
angular, y lo que nos permite acelerar el desarrollo
de nuevas soluciones de vanguardia y plataformas
y servicios personalizados.

Somos un proveedor LegalTech que aplica riguro-
samente la IA generativa para ayudar a los profe-
sionales juridicos a trabajar de forma mas eficiente,
contribuyendo a transformar de una manera deci-
siva la forma de operar de los profesionales juridi-
Cos.

Observamos la voluntad de la empresa de utilizar
la IA generativa manteniendo ciertas precaucio-
nes: garantizar la “seguridad, fiabilidad y confi-
dencialidad” de la documentacién juridica acce-
dida, a través de soluciones que ofrezcan res-
puestas basadas en “contenido y conocimiento
rigurosamente actualizado y en entornos 100 %
seguros”.

Esta informacién es importante porque implica
que la empresa quiere dar garantias sobre el ac-
ceso a documentacion existente y actualizada
por la misma empresa evitando que su sistema
dé respuestas no confiables.

2.3) La empresa Lefebrve (2024) ha publicado un
libro electrénico sobre Regulacion de la IA y la
proteccion de datos en Espafia (7).
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En este libro (Lefebvre, 2024, p. 12 s), la empresa
expresa cual es el funcionamiento que tiene el pro-
grama, denominado GenlA-L, de IA generativa,
que ella ha creado. Se indica que el programa ge-
nera automaticamente preguntas de ayuda para
profundizar en el caso planteado por el usuario o
explorar nuevas lineas de investigacion.

Una vez establecidas las preguntas, el programa
da la respuesta incluyendo las respuestas que la
empresa contiene en sus compilaciones o Me-
mentos, que son manuales practicos de consulta
que incluyen en un solo volumen toda la informa-
cién juridica de la materia sobre la que versa, y
que permiten un acceso rapido y facil a la infor-
macion gracias a su tabla alfabética que remite
directamente al parrafo que contiene la solucién.
El contenido de los Mementos asociados a la
base de datos de Lefebvre es exactamente el
mismo que el de los Mementos en papel.

Este contenido permite la navegacién a otros
apartados del propio Memento o de Mementos
relacionados, asi como la navegacion a Legisla-
cion, Jurisprudencia, Doctrina y cualquier otro do-
cumento de la base de datos.

Como puede observarse la empresa Lefebvre ex-
plica el modo de usar la |A generativa que integra
su programa GenlA-L con la informacién sobre
distintos problemas juridicos, ordenados aten-
diendo a categorias juridicas de la ciencia del De-
recho de caracter continental e integrados por los
contenidos de las respectivas las fuentes juridi-
cas de este sistema (ley, jurisprudencia y doc-
trina) que publica en formato digital y papel.

2.4) El Grupo Editorial Tirant lo Blanch propone
como sistema de IA el denominado Sofia, que
considera es un asistente juridico de IA
(https://prime.tirant.com/es/sofia-2/).

La pagina web expresa lo siguiente:

Sofia supone un cambio de paradigma en la forma
de trabajar. Mientras los usuarios escriben o cuando
suben un documento ya redactado, SOFIA lee y
comprende. Analiza el ambito de aplicacién y loca-
liza los conceptos legales en los que esta traba-
jando el usuario para ofrecerle, como sugerencias,
toda la legislacion, formularios, jurisprudencia y doc-
trina relacionada, pertinentes para su caso.

Esto es asi porque

SOFIA esta disefiada para entender el lenguaje na-
tural y para estar en constante actualizacion mien-
tras el usuario escribe, borra o selecciona un apar-
tado concreto.

Sofia trabaja con el conocimiento que le propor-
ciona la base de datos de Tirant Primey con la
ayuda de un equipo de expertos juristas que cons-
tantemente ajusta sus algoritmos para precisar sus
resultados. Por eso, Sofia aprende cada dia para

que la inteligencia artificial sea mas util para nues-
tros usuarios.

Sofia comprende el lenguaje natural, no necesita
que el usuario se adapte a un formato u orden do-
cumental especiales.

Se adapta a las modificaciones sobre los textos
(ahadidos y eliminaciones) y recalcula sus sugeren-
cias en segundos. Y ademas, es capaz de analizar
solo un apartado concreto seleccionado dentro de
un documento mas amplio.

Como una solucion separada, integrada en la base
de datos o integrada en el gestor de despachos, So-
fia se adapta al espacio de trabajo del abogado para
con un objetivo unico: cambiar el paradigma de la
busqueda documental. Gracias al entendimiento de
Sofia, los abogados no tendran que buscar docu-
mentos, sino aceptar o rechazar las sugerencias de
Sofia.

Sofia esta a su lado para ayudarle: mientras re-
dacta, mientras lee un documento, si quiere com-
probar un escrito que ya tenia en su ordenador...
Siempre, utilizando la I.A. juridica para sugerirle los
documentos mas pertinentes y siempre, sin reem-
plazar ni interferir en el trabajo del abogado.

Por tanto cabe concluir que en el caso de Tirant
lo Blanch existe un sistema de IA (SOFIA) que
comprende el lenguaje conceptual juridico espa-
Aol cuando lo introduce el usuario al preguntar al
sistema por un caso y le da acceso a la informa-
cion juridica, de caracter continental, que alma-
cena en forma actualizada la base de datos juri-
dica de la empresa denominada Tirant Prime.

2.5) La empresa V-Lex ha creado su programa
de IA denominado Vincent Al. Sobre sus carac-
teristicas y funciones en la pagina web de la em-
presa se dice lo siguiente (https://vlex.es/pro-
ducts/vincent-ai):

Vincent Al es el primer asistente de busqueda que
convierte la tradicional busqueda por palabras en
algo completamente nuevo. Mejora tu eficiencia y tu
vision legal como nunca antes lo habias hecho.

Al combinar el comportamiento de busqueda natural
con la velocidad de lectura, comprension y bus-
queda mediante |A generativa y tecnologia inteli-
gente, Vincent Al puede ahorrarte tiempo, mejorar
la precisiéon de tu investigacion y aumentar tu pro-
ductividad y eficacia, lo que la convierte en una he-
rramienta imprescindible para cualquier profesional
del Derecho.

Vincent Al responde a preguntas juridicas debida-
mente fundamentadas en la legislacion, jurispruden-
cia y doctrina. Vincent Al te ayuda a comprender el
contexto de la respuesta con resumenes de las
fuentes utilizadas y su acceso directo.

A partir de un determinado argumento, Vincent Al
puede argumentar a favor o en contra, usando la le-
gislacion, la jurisprudencia y la doctrina como base.
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El usuario puede descartar aquellos contenidos que
no crea relevantes para su caso y que Vincent Al los
haya incorporado en su andlisis inicial. Este nivel de
control no tiene precedentes.

Vincent Al es capaz de proporcionar una vision pa-
ralela sobre la misma cuestion juridica en multiples
jurisdicciones para una mejor investigacion de dere-
cho comparado. Esta nueva y potente funcion te
permitira distinguir claramente los puntos de dere-
cho de las areas de interés para tu empresa o
cliente.

Vincent Al leerd y extraera los conceptos juridicos
clave de una sentencia para proporcionarte una
comprensién de las cuestiones que se abordan en
el caso.

Ademas, dado que en muchas regiones del mundo
solo se notifican alrededor del 20 % de los casos,
Vincent Al puede ayudarle a encontrar el caso ade-
cuado mediante resumenes generados automatica-
mente que te ayudaran a comprender el caso sin
necesidad de leer la sentencia completa.

La intuitiva interfaz "arrastrar y soltar" de Vincent
permite a los investigadores cargar cualquier docu-
mento pertinente, ya sea un caso, un esqueleto ar-
gumental, un contrato, una ley o cualquier otro tipo
de documento juridico. También se puede teclear o
pegar la informacion en el cuadro de texto. Vincent
devolvera entonces un conjunto unico de resultados
de busqueda de gran relevancia, un proceso que
habria llevado horas compilar manualmente.

Vincent analiza la jurisprudencia y legislacion dentro
del texto y recomienda contenidos relacionados con
tu investigacion juridica que estan disponibles en
vLex, incluso si no se han mencionado en el docu-
mento. [...]

Vincent Al ha sido disefiado para facilitar la maxima
transparencia al usuario, rompiendo el efecto “caja
negra” que en muchos casos se da en el uso de he-
rramientas similares. Para ello vLex ha disefiado un
sistema basado en la trazabilidad del contenido, de
tal forma que el usuario puede ver qué contenidos o
parte de los mismos son usados como base para la
argumentacion.

Para prevenir “alucinaciones” y generacion de res-
puestas falsas, asociadas frecuentemente al uso de
modelos LLM, vLex ha disefiado un sistema que
Unicamente procesa informacién y conocimiento
que se encuentre en su base de datos, de manera
que se garantiza la certeza y la actualizacion per-
manente del contenido con el que se generan las
respuestas.

Busca entre millones de contenidos. Contenido glo-
bal, exclusivo y siempre actualizado. La mejor ga-
rantia es el uso exclusivo de contenido propio de
vLex, exhaustivo, autoritativo y siempre actualizado.

llustra sobre el detallado funcionamiento del sis-
tema que hace la pagina web una presentacién
sobre el mismo que esta publicada en Youtube (8).

Como ha podido observarse VLex explica el fun-
cionamiento de su sistema de acceso a docu-
mentacion juridica de caracter continental, utili-
zando su herramienta de IA generativa denomi-
nada Vincent Al. Pone énfasis en que sus siste-
mas solo utilizan la informacién que esta en su
sistema de base de datos juridica a efectos de
dar seguridad al sistema y evitar “alucinaciones”,
es decir respuestas falsas, y sin sentido ni rela-
cion con lo que el usuario requiere al sistema,
que se producen en el uso de IA.

Puede verse con respecto a la expresion “aluci-
nacion” en relacion a IA la definicion de Ji Ziwei
(Ziwei y otros, 2023, p. 31):

Hallucination is an artifact of Natural Language
Generation and is of concern because they appear
fluent and can therefore mislead users. In some
scenarios and tasks, hallucination can cause harm.

El tema de las alucinaciones es relevante en el
ambito juridico. Ello es asi porque las respuestas
falsas en relacion a una materia como el Derecho
son posibles. Mucho mas si no hay conciencia en
el usuario de las diferencias culturales en rela-
cion al Derecho Common law o al Derecho conti-
nental. También lo son si el usuario no tiene con-
ciencia con respecto a las caracteristicas del len-
guaje juridico del idioma que usa.

Todo ello es mas relevante en el caso de V-Lex
porque su sistema ofrece la posibilidad de cono-
cer el derecho comparado en relacion a la mate-
ria sobre la que versa la pregunta del jurista que
inicialmente sea hecha, en nuestro caso, en rela-
cion al Derecho espaniol y luego se quiera com-
parar la argumentacion juridica propuesta con la
que se ofrece para casos similares por el Dere-
cho propio de varios paises. Ha de tenerse en
cuenta que la empresa V-Lex, en colaboracion
con otras empresas de bases de datos juridicas,
oferta en su sistema el acceso a bases de datos
de mas de cien paises de todos los continentes,
que tienen lenguajes y sistemas juridicos diferen-
tes: mas alla del Derecho continental o el Com-
mon law.

4.3.2.2. Procesos judiciales concretos

En lo referido a la realizacion de procesos las ini-
ciativas adoptadas son las que se expresan a
continuacion.

1) Aranzadi avanza algo mas que lo hasta aqui
expresado en su aplicacion de la IA. Se refiere en
concreto a que la IA ya se puede usar en el auxi-
lio a la realizacién de procesos judiciales.

Esto se observa al considerar las funciones en-
comendadas a dos aplicaciones que la empresa
ofrece a los interesados bajo las denominacio-
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nes: Aranzadi Fusion (https://www. aranzadila-
ley.es/productos/aranzadi-fusion.html) y Aran-
zadi One (https://www.aranzadilaley.es/produc-
tos/aranzadi-one.html).

Asi se puede ver en las notas mas relevantes de
ambos productos recogidas en sus respectivas
paginas web.

Aranzadi Fusién es el sistema de gestion de despa-
chos para el control y seguimiento de todos los
asuntos, que te permitira: estandarizar procesos y
mejorar la rentabilidad de tu negocio, maximizando
la seguridad y el servicio que prestas a tus clientes.
Todo ello, potenciado con la informacién juridica
mas completa y especializada del mercado,

También se indica:

[...] es el primer ecosistema legal en incorporar una
capa de Inteligencia Artificial con machine learning
en los procesos de gestion de Notificaciones Judi-
ciales. La IA que aplicamos es capaz de leer y ex-
tractar la informacion relevante de las Notificaciones
Judiciales y sugerir acciones de gestion, como es la
asociacion con el expediente correcto, la incorpora-
cién de una anotacion en la agenda, etc. Esta ven-
taja supone un ahorro considerable de tiempo en la
revision y gestion de las notificaciones de los asun-
tos judiciales.

Con respecto a “Aranzadi One”, la pagina web
expresa:

Aranzadi One. Base de datos juridica + software de
gestion, [...] La manera mas sencilla de agilizar el
dia a dia de los despachos pequefios y abogados
auténomos. [...] Una solucion integral que incorpora
un software de gestidon de asuntos para la realiza-
cién de todas las tareas administrativas de tu des-
pacho, y una base de datos juridica de informacion
legal fiable.

La pagina web continda en otro apartado:

Aranzadi One, ahora mas agil y sencillo, incorpo-
rando una capa de Inteligencia Atrtificial para la au-
tomatizacion de la gestion de las notificaciones judi-
ciales.

Aranzadi One da un nuevo paso mas alla, e incor-
pora un nuevo modulo con capacidades de Inteli-
gencia Atrtificial para que ahorres tiempo y dinero en
la gestion de las notificaciones judiciales.

Con estos productos concretos la empresa Aran-
zadi se compromete a utilizar la A, construida es-
pecialmente usando el procedimiento de apren-
dizaje de maquina, al: 1) proporcionar métodos
para organizar la actividad profesional propia del
despacho de abogados, y 2) organizar la gestion
de las notificaciones judiciales que se emiten en
forma automatizada.

2) La Ley / Wolters Kluwer, también oferta una
solucion informatica desarrollada bajo el nombre
de “Legisway”, dirigida a abogados, en la que se

utilizan herramientas de IA que auxilian a la rea-
lizacion de los procesos judiciales. Sobre las fun-
ciones del programa “Legisway”. Wolters Kluwer
en su pagina web (https:// www.wolterskluwer.
com/es-es/solutions/legiway) indica que:

Legisway... Asume el control de tu informacién juri-
dica y acelera el rendimiento de tu empresa con el
software de gestion juridica todo en uno de Wolters
Kluwer [...] Legisway combina experiencia juridica y
de software para aportar informacién del mundo real
a soluciones tecnolégicas punteras. Nuestras solu-
ciones todo en uno permiten a los profesionales ju-
ridicos aumentar la eficiencia y la colaboraciéon con
el resto de la empresa en aras del crecimiento em-
presarial.

Un moédulo del programa (el denominado Legis-
way Analyzer) esta construido usando IA:

la IA integrada de Legisway, ayuda a los departa-
mentos legales a acelerar la revision de contratos al
encontrar respuestas a sus preguntas contractua-
les. Al consultar contratos en todos los idiomas, rea-
lizara un seguimiento de los riesgos y obligaciones,
y se mantendra al tanto de los riesgos legales, de
reputacion y comerciales que puedan afectar al ne-
gocio.

Estos sistemas auxilian a la gestion de los des-
pachos de abogados y a estudiar, en este caso
con |A, los contratos de los que los despachos
tengan que ocuparse observando los riesgos le-
gales y no legales (econémicos, especialmente)
que puede acarrear su puesta en practica por
quienes los firmen o acepten.

4.3.2.3 Consideraciones generales

Hemos visto aqui que la estrategia adoptada, ge-
neralmente, en Espafia en el uso de IA es la de
afiadir al acceso que los sistemas proporcionan
tradicionalmente a las bases de datos juridicas,
las posibilidades que ofrecen los programas de
IA: el aprendizaje de maquina, el procesamiento
del lenguaje natural, en ocasiones incluso
ChatGPT.

En otros casos se accede, en forma dialogada:
mediante argumentaciones, a documentacion ju-
ridica que pueda basar la posicion juridica mas
adecuada a utilizar por el abogado que se ocupa
del asunto concreto por el que se realiza la con-
sulta.

Cabe observar aqui que las propuestas indicadas
no llegan a ser tan especificas como las que ha-
cen las empresas que se ocupan del Common
law, cuya funcién ya hemos indicado (supra en
4.3.1) esta concretada en mayor medida, bien en
relacion a la propuesta y revision de contratos o
al auxilio al procedimiento judicial.

Esto es asi porque, como hemos indicado con
anterioridad, las seis propuestas recogidas en el
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apartado sobre “Aspectos generales”, hechas
por el CENDOJ y las empresas sefialadas, pare-
cen estar orientadas a otro objetivo que las que
se dirigen al ambito de Common law.

Las propuestas espanolas declaran que toda su
oferta de documentacion se realizara con auxilio
de distintas técnicas de IA, incluyendo, en varios
casos, las propuestas de la “IA Generativa”.

Al respecto hay que decir que esta actitud gene-
ralizada incrementa notablemente la dificultad de
hacer uso de estas técnicas porque no es lo
mismo disefiar programas sobre casos y proble-
mas concretos, que construir programas con fi-
nes generales para solventar, con todo el Dere-
cho vigente en un pais de Derecho continental,
todo tipo de problemas. Como hemos visto este
es el objetivo manifestado por la mayor parte de
testimonios recogidos.

Esta, en cambio, mas limitado el objetivo, en de-
finitiva: se cuenta con mayor concrecion, en las
propuestas situadas en el apartado titulado “Rea-
lizacién de procesos”. Estas propuestas ofertan
programas ya desarrollados y que pueden ser
adquiridos en el mercado bajo la denominacion
Aranzadi Fusién, Aranzadi One y Legisway
Analyzer (Wolters Kluwer).

Ha de sumar a lo anterior que el ultimo programa
(Legisway Analyzer) tiene un cometido con rela-
cidén a contratos que conecta con el que recogia-
mos con respecto a experiencias que suceden en
paises de Common law.

A lo anterior hay que afiadir que, en todo caso,
para valorar el estado de las meritorias iniciativas
espanolas indicadas es preciso tener presente
que, tanto en la tematica acceso a documenta-
cion juridica, como en otras que pueda conside-
rarse, es inevitable tener conciencia de que los
resultados alcanzables por las aplicaciones o
programas sefialados siempre han de estar limi-
tados, porque en general lo han de estar los sis-
temas, programas o aplicaciones de IA que se
hagan en espafiol. Ello es asi porque el desarro-
llo del procesamiento de lenguaje natural del
idioma espafiol no esta estudiado e implantado
en un grado similar al hecho en relacién al idioma
inglés. Y ello es porque, como dice Asuncion Go-
mez-Pérez, experta en IA y procesamiento del
espafiol y académica de la Real Academia Espa-
fola (Gomez-Perez, 2023, p. 97):

[...] en esta carrera tecnolégica que persigue obte-
ner modelos mas ricos y productivos, el espafiol
progresa detras del inglés. No existe todavia una
metodologia sistematica para evaluar modelos de
lenguaje en espafiol para diferentes tareas. Se con-
vierte, pues, en [un] desafio el desarrollo de una me-

todologia de evaluacion comparativa de los mode-
los de lenguaje de propdsito general y especifico en
nuestra lengua.

También hay que seguir insistiendo en que el sis-
tema juridico espafol es en espafiol y en formato
continental, es decir esta regido por el principio
de que el Derecho de referencia primordial para
cualquier actividad es el contenido en las leyes,
mientras que el de los paises de Common law es
el jurisprudencial: las sentencias judiciales. Ello
hace que los dos sistemas juridicos tengan que
atender a regimenes de fuentes juridicas diferen-
tes: de mayor heterogeneidad en los paises de
Derecho civil o continental que en los de Com-
mon law.

Todo lo anterior —que en parte es positivo por-
que indica que, al menos, el lenguaje juridico
esta mas acotado que el lenguaje general: es un
uso de lenguaje especifico— no puede hacernos
olvidar que ello no deja de incrementar las dificul-
tades para construir sistemas de IA de acceso a
documentacién juridica en Espafa, tal y como
sucede en otros lugares porque, obviamente, es-
tas dificultades son comunes a las existentes en
paises de habla no inglesa cuya cultura juridica
es continental. Es un hecho que en estos paises
no sirven las propuestas hechas desde otros sis-
temas juridicos, tal y como expresa el profesor
finlandés Ahti Saarenpaa (2024, p. 39):

Legal concepts are always related to some legal in-
formational environment. We are talking about sys-
tems and systems thinking. Crossing system bound-
aries easily leads to an incorrect legal view. Legal
principles in force and their limits are not recognised.

En este momento ya conviene completar lo dicho
exponiendo el contenido de la regulacion euro-
pea sobre IA en lo referido a aplicaciones auxilia-
res de actividades juridicas que utilicen dicha tec-
nologia.

5. El Reglamento europeo de inteligencia
artificial y el uso de la IA en el acceso

a textos juridicos y en la realizacion

de actividades judiciales

Aqui exponemos, sucintamente, el contenido del
Reglamento europeo sobre inteligencia artificial,
en lo referido al auxilio de las actividades juridi-
cas por la IA. Ha de tenerse en cuenta que este
Reglamento ha sido aprobado por el Consejo de
la Unién Europea el 21 de mayo de 2024, tras
haberlo sido por el Parlamento Europeo el 13 de
marzo de 2024. Aqui seguimos el articulado del
texto aprobado en esta fecha (9).

La norma establece que, una vez promulgado, el
Reglamento de Inteligencia Artificial debe apli-
carse dos afos después de su entrada en vigor.
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Lo primero a consignar aqui es que la norma
tiene alcance general: esta dirigida a regular el
uso de la inteligencia artificial en todo tipo de ac-
tividades. Es decir, introduce un marco normativo
comun para la inteligencia artificial. O lo que es
lo mismo: su contenido y su ambito de aplicacion
abarca a todos los sectores y tipos de programas
de inteligencia artificial.

Estudiando su contenido cabe decir que sus ob-
jetivos son los dos siguientes (considerando 1 del
Reglamento):

1. Garantizar que los sistemas de Inteligencia
Artificial utilizados en la Unién Europea e in-
troducidos en el mercado europeo, sean se-
guros, respeten los derechos de los ciudada-
nos, y eviten las afectaciones de los sistemas
a las que hemos hecho mencién al considerar
casos de uso de la |A en actividades juridicas.

2. Estimular la inversion y la innovacion en el
ambito de la IA en Europa.

Aqui nos vamos a fijar unicamente en las dispo-
siciones que en la norma se hacen con respecto
a la materia que ha sido estudiada en este tra-
bajo: el desarrollo de aplicaciones de inteligencia
artificial en las actividades juridicas. Se hacen
consideraciones al respecto en los siguientes
apartados: riesgo en las aplicaciones juridicas:
los sistemas de IA de alto riesgo (apartado 5.1);
la promocién de los sistemas de acceso a docu-
mentacion juridica que usan de IA (apartado 5.2),
y reglas e indicaciones a considerar en el desa-
rrollo y uso de los sistemas de |IA generativa se-
gun el Reglamento (apartado 5.3).

5.1. Riesgo en las aplicaciones juridicas:
sistemas de IA de alto riesgo

El Reglamento establece (art. 6: 1) que

[...] un sistema de IA se considerara de alto riesgo
cuando reuna las dos condiciones que se indican a
continuacion:

a) que el sistema de A esté destinado a ser utilizado
como componente de seguridad de un producto que
entre en el ambito de aplicacion de los actos legis-
lativos de armonizacion de la Union enumerados en
el anexo |, o que el propio sistema de IA sea uno de
dichos productos; y

b) que el producto del que el sistema de IA sea com-
ponente de seguridad con arreglo a la letra a), o el
propio sistema de IA como producto, deba some-
terse a una evaluacion de la conformidad realizada
por un organismo independiente para su introduc-
cion en el mercado o puesta en servicio con arreglo
a los actos legislativos de armonizacion de la Unidn
enumerados en el anexo |.

Ademas de lo dicho el mismo articulo 6 en su nu-
mero 2, da cuenta de que

[...] se consideraran de alto riesgo los sistemas de
IA a que se refiere el Anexo Il

A nuestros efectos lo que importa consignar aqui
es que el Anexo lll, 6 y 8, incluye a los siguientes
sistemas en la categoria de sistemas de alto
riesgo:

o Anexo lIl.6. Aplicacion de la ley: Sistemas de
IA utilizados para evaluar el riesgo de una per-
sona de convertirse en victima de un delito.
Poligrafos. Evaluacion de la fiabilidad de las
pruebas durante investigaciones o procesos
penales. Evaluacion del riesgo de delincuen-
cia o reincidencia de una persona no basada
Unicamente en la elaboracion de perfiles o en
la evaluacién de rasgos de personalidad o
comportamientos delictivos anteriores. Elabo-
racion de perfiles durante detecciones, inves-
tigaciones o enjuiciamientos penales, y

¢ Anexo IIl.8. Administracion de justicia y proce-
sos democraticos: Sistemas de IA utilizados
en la investigacion e interpretacion de hechos
y en la aplicacién de la ley a hechos concretos
o utilizados en la resolucion alternativa de con-
flictos. Influencia en los resultados de elecio-
nes y referendos o en el comportamiento elec-
toral, excluidos los productos que no interac-
tuan directamente con las personas, como las
herramientas utilizadas para organizar, optimi-
zar y estructurar campafas politicas.

Esto significa que el Reglamento prescribe que el
auxilio a las actuaciones judiciales por medio de
sistemas de A esta considerado, en congruencia
con la trascendencia que tienen dichas activida-
des, como propio de sistemas de alto riesgo. Lo
que requiere que en su tramitacién y puesta en
funcionamiento se atienda a los requerimientos
especiales que son demandados a este tipo de
sistemas de alto riesgo que la norma estipula, o
lo que es lo mismo la intervencién de los diferen-
tes organismos europeos y nacionales que la
norma preveé se implanten en los respectivos am-
bitos de actuacion.

5.2. Promocion de los sistemas de acceso
a documentacién juridica

El articulo 6 del Reglamento establece activida-
des para las que no se precisa la puesta en ac-
cion de los mecanismos previstos para los siste-
mas de alto riesgo.

El articulo 6, a la vez que regula normas de cla-
sificacion de los sistemas de IA de alto riesgo,
excepciona a otros de la consideracion de siste-
mas de dicha calificacion. Se trata del apartado
2a del articulo:

2a. No obstante lo dispuesto en el apartado 2, los
sistemas de IA no se consideraran de alto riesgo si
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no suponen un riesgo significativo de dafio para la
salud, la seguridad o los derechos fundamentales
de las personas fisicas, incluido el hecho de no in-
fluir materialmente en el resultado de la toma de de-
cisiones. Este sera el caso si se cumplen uno o va-
rios de los siguientes criterios:

(a) el sistema de IA esta destinado a realizar una
tarea de procedimiento limitada;

(b) el sistema de IA esta destinado a mejorar el re-
sultado de una actividad humana previamente reali-
zada;

(c) el sistema de IA esta destinado a detectar patro-
nes de toma de decisiones o desviaciones de patro-
nes de toma de decisiones anteriores y no esta des-
tinado a sustituir o influir en la evaluacion humana
previamente completada, sin la debida revision hu-
mana; o bien

(d) el sistema de IA esta destinado a realizar una
tarea preparatoria de una evaluacion pertinente a
efectos de los casos de uso enumerados en el
anexo lll. No obstante lo dispuesto en el parrafo pri-
mero del presente apartado, un sistema de IA se
considerara siempre de alto riesgo si el sistema de
IA realiza la elaboracion de perfiles de personas fi-
sicas.

Tal y como hemos explicado con anterioridad al
mostrar las virtualidades de la |IA para el acceso
a textos juridicos (apartado 4), estas excepciones
recaen directamente en las funciones propias de
dichos sistemas. Ha de destacarse que son va-
rios de los subapartados que contiene el articulo
6, 2a los que son de aplicacién para dichos siste-
mas.

5.3. El desarrollo y uso de los sistemas de IA
generativa en el Reglamento

El uso de la IA generativa al que hemos hecho
referencia al exponer varios ejemplos de las fun-
ciones a satisfacer por los sistemas de IA en
cuanto herramientas de acceso a documentacion
juridica (apartado 4), requiere que hagamos al-
guna consideracion sobre la regulacion de la 1A
generativa en el Reglamento.

Lo primero que hay que decir es que si bien el
Reglamento europeo no menciona explicita-
mente a los sistemas de |A generativa, si hay un
considerando del Preambulo de la norma que los
menciona. También existen varios articulos que
contienen algunas implicaciones para los siste-
mas de |IA generativa.

En relacion al Preambulo, en el considerando nu-
mero 99 se dice:

(99) Los grandes modelos de IA generativa son un
ejemplo tipico de un modelo de IA de uso general,
ya que permiten la generacion flexible de conteni-

dos, por ejemplo, en formato de texto, audio, image-
nes o video, que pueden adaptarse facilmente a una
amplia gama de tareas diferenciadas.

En coherencia con el contenido de este conside-
rando cabe mencionar algunos articulos del Re-
glamento que deben tener en cuenta los fabrican-
tes, disefiadores y usuarios de estos sistemas.
Son, por ejemplo, los siguientes.

e Articulo 1 - Objeto y ambito de aplicacion: El
articulo establece que la ley se aplica a todos
los sistemas de IA, independientemente de la
tecnologia utilizada. Esto significa que la 1A
generativa esté dentro del alcance de la ley.

e Articulo 3 - Definiciones:

“sistema de IA”: un sistema basado en una ma-
quina disefiado para funcionar con distintos ni-
veles de autonomia, que puede mostrar capa-
cidad de adaptacion tras el despliegue y que,
para objetivos explicitos o implicitos, infiere de
la informacion de entrada que recibe la manera
de generar informacion de salida, como predic-
ciones, contenidos, recomendaciones o deci-
siones, que puede influir en entornos fisicos o
virtuales.

La IA generativa satisface esta definicion.

o Articulo 4 - Requisitos generales:

Los proveedores y responsables del despliegue
de sistemas de |A adoptaran medidas para ga-
rantizar que, en la mayor medida posible, su
personal y demas personas que se encarguen
en su nombre del funcionamiento y la utilizacion
de sistemas de IA tengan un nivel suficiente de
alfabetizacion en materia de I|A, teniendo en
cuenta sus conocimientos técnicos, su expe-
riencia, su educacion y su formacién, asi como
el contexto previsto de uso de los sistemas de
IA y las personas o los grupos de personas en
que se utilizaran dichos sistemas.

Esto implica que proveedores y responsables
de la introduccién y uso de los sistemas de 1A
generativa, como los de cualquier otro sis-
tema, han de instruir adecuadamente sobre
las caracteristicas y consecuencias de uso de
este tipo de aplicaciones de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion.

¢ Consideraciones adicionales: El Reglamento
también establece, en varios articulos y apar-
tados que los datos utilizados para entrenar
sistemas de IA deben ser recogidos y utiliza-
dos de manera responsable, de acuerdo con
las normas de proteccion de datos de la Unién
Europea. Obviamente ello también es de apli-
cacion en el caso de la IA generativa.

Lo mismo sucede en la regulacion que se prevé
con respecto a que la Comisién Europea tiene la

Galindo Ayuda, Fernando. Inteligencia artificial para el acceso a documentacion juridica
y la realizacién de actividades judiciales. // Scire. 30:1 (en.-jun. 2024) 27-47.


https://artificialintelligenceact.eu/es/annex/3/
https://artificialintelligenceact.eu/es/annex/3/

42

potestad de adoptar actos delegados para espe-
cificar los requisitos técnicos para los sistemas
de IA de alto riesgo. Es posible que estos actos
delegados tengan un impacto en IA generativa en
el futuro.

En resumen, si bien la Ley Europea de IA no
menciona directamente a la IA generativa, exis-
ten varios articulos que tienen implicaciones para
este modelo de lenguaje. Por ello los desarrolla-
dores de |A generativa deben ser conscientes de
los requisitos y adoptar las medidas necesarias
para cumplir con el Reglamento.

Completando lo anterior, se presenta en el si-
guiente apartado varias opiniones de juristas que
se manifiestan en relacion al uso de la inteligen-
cia artificial por una actividad juridica diferente a
la del acceso a textos juridicos: la realizacién de
la aplicacién del Derecho por los jueces.

6. El uso de la inteligencia artificial
por las actividades judiciales

Distinguimos en posiciones a favor y criticas del
uso de herramientas de IA en las actividades pro-
pias de los profesionales del Derecho, especial-
mente los jueces. Esto lo hacemos aqui expo-
niendo, resumidamente, algunas posiciones que
se manifiestan tanto en la cultura de Common
law como en la del Derecho continental, a favor
de dicho auxilio (6.1), y, en otras ocasiones, en
sentido critico hacia él (6.2). Al final se aportara
unas consideraciones generales sobre lo ex-
puesto en el apartado (6.3).

6.1. Posiciones a favor

En coherencia con el fuerte interés de los aboga-
dos por la IA que mostraba la encuesta internacio-
nal de la empresa Wolters Kluwer hecha en 2023
y que mencionabamos mas arriba, son numerosos
los testimonios que cabe encontrar en la literatura,
e incluso en las normas, sobre la relevancia e in-
terés del uso de la IA en otras actividades juridi-
cas, distintas a la del acceso a textos juridicos.

A continuacion, aportamos tres testimonios sobre
la materia. Los dos primeros se refieren a pro-
puestas referidas al auxilio, e incluso reemplazo,
de la actividad judicial mediante la apelacion a la
implantacion del “juez robot”. El tercer testimonio,
de caracter normativo, modera las previsiones
hechas en los dos primeros sin dejar de admitir
la relevancia que tiene la IA para incrementar la
eficiencia de los procedimientos y actividades ju-
ridicas.

1) Una propuesta en el sentido expresado: pro-
poner la IA para cualquier actividad juridica, in-
cluso para reemplazar la propia del juez en el
caso de la aplicacién judicial del Derecho, es la

que hace Georgios Zekos, abogado y econo-
mista griego, en su trabajo titulado, significativa-
mente, Advanced Artificial Intelligence and Robo-
Justice (Zekos, 2022), fijandose en experiencias
y regulaciones propias de paises de Common
law y Derecho continental.

Zekos expone en la obra citada que la tecnologia
digital esta transformando el panorama de la re-
solucion de conflictos juridicos mediante la ex-
pansion y transicion del fendmeno denominado
métodos “alternativos” de resolucion de conflic-
tos (en inglés “ADR”), al de métodos de resolu-
cién “online” de conflictos (en inglés “ODR”) vy,
gracias a las propuestas de desarrollo de la IA
avanzada, a la progresiva implantacién del juez
robot (Ibidem, p. 412). Es decir, del juez maquina
como sustituto del juez persona.

A estos efectos Zekos en su obra analiza la apli-
cacioén de la |A en el ambito juridico y muestra las
seguras, en su opinion, perspectivas futuras de
la implantacién de una justicia robética en una
sociedad situada en la era de la inteligencia arti-
ficial avanzada. Para ello explora el sistema de
justicia actual y la influencia de la |A en la practica
de los tribunales y el arbitraje. Examina, también,
el papel transformador de la IA en todos los am-
bitos juridicos en temas como la personalidad ju-
ridica y la responsabilidad de la |IA. Este analisis
muestra, segun el autor (Ibidem, p. 417-420), que
la tecnologia digital estd generando un numero
cada vez mayor de disputas y, al mismo tiempo,
esta desafiando la efectividad y el alcance de las
vias tradicionales de resolucion de disputas,
mostrando la necesidad de la generacién de un
nuevo sistema de justicia robatica.

2) En Espafia ha hecho una aportacion referida a
la posible implantacion del juez robot Carolina
Sanchis, profesora de Derecho Procesal, quien,
en su trabajo titulado Inteligencia artificial y deci-
siones judiciales: crénica de una transformacion
anunciada, recogiendo opiniones coincidentes
de otros autores espafioles sobre la materia, ex-
presa lo siguiente (Sanchis-Crespo, 2023, p. 82):

Tras haber examinado [...] la capacidad del juez ro-
bot para cumplir la funcién jurisdiccional en su ver-
tiente de declarar el derecho debemos concluir que
puede hacerlo, pero con las limitaciones que se han
indicado.

Estas restricciones podran irse difuminando con-
forme avance la tecnologia quedando siempre las
cuestiones mas complejas sometidas al conoci-
miento de los jueces humanos.

En cuanto a la conveniencia de que el juez robot
ejercite esa funcion jurisdiccional, desde el punto de
vista de la imparcialidad y la independencia que son
so6lo dos de los obstaculos a considerar, la conclu-
sion es también positiva [...].
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3) Desde esa posicion en la que se considera que
el juez robot puede cumplir al menos una parte
de la funcién jurisdiccional y en la que se juzga
que es conveniente que lo haga, cabe plantear
otras reflexiones mirando al futuro que establece
el Decreto Ley espafiol sobre eficiencia en la Jus-
ticia y su referencia a la inteligencia artificial.

El Decreto Ley ya esta aprobado y refrendado
por las Cortes. Es el mencionado mas arriba
(apartado 3, al final). A continuacion nos fijamos
en el contenido de la regulacion en la que se
menciona la IA en la que, como vamos a ver, ini-
cialmente, no se hace mencion al juez robot.

Hablamos del Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de
diciembre, por el que se aprueban medidas ur-
gentes para la ejecucion del Plan de Recupe-
racion, Transformacion y Resiliencia en materia
de servicio publico de justicia, funcién publica,
régimen local y mecenazgo (Real Decreto-ley
2023). En la norma observamos que se hace re-
ferencia a la IA en el ambito judicial, pero cuando
se menciona se hace en estos términos:

TITULO Il

De la tramitacién electronica de los procedimientos
judiciales

CAPITULO II
Tramitacién orientada al dato
Articulo 35. Principio general de orientacién al dato.

1. Todos los sistemas de informacion y comunica-
cion que se utilicen en el &mbito de la Administra-
cién de Justicia, incluso para finalidades de apoyo a
las de caracter gubernativo, aseguraran la entrada,
incorporacion y tratamiento de la informacion en
forma de metadatos, conforme a esquemas comu-
nes, y en modelos de datos comunes e interopera-
bles que posibiliten, simplifiquen y favorezcan los si-
guientes fines:

(-]

k) La aplicacién de técnicas de inteligencia artificial
para los fines anteriores u otros que sirvan de apoyo
a la funcion jurisdiccional, a la tramitacion, en su
caso, de procedimientos judiciales, y a la definicion
y ejecucion de politicas publicas relativas a la Admi-
nistracion de Justicia.

Como puede observarse el texto juridico no men-
ciona, como en los ejemplos anteriores, al “juez
robot” sino que se limita a prescribir reglas técni-
cas a satisfacer por los programas de informa-
cién y comunicacion de IA “que sirvan de apoyo
a la funcion jurisdiccional, a la tramitacion, en su
caso, de procedimientos judiciales”.

Por lo tanto aqui, si bien hemos visto dos ejem-
plos aportados por juristas que reflexionan sobre
la posibilidad del juez robot mediante el auxilio de
la IA, en cambio también hemos observado que

en la norma que en Espafia regula el auxilio de la
IA no se habla explicitamente de dicha posibili-
dad sino de su posible apoyo a la tramitacién de
procedimientos judiciales y a la de la funcién ju-
risdiccional.

Volvemos sobre el contenido de esta regulacién
y las criticas que ha suscitado por el Consejo Ge-
neral del Poder Judicial espafiol en el proximo
apartado.

6.2. Posiciones criticas

Ademas de las posiciones que acabamos de ex-
presar, también existen otras posturas que o bien
expresan su critica o su prevencion con respecto
al uso de las herramientas de IA por los jueces, y
otras que critican, incluso, la implantacién de
ciertas herramientas de IA en la Administracion
de Justicia y su puesta a disposicién del juez.

Para presentar estar posiciones aqui nos referi-
mos a lo siguiente. En primer lugar, hacemos un
breve resumen sobre la critica que se realizé por
el Consejo General del Poder Judicial a la regu-
lacion sobre IA y actividad judicial que, en su opi-
nion, contiene en verdad el Real Decreto-ley
6/2023, de 19 de diciembre, por el que se aprue-
ban medidas urgentes [...] en materia de servicio
publico de justicia (Real Decreto-ley 2023). La
critica se centra, como vamos a ver, en presentar
la opinién de que esta regulacién da pie a hablar
del juez robot. En segundo lugar, aportamos una
posicion de interés sobre la discusién, elaborada
la experiencia del uso de la IA en actuaciones ju-
diciales realizadas en Estados Unidos.

1) El contenido del Real Decreto-ley mencionado
en lo referido al servicio publico de justicia esta re-
cogido en el Libro primero y en sus nueve titulos
(uno de ellos de caracter preliminar). El objeto de
la norma se limita a, como se denomina el Libro,
la organizacion del servicio publico de justicia,
siendo escasa la mencién explicita a la IA como
hemos expresado con anterioridad (al final del
apartado 6.1). Asi es: el libro primero del texto le-
gal se llama Medidas de Eficiencia Digital y Proce-
sal del Servicio Publico de Justicia. De su regula-
cion se ocupan los articulos, que van del 1 al 104.

Lo que aqui nos interesa destacar es el contenido
de su titulo Il que versa sobre la tramitacion elec-
tronica de los procedimientos judiciales, reco-
giendo, como antes hemos expresado, en su ca-
pitulo 1l (que contiene los arts. 35 a 38), denomi-
nado tramitacién orientada al dato, el art. 35, que
es el unico de la norma que hace mencion a la IA.

Tal y como se ha expresado con anterioridad, re-
cogiendo el texto del articulo 35 (parrafo 1 y sub-
parrafo k), la apelacion a la IA es debida a la im-
plantacién por la norma del principio general de
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orientacion al dato, lo que se hace porque se en-
tiende que este principio contribuira a un mejor di-
sefio de las politicas publicas, gracias al andlisis
de los numerosos datos que genera la Adminis-
tracion de Justicia, debido a que la tramitacién de
expedientes dejara de estar orientada al docu-
mento y pasara a estar orientada al dato. De ahi
antes mencionaramos que la apelacion a la |A,
considerando en abstracto el art. 35, parece no
implica deseo alguno de implantar el juez robot.

Ello no obstante esta ultima afirmacion es cues-
tionable, como asi lo ha expresado el Consejo
General del Poder Judicial, si se tiene en cuenta
que, ademas de lo dicho, el capitulo VII (articulos
56, 57 y 58), del mismo titulo Ill, esta denominado
con las expresiones: “De las actuaciones auto-
matizadas, proactivas y asistidas”. Ademas de lo
dicho, ha de considerarse que el capitulo VIl fina-
liza el titulo lll que versa sobre la tramitacion
electrénica de los procedimientos judiciales.

Es por lo anterior que ante el estudio del conte-
nido del capitulo VIl y los articulos mencionados
del Decreto-ley (arts. 35, 56, 57 y 58), el Consejo
General del Poder Judicial en su Pleno del dia 24
de febrero de 2022, aprobd su Informe sobre el
Anteproyecto de Ley de Eficiencia Digital, que
contenia los mismos textos que los del actual De-
creto-ley que hemos mencionado.

En su Informe el Consejo del Poder Judicial
(CGPJ) se manifesté criticamente en lo referido
a las llamadas “actuaciones automatizadas,
proactivas y asistidas”, producidas por un sis-
tema de informacion debidamente programado, o
en base a datos producidos por algoritmos, en el
ambito de los procedimientos judiciales. La critica
se debia a que el CGPJ advirtié en dicho Informe
que si bien la norma establece que las actuacio-
nes automatizadas pueden generarse por de-
fecto a partir de un determinado sistema de infor-
macion, falta por decir que ello sera siempre sin
perjuicio de la direccién del proceso, que corres-
ponde a Jueces y Magistrados, que podran esta-
blecer las instrucciones pertinentes sobre su uso
o deshabilitacion.

A este respecto es de destacar lo que expone el
CGPJ en el considerando sexagesimoctavo del
informe (Informe, 2022, p. 174):

La generacion por los sistemas de informacion, con
base en algoritmos, de borradores de resolucién
que contengan determinacion de hecho e interpre-
tacion del derecho aplicable puede verse como una
ayuda o apoyo al ejercicio de la funcion constitucio-
nal de juzgar, pero constituye también, y debe sub-
rayarse, un riesgo para la vigencia del principio de
exclusividad jurisdiccional que exige que la tutela de
derechos e intereses de los ciudadanos sea pres-
tada exclusivamente por Jueces y Magistrados. En

el contexto del uso de técnicas de inteligencia artifi-
cial, debe afirmarse que el articulo 24 CE en cone-
Xién con el principio de exclusividad jurisdiccional
(art. 117.3 CE) garantiza a los ciudadanos el dere-
cho a una resolucion fundada en Derecho dictada
por un Juez o Tribunal, esto es, el derecho a que su
caso sea resuelto por un Juez-persona.

En definitiva, en esta conclusion el CGPJ estima
que el Anteproyecto de Ley, hoy ya Decreto-ley,
prevé, aungue no lo mencione explicitamente, dar
valor a lo generado automaticamente sin contar
con la actuacion propia de los jueces. EI CGPJ
reconoceria con ello, criticandolo, que en el texto
del Decreto-ley se esta ante el reconocimiento ile-
gal, por el Derecho espariol, del juez robot.

La implantacion del juez robot en Espafia esta
cuestionada también por la doctrina, desde una
perspectiva juridica y técnica, en el trabajo de
Elisa Sim6 y Paolo Rosso (Simé, 2022, pp. 6s) al
referirse a “La sustitucién algoritmica en la Admi-
nistracién de Justicia” diciendo:

En el ambito de la Administracién de Justicia este
relevo se ve impedido por el principio de exclusivi-
dad previsto en los articulos 117.3 de la Constitu-
cién Espafiola y 2.1 de la Ley Organica del Poder
Judicial segun el cual el ejercicio de la potestad ju-
risdiccional en todo tipo de procesos, juzgando y ha-
ciendo ejecutar lo juzgado, corresponde exclusiva-
mente a los Juzgados y Tribunales determinados
por las leyes... en caso de producirse el reemplazo
de los operadores juridicos por sistemas de IA se
trataria de una sustitucion supervisada. No va a lle-
varse a cabo ninguna transformacion sin el control
de los sistemas de |A por parte de equipos interdis-
ciplinares de expertos. Es decir, la progresiva auto-
matizacién de los tribunales serd implantada de
acuerdo con las oportunidades y limites que como
sociedad concedamos a la IA.

2) También cabe destacar como opinion critica a
la utilizacién de la IA en la actuacion de los jue-
ces, la expuesta en Estados Unidos por Cathe-
rine Forrest, ex jueza federal en Nueva York y
abogada en la actualidad. La opinion la ha emitdo
en su libro titulado significativamente: When Ma-
chines Can Be Judge, Jury, and Executioner:
Justice in the Age of Artificial Intelligence (Fo-
rrest, 2021).

En este libro la autora reflexiona, a partir de su
experiencia como jueza, sobre la situacion de la
administracion de justicia en la era de la IA en
Estados Unidos. Forrest sostiene que las herra-
mientas actuales de IA utilizadas como instru-
mento auxiliar en las decisiones judiciales, basan
su funcionamiento en concepciones utilitarias de
justicia y son inconsistentes con los principios de
libertad y justicia individual reflejados en la Cons-
titucion y la Declaracion de Independencia de los
Estados Unidos.
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Las afirmaciones las realiza fijandose en el sis-
tema de justicia penal y en las caracteristicas de
los principios que guian los instrumentos de au-
xilio a todos sus integrantes, a la toma de deci-
siones, y que ofrece la IA: herramientas que
aportan prejuicios sociales como los de raza o
sexo. Dice en concreto (Forrest, 2021, p. 1):

In today’s criminal justice system -whether you're
aware of it or not- artificial intelligence (Al) is every-
where: it guides carceral sentences, bail decisions,
likehoods of arrest, and even the application of au-
tonomous military weapons. Put simply, Al is essen-
tial to how we, as an American society, dispense jus-
tice.

Tras lo dicho la jueza manifiesta que la herra-
mienta de prediccion y evaluacién de riesgos y
necesidades de los delincuentes (“risk and need
assesment for offenders”, RNA), de uso habitual
en la Administracién de Justicia, y que comporta
el uso de la IA, influye utilitariamente en las deci-
siones judiciales, siendo que, en verdad, dichas
decisiones han de estar regidas por el principio
de libertad frente al de la utilidad.

La influencia utilitaria se debe a que, segun su
experiencia, el disefio algoritmico de las herra-
mientas de evaluacion de riesgos de la IA puede
incorporar, por ejemplo, sesgos humanos, y de
hecho lo hace. Con lo cual los disefadores y
usuarios de estas herramientas de 1A no permi-
ten que exista un grado de compromiso con el
ejercicio libre de la justicia o la equidad individual.
El problema reside en que las herramientas son
disefiadas por empresas privadas, que las crean
para otras empresas o las autoridades adminis-
trativas, sin que estas conozcan cémo han sido
disefiadas y por tanto cémo trabajan o cémo y
porqué pueden dar respuestas sesgadas.

Como dice la autora la solucion es redisenar es-
tas herramientas de IA (p. XVI). Ellas:

[...] need a bottom-up redesign. Any redesign must
prioritize a theory of justice as fairness throughout
the tool. An Al tool designed along these lines [...]
could have a positive, coursealtering impact on crim-
inal justice reform nationwide.

La autora también indica que en la relacion de la
Administracién de Justicia con la IA hay que ac-
tuar como progresivamente se solicita en Esta-
dos Unidos para con el disefio de la IA que guia
a los “drones” en actuaciones militares (estos ro-
bots son considerados “lethal autonomous
weapons”). Ello es asi porque en Estados Unidos
esta extendida la opinidon de que ese disefo no
puede ser hecho por razones utilitarias. La autora
indica al respecto (Forrest, 2021, p. 131):

In contrast to risk and needs assessment tools, a
significant amount of attention is being paid to the
appropriate design standards and deployment

framework for Al tools that can be used to kill us:
lethal autonomous weapons. Whether we like it or
not, these weapons are being developed by private
contractors and state- financed researchers and mil-
itary personnel all over the world. - In contrast to risk
assessment tools, the debate surrounding LAWS [le-
thal autonomous weapons] is steeped in well-estab-
lished rules of war, engagement and international
humanitarian law.

6.3. Consideraciones generales

Ante la situacion expuesta en relacion a las posi-
ciones que estan a favor del automata o el juez
robot (en 6.1); las que indican que esto no es po-
sible porque quien ha de decidir es el juez segun
los principios constitucionales; y las posiciones
que estan en contra del auxilio de la IA a la acti-
vidad judicial porque las herramientas de IA no
estan funcionando correctamente en la adminis-
tracion de justicia al haber sido disefiadas al mar-
gen de la satisfaccion de los principios de justicia
(como indicamos en 6.2), ya se puede entender
las diferentes prevenciones y apoyos que esta-
blece el Reglamento sobre inteligencia artificial
con respecto al uso de la IA en las actividades
juridicas aqui consideradas, a las que nos hemos
referido en el apartado 5.

7. Conclusion

Ya podemos dar una respuesta a la pregunta que
planteabamos al comienzo de este trabajo (apar-
tado 1):

¢ el uso de las tecnologias de la informacion y la co-
municacioén en el acceso a textos juridicos, a juristas
interesados, cambia sus exigencias si se hace reali-
dad el desarrollo de aplicaciones o programas de
ordenador denominados de inteligencia artificial
para dicha actividad?

A diferencia de lo que ocurre con la actividad de
aplicacién de los textos juridicos en los procedi-
mientos judiciales, que ya hemos visto queda
muy limitada por el hecho de que el auxilio de la
IA a dicha actividad estd considerada de alto
riesgo y por tanto necesita de las regulaciones
normativas europeas y nacionales pertinentes, la
actividad de acceso a textos juridicos realizada
con auxilio de la |A resulta claramente potenciada
al incrementar y mejorar la calidad de dicha acti-
vidad, potenciando la reflexién de los juristas
usuarios al aumentar las posibilidades de cen-
trarse en el estudio de los textos juridicos y poder
mejorar las propuestas de solucién de los proble-
mas de los que deban ocuparse en su trabajo
profesional. Con ello puede mejorar las activida-
des de todos los juristas una vez que el acceso a
textos juridicos es indispensable en la puesta en
accion del Estado de Derecho.
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Como en este trabajo ha quedado sefialado son
varias las iniciativas de las empresas del sector
dedicado a proveer el acceso a textos juridicos
que estan llevando adelante, desde la perspec-
tiva del Derecho continental, iniciativas destina-
das a mejorar las posibilidades que ya ofrecen a
las instituciones, organizaciones y empresas, a
las que lo facilitan. Es de esperar que la interac-
cion de dichas empresas con actividades de
I+D+i que se ocupan en Espafia del desarrollo de
la IA en materias basicas como el procesamiento
del lenguaje espaniol y el aprendizaje automatico
multiplicara el efecto de los productos de las em-
presas del sector.

Notas

(1) Sobre el interés actual entre los juristas espafioles por el
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cion, e incluso la IA, en su practica profesional diaria se
trata detalladamante, por ejemplo, en la pagina web:
https://www.derechopractico.es/guialegaltech/

(2) Se puede consultar al efecto la pagina web: https://ope-
nai.com/blog/chatgpt-can-now-see-hear -and-speak. Ahi
se dice que ChatPGT: “Get instant answers, find creative
inspiration, learn something new”. O que: "ChatGPT can
see, hear, and speak”. En realidad estas afirmaciones
han de modularse porque: “Cuando se habla de IA no se
debe definir como un ente suprahumano, monolitico y
abstracto. La realidad de la IA es, hoy en dia, mucho me-
nos romantica. Se trata de modelos estadisticos comple-
jos capaces de autoajustarse segun reciben nueva infor-
macion.” (Simé, 2022, p. 2).

(3) Queda abierta esta posibilidad en el confuso apartado re-
ferido a “Sharing & publication policy” que esta recogido
en la pagina web: https://openai.com/policies/sharing-pu-
blication-policy. De hecho existen ocasiones en las que
las respuestas del sistema esta fundamentadas en infor-
macion contenida en “links” mencionados explicitamente,
mientras que en otras ocasiones no se expresa el “link”
de informacién en el que la respuesta esta basada.

(4

=

Se encuentra informacion sobre el Sistema y sus funcio-
nes en la pagina: https://www. lawgeex.com/. Otros pro-
gramas de caracter similar comercializados especial-
mente en paises de common law son: 1) el denominado
ContractPodAi, que es un sistema de |IA que se ocupa de
asistir a la creacion de contratos, se localiza informacién
al respecto en https://contractpodai.com/; 2) el denomi-
nado Legal Sifter, que es un sistema de Inteligencia Arti-
ficial para Revision de Contratos y Clausulas Contractua-
les: https:// www.legalsifter.com/; 3) el que lleva por nom-
bre Kira Systems - Inteligencia Artificial para Identificar y
Analizar los Contratos: https://kirasystems.com/; 4) el de-
nominado CoCounsel de Casetext - IA para la Revisiéon
de Documentos y Contratos https://casetext.com/; 5) fi-
nalmente: eBrevia - Inteligencia Artificial para Analisis de
Contratos, ver su funcién en: https://ebrevia.com/.

(5) Mas informacién se puede encontrar en la pagina:
https://www.luminance.com/. Otros sistemas similares
son: 1) Harvey destinado a proporcionar Inteligencia Arti-
ficial para Apoyo Legal Integral a Abogados en sus labo-
res de consultoria y litigio, se encuentra informacién en
https://www.harvey.ai/; 2) Lex Machina, que proporciona
Inteligencia Atrtificial para Ayudar a Abogados en el Ana-
lisis de Datos de Litigios, hay mas informaciéon en
https://lexmachina.com/.

(6) La encuesta puede obtenerse en: https://www. wol-
terskluwer.com/es-es/know/futurready-lawyer-2023.

(7) Ellibro se puede solicitar en: https://lefebvre .es/ tienda/li-
bros-derecho-pdf-gratis/regulacion-de-la-ia-y-la-protec-
cion -de-datos-en-espana.

(8) https://www.youtube.com/watch?v=hLvgL17eR kE&t=9s.

(9) https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-24-
2024-INIT/es/pdf
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Um panorama bibliomeétrico da protecao
de dados e da privacidade em contexto
de avanco da inteligéncia artificial

A bibliometric overview of data protection and privacy in the context of the advance of atrtificial intelligence
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Resumen

Durante el proceso de establecimiento de una nueva
sociedad, surgen varios temas dignos de andlisis y re-
flexion, destacando entre ellos el papel de la inteligen-
cia artificial, especialmente el aprendizaje automatico
y sus aplicaciones predictivas. Aunque se ha explo-
rado ampliamente la proteccién de datos personales y
la privacidad en la literatura cientifica, existe una nota-
ble ausencia de estudios que conecten este analisis
con las ultimas técnicas de inteligencia artificial. En
este sentido, proponemos llevar a cabo un mapeo mas
cuantitativo que cualitativo de las publicaciones cienti-
ficas mas influyentes que abordan estos temas interre-
lacionados. Para cumplir con este objetivo, hemos op-
tado por utilizar un enfoque bibliométrico, llevado a
cabo durante los meses de marzo y abril de 2024, em-
pleando un método de analisis inductivo y adoptando
el procedimiento de estudio de caso.

Palabras clave: Revisiones bibliograficas. Proteccion
de datos. Privacidad. Inteligencia artificial.

1. Introducgao

Uma nova sociedade estd sendo moldada, e
nesse processo emergem diversos temas que
merecem analise e reflexdo. No centro dessas
discussoes esta o papel da inteligéncia artificial,
com destaque para o machine learning e suas
aplicagdes preditivas. Embora as questdes rela-
cionadas a protegado de dados pessoais e priva-
cidade tenham sido amplamente exploradas em
varias publicagbes cientificas, é evidente a falta
de estudos que conectem essa analise com o
uso das mais recentes técnicas de inteligéncia
artificial.

Assim, este estudo propde-se a realizar um ma-
peamento, mais quantitativo do que qualitativo,
das publicacbes cientificas mais influentes que
abordam esses temas interligados. Para atingir
esse proposito, optamos por adotar uma aborda-
gem bibliométrica, conduzida ao longo dos me-
ses de margo e abril de 2024, utilizando um mé-
todo de analise indutiva e adotando o procedi-
mento de estudo de caso.

Abstract

A new societal landscape is taking form, marked by a
myriad of emerging themes warranting thorough exam-
ination. Chief among these discussions is the pivotal
role of artificial intelligence (Al), particularly machine
learning and its predictive applications. Despite exten-
sive exploration of issues pertaining to personal data
protection and privacy across scientific literature, there
remains a conspicuous dearth of studies integrating
this analysis with the latest Al methodologies. Hence,
this study endeavors to undertake a predominantly
quantitative mapping of the most influential scientific
works addressing these interconnected themes. Our
approach, conducted over the span of March and April
2024, employs a bibliometric methodology, prioritizing
an inductive analysis framework and adopting the case
study methodology to fulfill this objective.

Keywords: Bibliographic reviews. Data protection. Pri-
vacy. Artificial intelligence.

2. Progresso técnico, riscos e desafios
na sociedade contemporanea

A técnica ou tecnologia ndo sdo novidades na
trajetéria da humanidade; elas acompanham o
homem desde tempos imemoriais. A emergéncia
datécnica decorre da limitagao sensorial inerente
ao ser humano. Carente de sentidos, o homem
depende da adaptagdo inteligente do ambiente
natural para superar suas deficiéncias (Gehlen,
1980). A tecnologia, definida como qualquer ins-
trumento artificial que visa controlar a natureza
em contraste com o mundo dos homens, &, por-
tanto, uma construgéo cultural cujos objetos n&o
s&o encontrados na natureza e tém por objetivo
expandir os limites fisicos e sensoriais do ser hu-
mano.

As demandas da sociedade moderna sao extre-
mamente exigentes, demandando a rapida ela-
boragdo de grandes quantidades de informa-
¢bes. Anteriormente, havia tempo para assimilar
novas informagdes, permitindo uma aprendiza-
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gem interna. No entanto, atualmente, esse pro-
cesso de interiorizacao tornou-se inviavel. Nao é
de se estranhar, portanto, que as relagbes entre
as pessoas estejam se tornando cada vez mais
superficiais. Tudo acontece em uma velocidade
vertiginosa, e todos 0s processos sociais exigem
um numero crescente de decisdes em intervalos
de tempo cada vez mais curtos. A tecnologia, a
economia e, por extensdo, os demais sistemas
sociais, refletem claramente essa revolugéo.
Uma revolugao caracterizada por um novo para-
digma, composto por um conjunto de inovagdes
técnicas, organizacionais e administrativas inter-
relacionadas, cujo fator-chave sdo os insumos
baratos de informacgéo decorrentes dos avancos
em microeletronica e telecomunicagcbes, marca-
dos pela redugao dos custos relativos e pela dis-
ponibilidade universal (Castells, 1999, p. 54).

Esse processo de mediagédo tecnoldgica pode
ser ainda mais radical, ultrapassando a visao
classica (prometéica) de dominio técnico da na-
tureza, que mantém a fé no progresso material e
na melhoria das condicbes humanas. Estamos
potencialmente vivendo uma era faustica da tec-
nociéncia, caracterizada por um impulso cego em
dire¢cdo ao dominio e a apropriagao total da natu-
reza, tanto externa quanto internamente ao corpo
humano. Baseada em inteligéncia artificial e ou-
tras tecnologias disruptivas, a busca é pela trans-
cendéncia do ser humano, uma verdadeira supe-
ragao de suas limitagdes materiais, por meio da
decifragdo do mistério da vida. Isso instaura uma
forma de "biopoder", baseada na possibilidade
de surgimento de "sociedades de controle" (Me-
deiros, 2003, p. 249).

Erros, falhas, riscos e perigos sdo inerentes a
qualquer processo de transformagdo. Como Rio-
baldo, em "Grande Sertdo: Veredas", afirmava,
viver é perigoso. A inteligéncia humana permitiu
a organizacao e a dominagao por meio do traba-
Iho, viabilizando o avanc¢o da tecnologia. Esta se
tornou um fator preponderante no processo de
producéo e transformagéo da humanidade, redu-
zindo os perigos, mas aumentando os riscos. O
perigo é o risco que se concretiza. No entanto, a
preocupagdo mais imediata € com a possivel
substituicdo ou dominio do ser humano por suas
criagbes mecanicas. As maquinas certamente
nao substituirdo o homem, mas o envolverdo
completamente, conferindo-lhe maior poder so-
bre a natureza e a sociedade. O verdadeiro risco
reside nos processos que apenas as maquinas
podem executar ou cujo controle humano é pre-
cario. A ameagca de falta de controle sempre es-
tara presente. O que fazer entdo? Proibir sim-
plesmente pesquisas que possam levar a essas
situagdes? Ou arriscar até certo ponto e aprimo-
rar os mecanismos de controle e vigilancia?

A palavra-chave diante desses riscos é respon-
sabilidade. Ela constitui o antidoto para transfor-
mar um risco em perigo. Quem sao os agentes
responsaveis pelas consequéncias de seus atos
e omissOes em diversos niveis? Definir esse ce-
nario € uma tarefa regulatéria complexa, uma vez
que, cada vez mais, a responsabilidade das de-
cisdes recai sobre sistemas, e as pessoas ten-
dem a se eximir dela. Nao ha mais ninguém para
culpar em caso de falha: a culpa recai nos siste-
mas. Beck discute sobre uma sociedade que en-
tra em uma fase de modernizagao reflexiva, tor-
nando-se tema para si mesma e fonte de instabi-
lidades e riscos provocados pelas novidades tec-
nolégicas e organizacionais (2002, p. 21). Por
exemplo, o principio da precaugéo encontra seus
limites nessa sociedade do risco, que demanda
uma reflexao sobre si mesma. Assim, para ser
contra o uso de determinada tecnologia, ndo é
necessario possuir conhecimento, enquanto para
ser a favor, é preciso possuir um entendimento
profundo. O problema reside na polarizagao ide-
olégica e na falta de conhecimento, o que difi-
culta a aplicagao responsavel desse principio.

Portanto, é essencial aumentar a transparéncia
na produgao e distribuicdo de informagdes, facili-
tar a publicagédo de dados e proteger as informa-
¢odes de carater privado. Essas sdo medidas de
um regime aberto e de uma sociedade que se or-
ganiza de forma transparente e responsavel. O
avanco das tecnologias digitais pode impulsionar
esse movimento. Como destacado por Rover
(1995, p. 45), a humanidade ha muito tempo al-
meja a utopia de um mundo universal, onde as
pessoas possam estar mais conectadas sem per-
der sua autonomia, e onde o conhecimento, pro-
duto dessa autonomia, possa ser democratizado
ao maximo.

Assim, o progresso técnico ndo € intrinseca-
mente bom nem mau, mas sim um instrumento
cultural que, dependendo de seu uso, pode con-
tribuir para o desenvolvimento humano em geral.

3. Privacidade e protecao de dados
diante da inteligéncia artificial

A questao da privacidade e da protecédo dos da-
dos emerge como um tema central e controverso
diante do avango da inteligéncia artificial e suas
técnicas. As lacunas na protecao legal do privado
se aprofundam a medida que a capacidade de
troca e difusdo de informagéo se amplia. No en-
tanto, é importante examinar os tipos de privaci-
dade que a lei busca salvaguardar: (1) Informa-
¢cOes sobre atos em geral que o individuo inevita-
velmente pratica em publico; (2) Informagbes so-
bre a vida pessoal que se deseja manter privati-
vas. Enquanto a lei demonstra ser mais eficaz na
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protecdo do segundo tipo, o controle sobre o pri-
meiro caso é menos eficiente, uma vez que as
informacgdes tornam-se publicas ao serem retira-
das do ambito privado, perdendo-se gradual-
mente o controle sobre elas.

Com o advento da Internet e, mais recentemente,
da inteligéncia artificial em rede, as facilidades
para obtencdo de informacgao privada aumentam
significativamente. Diversas sdo as formas de
obter informagbes sobre os usuarios, seja por
meio de registros explicitos ou das pegadas dei-
xadas durante o uso da rede. Embora as informa-
¢Oes sejam geralmente fornecidas voluntaria-
mente pelos usuarios, € notdrio que muitos nao
estdo preocupados em ocultar dados sobre suas
vidas, entregando-os prazerosamente em troca
de alguma vantagem social. Muitos justificam
esse compartilhamento como forma de facilitar a
navegacao e receber sugestdes personalizadas,
orientadas por seus interesses.

No entanto, esse cenario suscita um paradoxo
entre privacidade e liberdade de expressédo. En-
quanto é desejavel evitar qualquer forma de cen-
sura na Internet, é essencial questionar quem de-
termina o que é verdade ou relevante para o usu-
ario. A liberdade de escolha entre diversas op-
¢cOes parece ser um direito fundamental, porém,
ha interesses politicos e econémicos em restrin-
gir essa liberdade, o que pode levar a um cenario
reminiscente de um possivel Big Brother.

Diante desses desafios, torna-se crucial promo-
ver mais liberdade e transparéncia para proteger
os dados pessoais e a privacidade dos cidadaos,
sem comprometer a resposta adequada aos de-
safios impostos pela intersec¢do entre tecnolo-
gia, privacidade e liberdade de expressao.

4. Inteligéncia Artificial apoiada por
técnicas como aprendizado de maquina,
Big Data e Large Language Models

A Inteligéncia Atrtificial € uma disciplina que re-
centemente alcangou a maturidade. Existem va-
rias definigbes, sendo o paradigma da inteligén-
cia humana sua referéncia principal. Conforme
Minsky (1985) afirmou, podemos defini-la como a
ciéncia da construgdo de maquinas capazes de
realizar tarefas que demandam inteligéncia, tal
como seriam realizadas por seres humanos. Por
outro lado, é também o campo de estudo que
busca simular processos inteligentes ou de
aprendizagem em maquinas, ou ainda tornar os
computadores capazes de executar tarefas nas
quais os seres humanos atualmente se desta-
cam. Isso abrange habilidades como agir como
especialistas, compreender e comunicar em lin-
guagem natural, e reconhecer padrbes como a
escrita. Assim, hd uma ampla gama de areas de

aplicagéo, ou melhor, desafios enfrentados por
essa tecnologia: processamento de linguagem
natural, reconhecimento de padrdes (incluindo
assinaturas, vozes e impressoes digitais), robo-
tica, execucado de tarefas, resolugdo de proble-
mas gerais ou especializados, bases de dados
inteligentes, bancos de conhecimento, jogos, en-
tre outros.

O ato de conhecer envolve trés componentes:
uma representacdo simbdlica do objeto conhe-
cido, uma inferéncia sobre ele e a capacidade de
aprendizagem. Em termos de pesquisa, essa di-
visdo é confirmada pelo foco em trés grandes
areas dentro da inteligéncia artificial: representa-
¢édo do conhecimento, raciocinio e aprendizado
(Rover, 2001, p. 108).

Os sistemas de inteligéncia artificial se valem da
heuristica, uma técnica utilizada para otimizar os
processos de busca, ainda que em detrimento da
perfeicao ideal. Isso reflete 0 modo como os seres
humanos interagem com o mundo. Essa aborda-
gem serve como base para a implementagéo dos
métodos dedutivo, indutivo e abdutivo. E um pro-
cesso de compreensdo do mundo que utiliza um
conjunto definido de regras sobre um conheci-
mento especifico. Assim, raciocinar implica em
manipular informagdes (julgamentos, reconheci-
mentos), definir uma busca em um espacgo de es-
tados e inferir conclusées (Rover, 2001, p. 108).

Quanto ao aprendizado, em termos gerais, € a
capacidade de um agente ou sistema melhorar
seu desempenho (D) em uma classe de tarefas
(T) como resultado da experiéncia (P). Existem
diversas técnicas para implementar o aprendi-
zado nos sistemas. Elas visam melhorar o de-
sempenho, aumentar a robustez e eficiéncia dos
sistemas, aprendendo novas regras e gerando
novas solugdes (Rover, 2001, p. 63).

Por fim, a representagao do conhecimento é cru-
cial. O conhecimento precisa ser representado
dentro da maquina para que possa ser proces-
sado e apresentar as conclusdes desejadas. Isso
envolve escolhas de modelagem ontoldgicas
(fonte, alcance, orientagao, nivel, resolugdo), de
comportamento (precisao, incerteza) e principal-
mente de representagdo (equagbes, associa-
¢Oes, procedimentos). Existem varias técnicas
de representagao, como sistemas de produgao,
redes semanticas, quadros (frames) e légica (Ro-
ver, 2001, p. 63).

H& muitas técnicas para implementar sistemas
inteligentes, e geralmente sdo introduzidas ino-
vagoes as técnicas tradicionais ou sistemas hibri-
dos que combinam varias delas. Entre as mais
discutidas estdo os Sistemas Baseados em Re-
gras, os Sistemas Baseados em Casos e as Re-
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des Neurais. Cada técnica tem sua aplicagao es-
pecifica, e é importante evitar a tentativa de subs-
tituicdo arbitraria entre elas, pois suas caracteris-
ticas s&o distintas.

A técnica de aprendizado de maquina, tdo discu-
tida e testada nos ultimos anos, ndo é uma novi-
dade em si, mas sim uma evolug&o de algoritmos
antigos em sistemas relacionados, como redes
neurais ou algoritmos genéticos. O que € novo é
a capacidade de acessar e interpretar dados
massivos, estruturados e ndo estruturados, e uti-
liza-los para fazer predigbes automaticas (ana-
lise preditiva) sem necessidade de nova progra-
magao (Assungao, 2018, p. 23). O aprendizado
de maquina geralmente é supervisionado por hu-
manos, que preparam e rotulam os dados antes
de treinar o algoritmo. Esse processo envolve
ajustes com base nos resultados, identificando
gradualmente o melhor caminho para alcangar
um objetivo especifico. A evolugédo dos algorit-
mos e o acesso facilitado a grandes bases de da-
dos estéo permitindo a automacéo de decisdes
que antes eram exclusivamente humanas. E fun-
damental garantir a corre¢ao dos resultados des-
sas aplicacgoes, utilizando dados imparciais e cor-
rigindo os algoritmos conforme necessario.

As maquinas de aprendizado, embora conheci-
das ha muito tempo, s6 recentemente puderam
ser implementadas e utilizadas com eficiéncia
devido a disponibilidade de grandes bases de da-
dos para uso geral. Neste contexto, o termo Big
Data refere-se a gestao de dados em larga es-
cala, com multiplos conteiudos e producdo em
alta velocidade (Ribeiro, 2014, p. 101). A andlise
desses dados visa a predigdo de fenbmenos com
base em correlacbes diretas, sem necessidade
de amostragens menores. No contexto do go-
verno eletrbnico, embora o termo Big Data n&o
seja comum, a ideia de "governo aberto" se apro-
xima, pois os dados governamentais séo fre-
quentemente considerados Big Data, e as carac-
teristicas mencionadas anteriormente também
se aplicam. No entanto, ao contrario do modelo
tradicional de dados abertos do governo, nos
quais a énfase esta na abertura pelos préprios
6rgdos governamentais, a abertura possibilitada
pela tecnologia de Big Data é mais automatizada,
permitindo acesso a um conhecimento que antes
era inacessivel devido a sua complexidade.

Além das maquinas de aprendizado, uma ver-
tente tecnologica que vem ganhando destaque
sdo os LLMs (Large Language Models), modelos
de linguagem de grande escala que utilizam téc-
nicas avangadas de processamento de lingua-
gem natural para entender e gerar texto de forma
cada vez mais préxima a humana. Esses mode-
los, como o GPT (Generative Pre-trained Trans-
former), tém sido aplicados em uma variedade de

campos, desde assistentes virtuais até tradugéo
automatica e geragéo de texto criativo. Com suas
capacidades de processamento € compreensao
de grandes volumes de dados textuais, os LLMs
representam uma ferramenta poderosa para ana-
lise e geragao de insights em meio ao Big Data.

Mais precisamente, os LLM (Large Language
Models), sdo modelos de aprendizado de ma-
quina treinados em vastos conjuntos de dados.
Eles sdo utilizados para gerar linguagem para in-
teragcbes com humanos e para desenvolver con-
texto, possibilitando respostas rapidas em plata-
formas de IA generativa. Tecnologias como
ChatGPT, Gemini, Copilot, DALL-E e Midjourney
dependem desses LLMs para operar. Essas re-
des neurais adquirem conhecimento ao longo do
tempo e produzem respostas em texto, imagem,
video e até mesmo em cédigo de programacéo.
Por outro lado, o ChatGPT é um sistema de IA
gratuito que permite conversas envolventes, ofe-
rece insights e automatiza tarefas. Ele se baseia
em um LLM com 175 bilhdes de pardmetros, trei-
nado em uma extensa base de dados, e é capaz
de gerar textos sofisticados e aparentemente in-
teligentes.

Dessa forma, o ChatGPT é capaz de conduzir
conversas cada vez mais naturais e sofisticadas
com os usuarios, adaptando-se ao contexto e
respondendo a uma ampla gama de perguntas e
solicitagdes. Sua capacidade de compreender a
linguagem humana e gerar respostas relevantes
o torna uma ferramenta valiosa ndo apenas para
entretenimento, mas também para suporte ao cli-
ente, educagao e até mesmo assisténcia em ta-
refas complexas. Assim, o ChatGPT exemplifica
como os LLMs estédo transformando a maneira
como interagimos com a tecnologia e exploramos
o vasto universo de dados disponiveis.

No entanto, junto com os avangos e beneficios
trazidos pelas maquinas de aprendizado e os
LLMs, também surgem preocupacdes e riscos
significativos. Um dos principais receios esta re-
lacionado a privacidade e seguranca dos dados,
especialmente em um contexto de Big Data,
onde enormes quantidades de informacdes pes-
soais podem ser coletadas, armazenadas e ana-
lisadas sem o consentimento adequado dos usu-
arios. Além disso, ha preocupacoes éticas sobre
0 uso dessas tecnologias para manipulagcéo de
opinides, disseminacdo de desinformacao e até
mesmo criacdo de conteudo prejudicial, como
deepfakes. Outro risco é a amplificacao de pre-
conceitos e discriminagdo, uma vez que 0s mo-
delos de aprendizado de maquina podem repro-
duzir e até mesmo agravar viés presentes nos
dados de treinamento. Portanto, é crucial que os
desenvolvedores e usuarios estejam atentos a
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essas questdes e implementem medidas ade-
quadas para mitigar esses riscos enquanto apro-
veitam os beneficios oferecidos pela tecnologia.

Enfim, as solugdes inteligentes que avangam e a
enorme quantidade de dados disponiveis devem
ser utilizadas por ébvio, ndo apenas como uma
oportunidade, mas como uma necessidade. No
entanto, é crucial avancar nessa direcdo de
forma técnica e ética, a fim de evitar abusos e
garantir a defesa dos direitos individuais. Por
isso, ja temos algumas iniciativas de regulamen-
tagdo para garantir sua utilizagcdo responsavel e
a preservacgao dos direitos individuais (SARLET,
2022, p. 25). Por exemplo, no Brasil, varias me-
didas estao em curso nesse sentido. A Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), em vigor desde
2020, estabelece principios para o tratamento de
dados pessoais, cuja aplicagdo se estende tam-
bém ao uso de dados na IA, apesar de nao ser
seu foco principal. A Autoridade Nacional de Pro-
tecdo de Dados (ANPD) é a entidade encarre-
gada de implementar a LGPD e promover uma
cultura de protegcado de dados no pais, acompa-
nhando de perto o debate sobre a regulamenta-
gao da IA. O Projeto de Lei n° 21/2020, ja apro-
vado na Camara dos Deputados e aguardando
avaliagdo no Senado Federal, estabelece um
marco legal para o desenvolvimento e uso da IA
no Brasil, delineando principios, direitos e deve-
res, enquanto o Projeto de Lei 2338/2023, em tra-
mitagdo, busca estabelecer normas especificas
para a |A, com foco em principios como respeito
a dignidade humana e protecéo da privacidade.
A Politica Nacional de Inteligéncia Artificial
(PNIA), langada pelo governo brasileiro em 2023,
define diretrizes para o desenvolvimento e uso da
IA no pais, reconhecendo a importancia da pro-
tecdo de dados e da ética. Na area da saude, a
regulagdo da IA demanda transparéncia na co-
leta de dados, gestdo de riscos, validagdo ex-
terna de dados e protecéo da privacidade.

No cenario global, diversas iniciativas também
merecem destaque. O Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD), em vigor na Unido
Europeia desde 2018, € um marco abrangente na
protecao de dados, incluindo disposi¢des especi-
ficas para o tratamento de dados na IA. A Lei de
Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade da
Califérnia (CCPA), em vigor desde 2020, con-
cede direitos aos consumidores californianos em
relacdo aos seus dados pessoais, com disposi-
cOes especificas para o uso de dados na IA.
Além disso, diversas outras nagdes e organiza-
¢des internacionais estdo empenhadas em de-
senvolver iniciativas para regular a |A e proteger
os dados, como as diretrizes da Organizagado
para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econdé-
mico (OCDE) e os principios da UNESCO sobre

IA. Em suma, varias nacgdes estao adotando es-
tratégias para promover o desenvolvimento da
IA, envolvendo governos, industrias e universida-
des.

5. Metodologia da bibliometria utilizada

A bibliometria é uma técnica essencial para medir
indices que indicam a produgao e disseminacgao
do conhecimento cientifico (Fonseca, 1986, p.
73). Estes indices permitem a analise detalhada
de um campo cientifico especifico, revelando ca-
racteristicas como o crescimento temporal da
producéo cientifica, a produtividade de autores e
instituicées, a colaboracédo entre pesquisadores
e instituicbes, o impacto das publicagbes, bem
como a andlise e avaliagdo das fontes de disse-
minagao de trabalhos e a distribuicdo da produ-
cao cientifica em diversas fontes e tematicas.
Esta analise pode revelar a evolugdo e tendén-
cias nesse campo (Bufrem & Prates, 2005, p. 12).

Para explorar esse tema, realizamos uma analise
através do levantamento de artigos indexados no
Google Académico, uma base reconhecida pela
sua amplitude e pela variedade de revistas que
indexa. As buscas foram restritas aos titulos das
publicagdes, utilizando os operadores OR e AND,
Essas escolhas restringem os resultados, porém
dao maior precisao aos mesmos.

Pesquisa avancada

Encontrar artigos
com todas as palavras prtificial intelligence
com a frase exata

com no minimo uma das
palavras

legal law direito

sem as palavras
onde minhas palavras ocorrem em qualquer lugar do artigo

@ no titulo do artigo

Figura 1. Janela da pesquisa avancada
do Google Académico

Dada a diversidade de palavras-chave, estas fo-
ram utilizadas de forma estratégica para organi-
zar os resultados. As buscas foram conduzidas
com dois polos: um principal, formado por termos
equivalentes ligados pelo operador OR, e um se-
cundario, composto por termos néo equivalentes,
exigindo uma busca distinta para cada um. A in-
cluséo de termos no plural ampliou o espectro de
estudos pertinentes ao tema.

Durante a analise dos resultados, ndo impuse-
mos restrigbes temporais aos artigos. Quando os
resultados eram escassos, repeticdes foram des-
consideradas para evitar distor¢des.
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As palavras-chave selecionadas abordam tanto
os temas relativos a inteligéncia artificial quanto
os relativos a protegao de dados pessoais.

6. Discussao dos resultados

A busca realizada (B1) teve como objetivo forne-
cer um panorama amplo da interagao entre o Di-
reito e os temas de inteligéncia artificial, Large
language models e chatgpt. Para isso, as pala-
vras-chave foram categorizadas em dois grupos:
os termos principais que abrangem o Direito de
forma geral (legal e law) e os termos secundarios
relacionados a inteligéncia artificial. As buscas
foram conduzidas para cada termo secundario,
combinando-os com os termos principais usando
o operador AND. Foram utilizados exclusiva-
mente termos em inglés.

legal OR law

AND Total de artigos
artificial intelligence 2300
Large language models 81
chatgpt 88

Figura 2. Busca B1

Os resultados quantitativos revelam que houve
um grande numero de retornos com o termo arti-
ficial intelligence, com os seis primeiros artigos
apresentando mais de 100 citagdes cada, e o0s
demais mantendo uma quantidade préxima.
Esse achado indica um alto interesse na interse-
¢ao dessas duas areas. No entanto, &€ importante
notar que esses resultados sao relevantes ape-
nas em termos de contexto, uma vez que os arti-
gos mais citados apresentam uma viséo bastante
geral da relagéo entre as duas tematicas. Seria
preciso uma analise dos demais artigos para
identificar se especificam mais as tematicas.

Por outro lado, a analise do termo Large language
models em relagdo ao Direito resultou em uma di-
minuigao significativa nos retornos, mesmo assim
um numero alto de artigos. Além disso, o niumero
de citagbes desses artigos € até razoavel, entre
10 e 30. Isso sugere que a tematica € mais espe-
cifica e, portanto, ha um interesse relativo nesse
campo de estudo, embora ndo seja negligencia-
vel. A maioria dos artigos exploram o papel e o
potencial dos grandes modelos de linguagem na
esfera juridica, abordando diversos aspectos que
véo desde a compreensdo do conhecimento juri-
dico até a aplicagdo pratica desses modelos. O
primeiro texto discute o impacto do tamanho e do
método de treinamento dos modelos de lingua-
gem na sua performance, buscando identificar os
aspectos mais influentes nesse desempenho. Em

seguida, um outro estudo apresenta o ChatLaw,
um modelo de linguagem juridica desenvolvido
especialmente para o contexto legal chinés, des-
tacando a importancia da qualidade dos dados
para sua eficacia. Outro trabalho propde o Legal-
bench, um benchmark colaborativo para medir o
raciocinio juridico em grandes modelos de lingua-
gem, ressaltando como avangos nessa area es-
tao levando profissionais do direito a reconsiderar
suas praticas. Além disso, ha uma analise sobre
a integragdo dos grandes modelos de linguagem
no campo juridico, destacando seus resultados
promissores em tarefas como analise de docu-
mentos legais e revisdo de contratos. Um estudo
mais especifico examina as "ficgbes legais”, ou
seja, distorgdes na interpretagcao de fatos legais
por parte desses modelos, enquanto outro des-
taca a emergéncia de capacidades de compreen-
s&o juridica em evolugdo nos modelos de lingua-
gem. Também sao abordadas propostas para en-
sinar esses modelos a prever julgamentos legais,
bem como desafios enfrentados por eles e méto-
dos de avaliagao. Finalmente, um estudo chinés
apresenta um benchmark de modelos de lingua-
gem juridica, mostrando diferentes focos e aplica-
¢oes dentro desse contexto. Esses trabalhos re-
fletem um interesse crescente e multidisciplinar
na intersecéo entre inteligéncia artificial e direito,
explorando tanto os desafios quanto as oportuni-
dades que essas tecnologias representam para a
pratica juridica contemporanea.

Ja a analise do termo chatgpt resultou também
uma diminuigdo nos retornos, na mesma faixa do
termo anterior. Além disso, o numero de citagdes
desses artigos é parecido com o caso anterior,
ocorrendo entre 10 e 40 vezes. Da mesma forma
acima, os artigos abordaram varias facetas da in-
tegracdo do ChatGPT no campo juridico, reve-
lando tanto as oportunidades quanto os desafios
associados a essa tecnologia. Primeiramente,
destaca-se a capacidade do ChatGPT de auxiliar
professores de direito em tarefas comuns, de-
monstrando um desempenho positivo em prom-
pts relacionados ao servigo, o que sugere que a
ferramenta pode oferecer suporte proximo aos
professores de direito. Em contrapartida, ha uma
discussao sobre os desafios legais e éticos deco-
rrentes do uso de modelos de linguagem grandes,
como o ChatGPT, incluindo preocupagbes com
parrots estocasticos e alucinagbes, que podem
impactar questbes legais e sociais de maneira
significativa. Outro artigo explora como o
ChatGPT pode ser aplicado na educagéo juridica
e na pratica, oferecendo exemplos de prompts e
conselhos sobre seu uso. Também sdo discutidas
implicagdes éticas e legais especificas do uso do
ChatGPT na urologia, destacando a necessidade
de considerar cuidadosamente os impactos éticos
e legais ao integrar essa tecnologia em éareas
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sensiveis. A pesquisa também aborda o papel do
ChatGPT no campo juridico, destacando suas
possiveis utilidades para paralegais e assistentes
juridicos em diversas tarefas legais. Além disso,
sdo examinadas as implicagdes do ChatGPT para
a educacéo e pratica juridica, considerando como
essa tecnologia pode influenciar o ensino e o
exercicio do direito. A discussao sobre inteligén-
cia artificial no contexto juridico também levanta
questdes sobre a tomada de decisdes legais e a
autenticidade do ChatGPT em investigagbes fo-
renses, evidenciando a necessidade de uma ava-
liagdo cuidadosa de sua aplicagdo. Por fim, sdo
exploradas as implicagcdes do ChatGPT para os
servigos legais e a sociedade, destacando seu
potencial como ferramenta valiosa, mas também
ressaltando a importancia de considerar questoes
éticas e legais ao implementa-lo.

Inteligéncia artificial

AND Total de artigos
protegéo de dados 10
privacidade 41

Figura 3. Busca B2

Em seguida fizemos buscas mais focadas. A
busca B2 relacionou o termo principal inteligéncia
artificial com os secundarios prote¢do de dados
e privacidade, todos os termos em portugués.

O termo, protegao de dados, resultou 10 artigos,
mostrando ser pequena a amostragem e com
poucas citacoes. Quanto a analise dos titulos dos
artigos, ficou evidente a interconexao entre os
conceitos de Direitos Humanos, inteligéncia arti-
ficial e privacidade em diversos contextos. Os ar-
tigos abordam temas que vao desde os riscos e
implicagbes da inteligéncia artificial e dos algorit-
mos para a privacidade, até questdes especificas
como a utilizagdo da inteligéncia artificial no am-
bito da saude e seus limites em relag&o a priva-
cidade dos pacientes. Além disso, ha discussdes
sobre a relativizacdo da privacidade em situa-
¢bes como a violéncia doméstica, onde se ques-
tiona a ponderagao entre a garantia a integridade
fisica e a preservacgéo da privacidade dos envol-
vidos. A aplicagao da inteligéncia artificial nas re-
des sociais também é explorada em relacdo a
protecdo da privacidade e dos dados pessoais
dos usuarios, destacando a importancia de poli-
ticas de privacidade transparentes. Outros temas
incluem os desafios enfrentados pela legislagéo
de protecao de dados na era da inteligéncia arti-
ficial, especialmente em relagdo as violacdes de
privacidade decorrentes do uso de robds e das
chamadas telefonicas automatizadas. A discus-

sdo sobre ética, transparéncia e responsabili-
dade no uso da inteligéncia artificial também é
abordada em relagdo ao equilibrio entre eficién-
cia e privacidade na luta contra as fake news.

Ja o termo privacidade, resultou 41 amostras,
com 3 deles tendo algumas citacoes. Alguns es-
tudos destacam o papel das leis gerais de pro-
tecdo de dados como possiveis vetores para a
regulamentagéo da inteligéncia artificial, investi-
gando se o principio da precaugéo, aliado a ac-
countability e aos relatérios de impacto a pro-
tecdo de dados, poderia ser o portal de entrada
para essa regulamentagdo. Outros artigos focam
na aplicacdo da Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais como ponto de partida para a regulagao
da inteligéncia artificial em setores especificos,
como a saude, apontando para a necessidade de
desenvolvimento de tecnologias e legislagdes
que garantam a salvaguarda dos direitos indivi-
duais. Além disso, ha estudos que exploram a re-
lagao entre a inteligéncia artificial, a protegéo de
dados pessoais e a responsabilidade na era digi-
tal, destacando a importancia de conciliar o im-
pacto da inteligéncia artificial sobre as pessoas
com o respeito aos direitos fundamentais estabe-
lecidos pela Constituicdo Federal. Ainda, ha re-
flexdes sobre os desafios suscitados pelo uso da
inteligéncia artificial e do big data no contexto da
COVID-19, especialmente no que diz respeito a
protecdo adequada dos dados pessoais € a alo-
cagao de responsabilidade por eventuais danos.
Esses estudos também abordam a mudancga de
paradigma na protecdo de dados e o uso da inte-
ligéncia artificial a partir de um modelo constitu-
cional, visando garantir a protecdo dos direitos
fundamentais envolvidos. Ademais, € discutido o
papel da accountability e do direito fundamental
a protegcado de dados pessoais como limites ao
uso da inteligéncia artificial na relagao de em-
prego, enfatizando a necessidade de mecanis-
mos que garantam a transparéncia e a prestagao
de contas no tratamento automatizado de dados.

Artificial intelligence

AND Total de artigos
data protection 144
privacy 354

Figura 4. Busca B3

Na busca B3, foram utilizados exclusivamente
termos em inglés, sendo o termo principal "artifi-
cial intelligence" e os secundarios "data protec-
tion" e "privacy".

O termo "data protection” resultou em 144 arti-
gos, sendo os primeiros 10 muito citados (de 20
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a 50 citagdes). Estes 10 artigos destacam varias
questdes, como a crescente importancia da regu-
lacdo da inteligéncia artificial (IA), especialmente
no contexto da protecado de dados pessoais. Um
dos debates examina a relagdo entre o Regula-
mento Geral de Protegao de Dados (GDPR) e a
IA, evidenciando preocupagdes sobre a capaci-
dade do GDPR em lidar eficazmente com os
avangos rapidos e significativos na IA. Outra dis-
cussao sobre a ética na governanca de Tl e a
aplicacédo de modelos de governanca legal, como
o0 GDPR, revela a necessidade de uma aborda-
gem abrangente que leve em consideragdo as
especificidades da IA e da protecdo de dados.
Além disso, ha uma andlise sobre comoalA e o
big data apresentam novos desafios para a pro-
tecdo de dados, uma vez que permitem previ-
sbes sobre terceiros com base em dados anéni-
mos. Esses artigos destacam a urgéncia de uma
abordagem multidisciplinar e colaborativa para li-
dar com as intersegdes entre |A, protecéo de da-
dos e ciberseguranga, a fim de garantir um qua-
dro legal eficaz e ético.

Ja o termo "privacy" resultou em 354 amostras,
sendo os 10 primeiros muito citados (de 100 a
300 citagbes). E notavel que este termo desperta
grande interesse na intersecao entre privacidade
e inteligéncia artificial (IA). Os artigos abordam
diversos contextos, incluindo saude, destacando
técnicas e aplicagdes para preservar a privaci-
dade dos dados. Ha também discussées sobre
privacidade e IA, enfatizando a importancia de
garantir a seguranga dos dados em um cenario
de crescente uso de algoritmos de IA. Uma abor-
dagem especifica sobre privacidade na area da
salde ressalta os desafios adicionais enfrenta-
dos ao lidar com informacdes sensiveis dos pa-
cientes. Ao explorar os riscos associados a IA
para a privacidade, os textos apontam como a
pratica da IA pode afetar diretamente a segura-
nca dos dados pessoais, levantando preocu-
pacbes sobre potenciais violagbes e uso
inadequado das informagbes. Além disso, dis-
cute-se os riscos para a privacidade e a demo-
cracia, destacando as implicagcbes mais amplas
do uso da IA na manipulagdo de informacdes e
influéncia em processos democraticos. Por fim,
ao mencionar a aplicacao de técnicas como a pri-
vacidade diferencial em IA, os textos sugerem
abordagens para mitigar os riscos a privacidade,
evidenciando a necessidade continua de ino-
vagao e pesquisa nesse campo para equilibrar os
avancgos tecnolégicos e a protecao dos direitos
individuais.

A busca B4 explorou a interconexdo entre o
termo central "machine learning" e os conceitos
secundarios de "data protection" e "privacy", am-

bos discutidos anteriormente. Surpreendente-
mente, apesar da natureza altamente especifica
dessas areas, os resultados foram extensos. Isso
ressalta a distingdo marcante entre "machine
learning" e "inteligéncia artificial", onde o primeiro
€ notavelmente mais preciso, uma distingdo que
tem implicages significativas.

machine learning

AND

Total de artigos

data protection 68

1130

privacy

Figura 5. Busca B4

Comecando com "data protection”, a busca resul-
tou em 68 artigos. Os principais temas abordados
nesses artigos variam desde a implementagao do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(GDPR) de 2016 até questdes cruciais sobre
conformidade legal sem prejudicar a precisdo
das analises, especialmente em setores sensi-
veis como a pesquisa médica. Outros temas in-
cluem a Privacidade por Design como uma abor-
dagem essencial para equilibrar insights uteis e
protecao de dados, além do potencial do apren-
dizado de maquina federado para compartilha-
mento de dados entre instituicdes, respeitando
os requisitos de privacidade. No entanto, des-
taca-se a lacuna entre a regulamentacao de pro-
tecdo de dados e a pratica dos algoritmos de
aprendizado de maquina, apontando para a ne-
cessidade de uma definicdo mais precisa de da-
dos e informagdes para uma regulamentagao
mais eficaz. Também é levantada a questdo da
soberania cognitiva e a crescente preocupacao
com o rastreamento e perfilamento de individuos.

Quanto ao termo "privacy", os resultados foram
ainda mais impressionantes, com 1130 amostras
identificadas. A alta quantidade de citagbes des-
ses artigos destaca a forte ligagdo entre o apren-
dizado de maquina e a privacidade, evidenciando
a relevancia dessa discussdo. Os temas aborda-
dos incluem a integracdo de técnicas de privaci-
dade no aprendizado de maquina, uma revisao
da literatura existente sobre privacidade nesse
dominio, ataques a privacidade em modelos de
aprendizado de maquina, propostas de servigos
que preservam a privacidade dos dados dos usu-
arios, seguranca e privacidade no contexto do
aprendizado de maquina, e ameagas potenciais
a privacidade, solugdes propostas e desafios fu-
turos nesse campo em constante evolugao.

E notavel que os aspectos puramente juridicos e
regulatérios ndo sejam predominantes nesses
resultados, sugerindo que a énfase esta na
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adogao de praticas estabelecidas e reconheci-
das. No entanto, a confirmacgdo dessa hipotese
requer uma analise completa dos artigos em es-
tudos futuros.

large language model OR chatgpt

AND Total de artigos
data protection 7
privacy 81

Figura 6. Busca B5

A analise B5 examinou a relagao entre os termos
"large language models" ou ChatGPT, considera-
dos sinénimos nesta discussédo, e os termos
"data protection" e "privacy", abordados separa-
damente. Dada a disting&o juridica entre os ter-
mos, as amostras obtidas foram notavelmente
distintas.

Em relagdo a "data protection", apenas sete arti-
gos foram encontrados, com poucas citagdes,
exceto pelo primeiro, que obteve 20 citagdes. Es-
tes artigos exploram varias perspectivas, come-
cando com a protegao de dados em chatbots ba-
seados em inteligéncia artificial, especialmente o
ChatGPT da OpenAl. Outras preocupagoes in-
cluem o impacto dos grandes modelos de lingua-
gem, como o ChatGPT, na seguranga dos dados
dos usuarios, desafios e oportunidades para le-
gisladores alemées na balanga entre protecao de
dados e uso do ChatGPT, e o impacto do
ChatGPT nas leis de privacidade e protecdo de
dados, destacando questdes especificas para
garantir conformidade e melhorias na privaci-
dade. Além disso, avalia-se se o ChatGPT esta
influenciando efetivamente as preocupagdes
com seguranga cibernética e protecdo de dados
em diferentes regides, como a Unido Europeia,
os EUA e a China. Também sdo explorados os
principios de protecdo de dados, especialmente
em relagdo ao GDPR, com os quais o ChatGPT
esta em conformidade. Por fim, discute-se técni-
cas de marca d'agua em dados de texto em gran-
des modelos de linguagem para proteger direitos
autorais dos conjuntos de dados e garantir a pri-
vacidade dos usuarios.

Quanto ao termo "privacy”, os resultados foram
mais substanciais, com 81 amostras identifica-
das. Os cinco primeiros artigos foram citados en-
tre 40 e 160 vezes, enquanto os demais tiveram
até 10 citagdes. Os primeiros artigos abordam di-
versas questdes relacionadas ao uso do
ChatGPT, com mengéo limitada as LLMs. O pri-
meiro tépico discute sustentabilidade, avaliando
o impacto ambiental e a viabilidade a longo prazo
dessas tecnologias. Em seguida, a privacidade é

destacada, com foco nas ameacas a privacidade
decorrentes do uso desses sistemas, especial-
mente em relagao a coleta e uso de dados pes-
soais. A divisdo digital € mencionada como um
fator que pode agravar disparidades sociais e
econdmicas. Por fim, questdes éticas sdo levan-
tadas, ressaltando a importancia de considera-
¢bes morais ao desenvolver e implantar sistemas
de IA, especialmente aqueles que afetam direta-
mente a interagdo humana. Esses temas desta-
cam a necessidade urgente de avaliagdo conti-
nua e aprimoramento em todas as areas menci-
onadas para garantir que o progresso tecnolo-
gico seja equitativo, sustentavel, respeite a priva-
cidade e seja ético.

E relevante observar que os aspectos puramente
juridicos e regulatérios sdo abordados de ma-
neira genérica, com foco nos aspectos técnicos.

7. Consideragoes finais

A presente pesquisa teve como obijetivo realizar
um mapeamento quantitativo das publicagdes ci-
entificas sobre inteligéncia artificial, machine le-
arning e large language model (LLM) em relagéo
a privacidade e protegdo de dados. Utilizou-se
uma abordagem bibliométrica, priorizando bus-
cas nos titulos das publicagdes e cruzando ter-
mos de maneiras diversas para avaliar a frequén-
cia dessas relagdes e seu significado qualitativo.
Alguns resultados foram qualitativamente apre-
sentados.

Os achados revelaram um avango significativo
na discussdo cientifica desses temas técnicos
em conexao com questdes regulatdrias e norma-
tivas. As publicagbes em lingua inglesa foram o
foco principal, com uma busca limitada em ter-
mos em portugués, resultando em um retorno
ainda restrito.

Na relagéo entre a inteligéncia artificial e o direito
os resultados demonstram que sdo temas ja con-
solidados, destacando-se a analise dos desafios
enfrentados pela legislagdo, especialmente di-
ante do rapido avango tecnolégico, a relevancia
da Privacidade por Design e a importancia de
abordagens multidisciplinares para lidar com
questbes de ciberseguranca e protecdo de da-
dos.

Ja nos artigos relacionados ao aprendizado de
maquina e sua relagdo com a protegao de dados
e privacidade, embora mais restritos, também ob-
tiveram bons resultados. Um pouco menos a re-
lagdco com os "Large Language Models" e o
"ChatGPT", indicando um espago importante de
discussao ainda em aberto. Emergem aqui preo-
cupagoes como alucinagdes € a necessidade de
assegurar transparéncia e responsabilidade no
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emprego dessas tecnologias. Preocupacdes éti-
cas e legais sdo ainda bem gerais e ndo séo pre-
dominantes, sugerindo que a énfase esta na dis-
cussao de temas mais praticos e técnicos.

Como é obvio, nossa conclusao nao € geral e diz
respeito apenas aos artigos mais citados. Em es-
tudos futuros seria possivel avangar para uma
analise mais completa de todos artigos recupera-
dos. Espera-se que os resultados deste estudo
contribuam para a disseminacdo e mapeamento
desses temas, apontando para um amplo campo
de novas e futuras pesquisas nessa area inter-
disciplinar.
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Resumen

En poco més de seis décadas, el Andlisis del Discurso
(AD) ha realizado una importante aportacion tedrica y
metodolégica a la investigacion en Humanidades,
Ciencias Sociales e Informacion. Basado en una com-
prension mas profunda del lenguaje, no como un sis-
tema independiente, sino como un medio de produc-
cion y difusion de significados, dotado de material sim-
bdlico e ideoldgico, el AD permite entender la linguis-
tica como un agente activo, resultado de la convergen-
cia entre discurso, sujeto e historicidad. Desde esta
perspectiva, este estudio presenta una propuesta para
el tratamiento de la informacion, especialmente en el
campo de la indizacién, de los objetos informativos a
partir de la teorizacién de Pécheux sobre la significa-
cion discursiva y la formacion de la “fuerza imaginaria”.

Palabras clave: Analisis del discurso. Analisis mate-
rialista del discurso. Ciencia de la informacién. Len-
guaje. Linguistica. Discurso. Pécheux, Michel.

1. Introducgao

Ao considerar o carater polissémico da Analise
do Discurso (AD), compreende-se a possibili-
dade de analisar os discursos a partir de diferen-
tes conceitos e formulagdes tedricas, de modo a
superar o enfoque dado ao uso da linguagem em
si para um aprofundamento sobre os efeitos de
sentido produzidos entre interlocutores. De tal
forma, este estudo parte da concepgéo francesa
da Analise Materialista do Discurso, concebida
em meados da década de 60, sob a égide do fi-
l6sofo Michel Pécheux (1938-1983), como ferra-
menta a servigo de propostas tedrico-metodolo-
gicas das mais diversas areas, sobretudo, da Ci-
éncia da Informagéao. Nesta perspectiva, a lingua-
gem é analisada a partir de sua materialidade
discursiva, ideoldgica.

A AD joga luz sobre a constru¢do do conheci-
mento e da sociedade, por meio da linguagem —
nado pela estrutura Unica da fala ou da escrita,

Abstract

In just over six decades, Discourse Analysis (DA) has
made a relevant theoretical-methodological contribu-
tion to research in the areas of Human, Social, and In-
formation Sciences. By delving deeper into language,
not as an independent system, but as a means of pro-
ducing and disseminating meanings, endowed with
symbolic and ideological material, DA enables the un-
derstanding of linguistics as an active agent, the result
of the convergence between discourse, subject, and
historicity. From this perspective, this study presents a
proposal for subject representation, especially in the
field of indexing, of informational objects based on the
theorization of discursive meaning and the formation of
Pécheux's “imaginary force”.

Keywords: Discourse analysis. Materialist discourse
analysis. Information Science. Language. Linguistics.
Discourse. Pécheux, Michel.

mas pela convergéncia entre discurso, sujeito e
histéria. Portanto, daquilo que se materializa por
meio de sentidos e efeitos de sentidos — histori-
cos e sociais (teoria marxista), realizados por su-
jeitos (teoria freudiana) e realizaveis por meio da
materialidade da linguagem (teoria saussuriana)
(Mazzola, 2009).

N&o a toa, a emergéncia dessa corrente, dentro
da Linguistica, ocorre na segunda metade no sé-
culo XX —em maio de 1968, na Franca, diante de
manifestagdes contra a rigidez do sistema educa-
cional e a favor de melhorias trabalhistas, sendo
marcada por convulsdes nas ruas e na academia
—, quando linguistas rompem com a preocupagao
restrita a analise do interior do enunciado e pas-
sam a focar na enunciagdo discursiva. Ou seja,
naquele momento, havia a passagem de uma
“Linguistica da frase” para uma “Linguistica do
discurso”, superando, assim, a dicotomia entre
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lingua e fala — como sistema social e algo particu-
lar, respectivamente —, estabelecida por Saus-
sure (Mazzola, 2009), para considerar os impac-
tos das variaveis socioculturais sobre os interlo-
cutores.

Desta forma, a AD compreende a lingua no
campo simbdlico, enquanto sentido, para além
da linguagem. Portanto, “o discurso implica em
uma exterioridade a lingua, encontra-se no social
e envolve questdes de natureza nao estritamente
linguistica” (Fernandes, 2005, p. 12), de modo
que, ao observarmos individuos antagénicos, em
situagdo de debate, identificaremos que “as posi-
¢bes em contraste revelam lugares socioideol6-
gicos assumidos pelos sujeitos envolvidos, € a
linguagem ¢é a forma material de expresséo des-
ses lugares (Fernandes, 2005, p. 12). Assim, o
escopo da AD “é determinado pelo campo dos
espacgos discursivos ndo estabilizados logica-
mente, dependendo dos dominios filosofico, so-
ciohistorico, politico ou estético, e, portanto, tam-
bém dos multiplos registros do cotidiano ndo es-
tabilizado” (Pécheux, 1998, p. 54).

Dito isso, neste trabalho, busca-se aprofundar as
discussdes e a compreensao sobre os elementos
tedricos e metodoldgicos pelos quais é possivel
analisar a lingua a partir de bases materiais, pau-
tada na relacdo entre ideologia, sentido e histo-
ria, para a construgdo dos discursos. Portanto,
dedicada, muito mais, a produgao discursiva do
que ao conteudo se trata de uma proposta rele-
vante para os estudos na area da Ciéncia da In-
formacao e outros campos afins da Documenta-
¢do e a Comunicagado como o trabalho em biblio-
tecas (incluindo especializadas como por exem-
plo de informagao juridica) ou no jornalismo.

2. A linguagem (mensagem)
e seu funcionamento

2.1. O que é a linguagem

A linguagem é um sistema por meio do qual os
homens manifestam seus sentimentos, ideias e
vontade, seja pela fala, pela escrita ou por signos
convencionados. Ao depender do contexto social
em que a linguagem sera dinamizada, o interlo-
cutor poder-se-a manifestar por meio de uma lin-
guagem formal, a qual exige um padrdo norma-
tivo culto. A linguagem formal é utilizada como a
expresséo do mais alto nivel de inteligéncia e sig-
nificado para a transmisséo de um modus de co-
nhecimento sobre um determinado assunto
(objeto informacional).

A linguagem informal, também comumente utili-
zada com o mesmo proposito de transmitir co-
nhecimento ou informagéo, dispensa o grau de
representacdo e significagdo da comunicagao

formal, mas eleva o nivel de intimidade e cumpli-
cidade entre os interlocutores.

Trés modalidades basicas da linguagem humana
movimentam ou transportam os objetos informa-
cionais no tempo e no espago, sendo a verbal a
mais utilizada, formada por palavras, seja na es-
crita ou na fala. A ndo-verbal, basicamente repre-
sentada por recursos visuais (imagens, gestos,
signos corporais, desenhos), e a mista ou hibrida,
representada pelo uso simultdneo das duas an-
teriores.

No sentido funcional, a linguagem pode ser en-
tendida como a forma pela qual os individuos se
manifestam em conformidade com o contexto
que se inserem e para onde ou para quem esta
enviando a mensagem ou informagao. Ao infor-
mar ou dizer algo, se espera que a maneira e a
intencdo da mensagem chegardo ao receptor na
forma determinada pelo emissor, segundo a fun-
cao utilizada. A funcdo ou funcionalidade da lin-
guagem alicer¢a-se em conjunto minimo de ele-
mentos capaz de conduzir a informacdo por meio
da seguinte sequéncia: agente emissor, quem
envia a mensagem; agente receptor, a quem é
dirigida a mensagem; mensagem, canal de co-
municagdo, 0 meio pelo qual a mensagem é
transmitida; codigo, o signo utilizado; e, por fim,
o contexto, a condi¢ao ou circunstancia na qual o
objetivo ou situagdo em que a mensagem ou
objeto informacional se insere ou a que se refere.

Esse conjunto minimo de elementos é importante
e interessa para uma melhor compreensao dos
contextos seguintes, em especial no que con-
cerne as seguintes modalidades funcionais da
linguagem, assim consagradas (Everett, 2019, p.
103, 255, 273-301):

2.1.1. Fungéo referencial

Nessa fungdo, a linguagem é movimentada ou
manejada pelo emissor de modo direto. O obje-
tivo é transmitir com maior fidelidade possivel o
conteudo do objeto informacional, em especial o
de natureza cientifica. As principais caracteristi-
cas dessa fungao sao a objetividade, a énfase na
informacéao e o foco em levar conhecimento e es-
clarecimento sobre o objeto limpo de juizo ou im-
pressao do agente emissor. Caracteriza- se, prin-
cipalmente, pelo sentido denotativo com uma vi-
sdo isenta.

2.1.2. Fungdo emotiva

O foco é no agente emissor ou autor que produz
a mensagem. Chancela-se ao emissor a impres-
s&0 ou juizo sobre o objeto, permitindo-lhe inserir
seus préprios sentimentos, pensamentos e opini-
Oes. A ideia é que o agente que movimenta ou
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transmite a informacéo a autentique com seu proé-
prio modus intelligendi. As principais caracteristi-
cas dessa fungao séo a pessoalidade e a legiti-
midade para tratar a informagéo segundo uma vi-
sao mais intimistas sobre o objeto informacional.
Na Analise do Discurso, essa fungéo revestir-se-
ia de um significado acima da literalidade, por
chancelar autonomia em face da capacidade e
da qualificagdo do agente emissor (Fiorin, 2009,
p. 18-40).

2.1.3. Fungéo conativa ou apelativa

Focada no agente receptor, busca pela verifica-
¢ao e aferigdo do grau de convencimento sobre
o conteudo recebido. Predomina nessa fungéo o
envolvimento do receptor com o significado dado
ao objeto informacional transmitido, levando-o a
adotar um determinado comportamento ou rea-
¢do em face do conteldo interpretado pelo emis-
sor. As principais caracteristicas dessa funcao
sdo verbos, mormente no imperativo, que indu-
zam a intengao emotiva, porém conotativa e ape-
lativa, em referéncia a informacgao analisada pelo
agente emissor.

2.1.4. Fung¢do metalinguistica

Ea funcdo que da énfase a codificagao da lin-
guagem. E quando um determinado cédigo ou
signo linguistico fala por si mesmo e atribui sen-
tido proprio ao objeto informacional. Essa fungao
sugere uma ligagao intimista do objeto informaci-
onal com termos ou vocabulos proprios e muito
especificos de um determinado assunto ou area
de conhecimento, a exemplo da hermenéutica do
Direito. Essa fungdo carrega em si o significado
da linguagem elitista ou exclusiva de determina-
dos ramos do conhecimento humano, por conse-
quéncia a forma de manifestacao de certas clas-
ses ou categorias de profissionais.

2.2. O contexto da linguistica

Dois momentos histéricos balizam a constituicéo
da linguistica enquanto elemento de estudo e de
reflexdo sobre a linguagem verbal, oral e escrita.
O primeiro se passa no transcurso do século XVII
com o surgimento das gramaticas gerais norma-
tivas. Naquele periodo, os estudos da linguagem
eram fortemente marcados pelo racionalismo co-
municativo. Os pensadores da época concentra-
vam-se em analisar e estudar a lingua como uma
representacao fiel do pensamento e buscavam
demonstrar que a fala e a escrita obedeciam a
principios racionais légicos da comunicagéo hu-
mana (Orlandi, 2009, p. 14-23).

O outro momento importante, ja no século XIX,
foi o surgimento das gramaticas comparadas. A
ateng&o dos que trabalhavam com a linguagem

volta-se para os fendbmenos da transformacgao da
linguagem no tempo, independente da vontade
dos homens. As transformagdes seguem uma |6-
gica adaptativa da propria lingua a evolugédo do
conhecimento humano em todos os segmentos.

A figura historica mais expressiva relativa ao nas-
cimento da linguistica moderna foi o aleméo
Franz Bopp (6), considerado o precursor da lin-
guistica enquanto sistema de conjugagéo da lin-
gua sanscrita comparada (7). No entanto, a lin-
guistica contemporanea comega, de fato, com o
suico Ferdinand de Saussure, por meio do Curso
da Linguistica Geral por ele inaugurado. Mestre
da Universidade de Genebra, é considerado o pai
da linguistica moderna.

O curso, instituido e publicado em 1916, resulta
das anotagdes e de aulas reunidas sobre anagra-
mas (8), hoje guardados na Biblioteca Publica de
Genebra. Os anagramas formados pela transpo-
sicdo de letras de outras palavras ou frases, ou
também formados pelo discurso poético nos ver-
sos e rimas, induzem uma linguagem sob a lin-
guagem, capaz de produzir um efeito de anam-
nese no emissor ou receptor de determinada
mensagem.

Orlandi (2009, p. 24-34) explica que, a partir de
Saussure, a linguistica concebe a lingua (idioma)
como objeto especifico, dindmico e determinista,
a qual Saussure conceitua como um “sistema de
signos”, ou seja, um conjunto de unidades inde-
pendentes. Porém, conectivas entre si, capazes
de formar um todo (uma ideia sobre determinado
objeto informacional).

A organizacéo interna da lingua, chamada de sis-
tema por Saussure, e, posteriormente, como es-
trutura, procurou valorizar a ideia de que cada
elemento linguistico s6 adquire um valor a me-
dida que relaciona com o todo do qual faz parte.
Saussure exemplifica essa ideia comparativa-
mente com uma pecga do jogo de xadrez, por
exemplo o cavalo. A identidade desta pega nao
depende do material de que foi feito (madeira,
osso, marfim, etc.), nem mesmo de sua figura
aparente (pode até ser substituido por um botao),
mas o que importa, efetivamente, € a relagéo de
oposicao dele face as demais pecgas do xadrez,
ou seja, sua identidade é determinada por sua
posicao no tabuleiro e seu valor no jogo.

Extraordinaria a analogia desse raciocinio de
Saussure, aplicada a uma compreensao da es-
séncia de um determinado objeto informacional,
porque permite presumir a formagédo de um con-
junto de ideias ou de valores intrinsecos do objeto
informacional capazes de lhe atribuir sentido pro-
prio, sem, necessariamente, ter de se utilizar pa-
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lavras (chaves) ou vocabulario previamente defi-
nidos para identificacdo desse determinado
objeto (comparativamente a figura do cavalo).

Na Espanha, a linguistica documentaria (9), de-
senvolvida para analisar de forma pormenori-
zada o processo linguistico relacionado ao trata-
mento da informag&o aparece no inicio da dé-
cada de oitenta, a partir dos trabalhos de Antonio
Garcia Gutiérrez, influenciado pelos estudos de
Gardin e seu contato com o Grupo Temma, da
Universidade de Sao Paulo (USP), que teve por
base a linguistica estruturalista, a analise de dis-
curso, a semiotica, a terminologia e a légica for-
mal para representar e organizar a informagéo.
Segundo Garcia Gutiérrez (1984), o objetivo fun-
damental da linguistica, com contetdos codifica-
veis e decodificaveis, divide-se em dois outros
subobjetos: a estrutura da produgao da informa-
cao (considera a organizagdo e apresentagao
das ideias do autor); e a estrutura de representa-
¢ao (considera o discurso do produtor).

Miranda e Santos (2018, p. 307) observam “que
no campo da linguistica documentaria, o trabalho
¢ realizado em esséncia com informagdes textu-
ais, a fim de propiciar a circulagéo, recuperacao
€ uso para o publico de interesse”. E, que “a lin-
guistica documentéria propoe critérios metodolo-
gicos para tratar a produ¢cdo documentaria e sua
representacdo apoiada em referéncias sdcias
cognitivas e de linguagem das comunidades a
que se destinam os produtos informacionais” (p.
307).

A linguistica documentaria empregada na infor-
magao de natureza especifica, a terminologia,
bem assim o grau de responsabilidade do profis-
sional da informacéo serao verificados com mais
acuidade no transcurso desta pesquisa, mas, em
sintese, vale ressaltar que o trabalho do profis-
sional ou pesquisador, enquanto leitor documen-
tario do tema, envolve, de fato, as questbes vin-
culadas as nuances da linguagem. Portanto, é de
sua responsabilidade fazer a mediagdo entre
essa linguagem especializada e a linguagem na-
tural, amparado na analise de assunto documen-
taria e suas técnicas acessorias utilizadas para
organizar e representar os documentos de uma
natureza muito especifica.

2.3. Sujeito, sentido e ideologia

A teoria da enunciagao (o eu e o outro) preconiza
como centro da reflexdo comunicativa o sujeito
da linguagem e sua relacdo com o destinatario
ou receptor. “Essa teoria parte da distincdo entre
o enunciado, ja realizado, e a enunciagao, que &
acao de produzir o enunciado” (Orlandi, 2009, p.
58) para valorizar o processo de transferéncia do

conteudo informacional, ou seja, a forma e a qua-
lidade da informagéo transmitida pelo sujeito
€emissor.

De acordo com Brandéo (2004, p. 53):

A reflexao sobre a lingua tem seguido duas tendén-
cias. Segundo a epistemologia classica, a lingua ti-
nha como fungao representar o real. Para ela, um
enunciado era verdadeiro e correspondente a um
estado de coisas existentes. Ela mobilizava, dessa
forma, o conceito de verdade, privilegiando o lexica-
lissimo na teorizagdo da lingua e da significagéo.
Isto é, de acordo com essa tendéncia representativa
— dominio do “dire”, do nomear [...] — os homes re-
presentariam o protétipo das categorias gramati-
cais, atribuindo-se ao nome o proéprio ideal da repre-
sentacao pura. E, nesse quadro, ndo se colocava a
questao da subjetividade.

Embora esse poder de representagdo da lingua
continue até aos dias atuais, uma nova tendéncia
atribuiu-lhe a fungdo demonstrativa, “o dominio
do mostrar”, que transcende da mera fungao re-
presentativa para uma nova dimensao “espes-
sura propria”, que a liberta das amarras que a
prendiam a uma concepg¢ao que a enquadrava
tdo somente capaz de exprimir representacoes.
Por essa nova tendéncia, a linguagem assume
uma nova possibilidade de demonstracdo predi-
cada a uma mera condicdo de categoria grama-
tical.

Nessa nova concepcgao tedrica, o sujeito passa,
entdo, a ocupar uma posicao privilegiada e a lin-
guagem, por seu turno, um espago de constitui-
¢ao da subjetividade. Brandao (2004, p. 54) as-
sim transcreve a incorporagao dos estudos lin-
guisticos a nogéo de subjetividade preconizada
por Benveniste (1989, p. 82): “E o ato mesmo de
produzir um enunciado, e ndo o texto do enunci-
ado” —isto é, “o processo e nao o produto”.

Brandao sustenta que Benveniste busca o deli-
neamento da esséncia da linguagem a partir das
caracteristicas formais da comunicagéo e da ma-
nifestagdo do sujeito. Busca, assim, por uma re-
lagdo dindmica entre a identidade e alteridade, o
sujeito passa a condi¢cdo de centro no espaco
discursivo criado entre o emissor e o receptor
(Brandao, 2004, p. 54).

Sendo o sujeito o centro do espago discursivo,
entdo, para Benveniste (1989, p. 83) a subjetivi-
dade passa a representar a capacidade dele (su-
jeito) de apresentar seu discurso por meio do
exercicio da lingua. Esse sujeito enuncia sua po-
sicdo discursiva por meio de indices formais pe-
los quais, em regra, a pessoalidade constitui o
ponto de partida na revelacdo da subjetividade
do assunto.

Na enunciacao, o sujeito, ao instituir o “eu”, re-
quer, necessariamente, um “u”. Benveniste
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(1989, p. 84) ilustra a instituigdo do “eu” descre-
vendo sobre a forma pela qual o sujeito se de-
clara locutor da mensagem, "imediatamente,
desde que ele se declara locutor e assume a lin-
gua, ele implanta o outro diante de si, qualquer
que seja o grau de presenca que ele atribua a
este outro. Toda enunciagéo é explicita ou impli-
citamente, uma alocucéo, ela postula um elocu-
tério”.

Na linha de raciocinio de Brandéo, “eu e tu sdo
os protagonistas da enunciagéo e, referindo um
individuo especifico, apresenta a marca da pes-
soa. Distinguem-se, entretanto, pela marca da
subjetividade: eu é pessoa subjetiva e fu pessoa
nao subjetiva”. (Brandao, 2004, p. 56).

Brandao (2004, p. 56) afirma que, nessa correla-
¢ao de subjetividade, Benveniste reconhece uma
transcendéncia do eu sobre o tu a qual ela deno-
mina de ego. Para Brandao (2004, p. 57), o ego
tem sempre uma posi¢do de superioridade em
relacéo ao tu, embora nenhum dos dois se con-
ceba sem o outro, pois sdo complementares e re-
versiveis. Seguindo o raciocinio de Brandao, o
fato de o eu ter esse privilégio de ser Unico na
instancia discursiva faz surgir em oposigéo a am-
bos (eu e o tu) o “ele”, que esta implicito ou au-
sente, é ndo-pessoa. Embora nao tendo a marca
da pessoalidade, pode ao sujeito relacionar por-
que representa o processo que se desenvolve in-
trinsecamente na relagao da subjetividade.

A subjetividade vai se construindo & medida em
que o ego assume o centro da enunciagdo e se
identifica como o proprio sujeito. Embora se des-
taque na relagado discursiva a figura do parceiro
‘real ou imaginario”, vé-se no ego o centro da
enunciagado. Essa atengdo que ora se dedica a
essa correlagdo “eu/tu/ele, onde “eu” representa
0 sujeito (ego); o “tu” receptor-destinatario; e o
“ele” a subjetividade do enunciado (ndo-pessoa),
em especial nesse modelo teorizado por Benve-
niste, na visdo de Brandao (2004, p. 51-60), tem-
se um particular propdsito: qual seja, seguir para
a narrativa sustentada na combinacgao das técni-
cas da andlise documentaria e no sentido holis-
tico da analise do discurso para construcdo de
um modelo de indexagé&o por sentido.

Presumir-se-a que, tanto na indexag¢ao quanto na
caracterizagdo holistica discursiva do objeto in-
formacional, de uma forma ou de outra, o enun-
ciado inexoravelmente vai derivar da correlagao
“eu/tu/ele’. Neste contexto, o sujeito, o sentido e
o contorno ideoldgico linguistico assumem a con-
dicdo de insumo indispensavel a construgao
desse novo modelo.

3. Discurso e construcao de sentidos

Em aula ministrada no College de France, em
1970, e transcrita na obra A Ordem do Discurso,
Foucault (1996) faz um questionamento — ou me-
Ihor, uma provocagédo: “Mas, o que ha, enfim, de
tao perigoso no fato de as pessoas falarem e de
seus discursos proliferarem indefinidamente?
Onde, afinal, esta o perigo?” (Foucault, 1996, p.
8). Antes de discorrer sobre o tema, o filésofo
francés (Ibidem, p. 8-9) inquieta o leitor ao desta-
car que

[...] em toda sociedade a produgéo do discurso é ao
mesmo tempo controlada, selecionada, organizada
e redistribuida por certo numero de procedimentos
que tém por fungéo conjurar seus poderes e peri-
gos, dominar seu acontecimento aleatério, esquivar
sua pesada e temivel materialidade.

Assim, se percebe uma evidente reflexao cen-
trada nos meandros que sistematizam o pro-
cesso articulador dos mecanismos de operacio-
nalizagao do discurso.

O filésofo traz a luz a intrinseca relagéo entre o
discurso e duas areas nucleares das interagdes
humanas: a sexualidade e a politica — mais espe-
cificamente o desejo e o poder. Sendo que “o po-
der é o grande afrodisiaco”, como certa vez afir-
mou o lendario e controverso politico e diplomata
Henry Kissinger, quando ainda era Secretario de
Estado dos Estados Unidos, durante os anos de
1973—-1977 (Simon, 2014). Entéo, entende-se
que o poder nao compreende o discurso como
uma manifestagao ou ocultagdo do desejo, mas
como o seu préprio objeto.

Do mesmo modo, ndo enxerga no discurso a tra-
ducao das relagdes de poder, mas o proprio po-
der ao qual busca-se uma apropriagao. Portanto,
a partir dessa légica, quem domina o discurso
também domina os mecanismos de poder e os
corpos, bem como atua na construgao de verda-
des, por meio de coergdes. Mais que isso: cada
sociedade produz suas proprias verdades, ao de-
limitar, por exemplo, o que pode ou nao ser dito,
quem esta apto a dizé-lo e ao definir sua vontade
de saber, com base naquilo que a abordagem
foucaultiana entende por procedimentos de inter-
dicdo, segregacéao e vontade de verdade.

De acordo com Mello e Valentim (2021, p. 31):

A interdicao associa o discurso ao desejo de poder,
0 que determina que algumas palavras ndo podem
ser ditas, ou apenas podem ser proferidas por de-
terminados grupos que tém o direito exclusivo a cer-
tas praticas discursivas e, até ritualisticas, num de-
terminado campo discursivo. A segregagéo diz res-
peito aos siléncios impostos pela sociedade, seja na
forma de censura ou da imposigédo do que é moral-
mente aceito ou ndo. Por fim, a vontade de verdade
que abarca os outros procedimentos, visto que em
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Foucault inexiste uma verdade em si, ndo ha uma
esséncia.

Nessa perspectiva, é importante considerar o dis-
curso como um elemento semantico, visto que
“[...] € uma rede de enunciados ou de relagdes
que tornam possivel haver significantes. A pala-
vra discurso tem em si a ideia de percurso de mo-
vimento, o objeto da analise do discurso é estu-
dar a lingua em fungédo de sentido” (Azevedo,
2013, p. 155). De tal modo, o discurso leva signi-
ficado para a palavra, embutindo-lhe de textuali-
dade, de realidade significativa, como defende
Orlandi (2008). E, como produtora de sentidos
para os sujeitos, “a linguagem néo &, ela esta”
(Mira et al., 2021, p. 4).

Assim, entende-se que a linguagem é dindmica e
altamente flexivel as interferéncias variadas de
processos sociais especificos, incluindo as di-
mensdes politicas. Santaella (2005, p. 28) reco-
nhece a interferéncia histérica e cultural das tec-
nologias e afirma que “além de crescerem na me-
dida exata em que cada novo veiculo ou meio é
inventado, as linguagens também crescem atra-
vés do casamento entre meios”. Com isso, fica
suscetivel para mudangas que agreguem incor-
poracdes de novos elementos ou sentidos estru-
turantes em seus repertorios linguisticos. No en-
tanto, esse processo pode assentir viés instru-
mental, consciente ou inconscientemente, na for-
mulacdo de enunciados para se elaborar meca-
nismos tacitos ou explicitos visando a construcao
de discurso.

Para Foucault (2008, p. 112) ha coexisténcia
enunciativa entre a intengéo dos significados e as
construgbes gramaticais que entrelagam aspec-
tos fundamentais do discurso, ocasionando [...]
as relacdes logicas entre proposi¢des, as rela-
¢bes metalinguisticas entre uma linguagem-
objeto e aquela que Ihe define as regras, as rela-
¢Oes retoricas entre grupos (ou elementos) de
frases”. E pela estruturacdo do discurso que lin-
guagem tem conotacédo politica para determinar
“[...] a questao do poder; um bem que é, por na-
tureza, o objeto de uma luta, e de uma luta poli-
tica” (Foucault, 2008, p. 136-137). Tao logo, é
compreensivel que a logica discursiva nunca
preza pela neutralidade ou isengao, requerendo
interpretacdes sistematicas do contexto. Pois, os
meandros do discurso requerem a analise por-
menorizada das “[...] relagdes sem que se tome
por tema o préprio campo enunciativo, isto &, o
dominio de coexisténcia em que se exerce a fun-
¢ao enunciativa” (Foucault, 2008, p. 112). Afinal,
o discurso tem uma finalidade comprometida
com o engajamento determinado nem sempre
aparente que repercute na linguagem, articu-
lando “[...] regras de aparecimento e também

suas condicdes de apropriacdo e de utilizagao
[...]” (Foucault, 2008, p. 136-137)

Dentro dessa logica, atravessam o tecido social,
transitam por todas as instituicdes e, “com suas
regras internas e externas, os discursos organi-
zam e ordenam os sentidos por onde passam”
(Ferreira; traversini, 2013, p. 210), a partir da po-
sicdo de quem os profere. Sobre isso, Stolz
(2008, p. 160) enfatiza:

Quem diz, sempre o faz a partir de um lugar e uma
intencdo. Neste sentido, € importante que se tenha
em mente a historicidade do discurso, a sua acomo-
dacdo as diversas situacdes para se estabelecer,
através dele, como ato impositivo, ato de verdade e
de, quase sempre, ato de forga.

Em outras palavras, o discurso € “‘um dos pata-
mares do percurso de geracdo de sentido de um
texto, o lugar onde se manifesta o sujeito da
enunciagdo e onde se pode recuperar as rela-
¢cOes entre o texto e o contexto sociohistérico que
o produziu” (Gregolin, 1995, p. 17), ou seja, traz
sentidos para o texto, alimenta-o, a partir do
ponto de vista do sujeito da enunciagao.

Mas nao so isso, pois ele também esta relacio-
nado ao receptor, ao seu destino final, de modo
que “todo discurso se funda sobre uma dada con-
dicdo de producgdo que determina o modo € a
forma como ele se constitui, entrando em jogo,
as posigcbes-sujeito de quem enuncia, assim
como as posi¢des-sujeito para quem o discurso
esta dirigido” (Coutinho, 2018, p. 239). Por isso,
apresenta tamanha implicagao nas relagdes de
poder e deve ser analisado, também, diante das
condigdes sociais e histdricas sob as quais é for-
mulado e projetado.

Foucault (2008, p. 124) oportunamente encadeia
uma reflexdo em que:

Sabemos - e, talvez, desde que os homens falam —
que as coisas, muitas vezes, sao ditas umas pelas
outras; que uma mesma frase pode ter, simultanea-
mente, duas significagdes diferentes; que um sen-
tido manifesto, aceito sem dificuldade por todos,
pode encobrir um segundo, esotérico ou profético,
que uma decifragdo mais sutil ou apenas a eroséo
do tempo acabarao por descobrir; que sob uma for-
mulagao visivel pode reinar uma outra que a co-
mande, desordene, perturbe, Ihe imponha uma arti-
culagdo que so6 a ela pertence; enfim, que, de um
modo ou de outro, as coisas ditas dizem bem mais
que elas mesmas (Foucault, 2008, p. 124).

“

Identifica-se, portanto, que, para Foucault, “a
questéo do discurso ultrapassa o paradigma lin-
guistico alertando que todo discurso reflete uma
pratica propria” (Moraes; Lima; Caprioli, 2016, p.
76), de natureza ideoldgica. Isso significa pensar
no discurso como agente de representacao cul-
tural, em construcao e regido sob as relagdes de
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poder que circundam as diferentes esferas da so-
ciedade.

No entanto, a abordagem foucaultiana, apesar de
possuir notdria relevancia e presenga dentro da
Organizagéo do Conhecimento, da Bibliotecono-
mia e da Ciéncia da Informacao, esbarra em pro-
blematicas para a sua abordagem como método
de pesquisa, ndo apenas associados a sua utili-
zagao, mas a sua epistemologia (Martinez-Avila,
2012).

A principal delas € que “[...] any attempt to derive
a methodology from Foucault's genealogical dis-
course analysis has to first deal with the author’s
explicit refusal to establish rules. Indeed, this is a
problem that may be found in any other of his
Works that organize concepts and knowledge”
(Martinez-Avila, 2012, p. 100). Além disso, falta
uma abordagem epistemoldgica formal estabele-
cida pelo autor. Assim, nos nortearemos pelas
contribuigdes pecheuxtianas de sistematizagdo

4. A analise do discurso

A Analise do Discurso tem origem formal na es-
cola francesa de Filosofia, por meio da pratica fi-
lolégica de uma conjuntura intelectual francesa
que, sob a égide do estruturalismo dos anos
1960, se inscreve na articulagdo da linguistica
saussuriana, do materialismo historico marxista e
da psicanalise freudiana (Maingueneau, 2006).

A tradigdo de refletir e explicar os objetos textuais
dos discursos inseria-se, a partir de entdo, no
campo do saber com o encontro da pratica filoso-
fica com a pratica filolégica para produzir um le-
gado instrumental metodolégico de critica textual
investigativa mediante uma abordagem funda-
mentalmente apoiada no conjunto de vestigios,
espirito, costumes e caracteristicas da sociedade
francesa a época marcada por uma estilistica or-
ganica.

Para essa classe de filésofos, havia, portanto,
uma necessidade de reconstruir o mundo em que
surgiu o texto, relegando-se a segundo plano
questdes referentes as condigdes enunciativas
mais obvias, bem assim a linguistica e o materi-
alismo formal da filologia. Essa nova corrente de
pensamento estabelece, entdo, um novo viés da
filologia enquanto forma de estudar uma lingua
por meio de seus documentos escritos, que visa
nao so6 a restauracgéo, fixagao e critica dos textos
para o conhecimento do uso linguistico e sua his-
toria, mas também a compreenséo de globali-
dade dos fenébmenos culturais, especialmente os
de ordem literaria, a que ela serve de veiculo.

Michel Pécheux, um desses filésofos visionarios
da globalidade dos fendmenos culturais, em
1969, por meio da obra andlise automatica do

discurso, no apice do pensamento estruturalista,
constituiu seus primeiros objetos discursivos,
analisando-os sob a tensdo da historicidade, da
interdiscursividade e da sistematicidade da lin-
gua (Ferreira, 2003).

Esses objetos discursivos de Pécheux passaram
a constituir os primeiros instrumentos tedricos e
metodoldgicos que permitiram aos analistas de
assuntos incorporar as condigdes historicas e
ideologicas em que o discurso foi produzido e,
assim, experimentar gestos interpretativos e
construgbes de sentido. Essa experiéncia inter-
pretativa e a construgdo do sentido chancelam,
entdo, uma espécie de permissao para ir além do
conteudo literal de um texto/discurso e possibilita
uma percepc¢ao privilegiada de como ele produz
e veicula sentidos, evitando reduzi-lo a algo evi-
dente, naturalizado, hermético.

Para Pécheux, diferentemente de Foucault, a for-
macao discursiva possui relagao direta com a for-
magao ideoldgica. Enquanto na abordagem fou-
caultiana as relacbes de poder distribuem os
enunciados — assim, o cruzamento é feito entre
saber e poder —, na pecheuxtiana, a nogéo ideo-
I6gica permite a compreensao e a explicagéo dos
sujeitos particulares.

De tal forma, Paul Henry (1969, p. 12-13) ob-
serva que a ambicdo de Pécheux sempre foi
“abrir uma fissura tedrica e cientifica no campo
das ciéncias sociais, e, em particular, da psicolo-
gia social’. O autor lembra que Pécheux afir-
mava, por ocasiao da publicagdo da Analise Au-
tomatica do Discurso, que, nessa linha, estava
seu fundamento profissional e principal.

Para esse fim, Pécheux se apoiaria no que mais
Ihe estimulava: a problematica do Materialismo
Historico e os aspectos do grande movimento
chamado Estruturalismo. Isso porque, no final
dos anos 60, ocorreu o apogeu do Estruturalismo
e, para Pécheux, o que, de fato, interessava,
tanto em um (o Materialismo Histérico) quanto
em outro (o Estruturalismo), eram os aspectos
que “supunham uma atitude nao reducionista no
que se refere a linguagem”. Isso é ratificado pela
primeira publicacdo de Pécheux que dizia res-
peito a “situacdo tedrica” nas ciéncias sociais.

Henry (1969, p. 15) concebe e desenvolve seu
projeto tedrico ja fazendo criticas “as insuficién-
cias do método ndo-linguistico da analise do con-
teudo vigente nas ciéncias sociais a época e
inaugura seu objeto tedrico, o discurso, conju-
gando questdes sobre a lingua, a histoéria e o su-
jeito”. Segundo Pécheux, uma teoria do discurso
nao pode, de forma alguma, substituir uma teoria
da ideologia, nem substituir uma teoria do incons-
ciente, mas intervir no campo dessas teorias.
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A ideia do discurso como uma produgao de sen-
tidos ao nivel de um determinado contexto social,
histérico e em certas condi¢des de produgao € o
que caracteriza a mensagem subliminar ou indi-
reta discursiva, conforme Orlandi (1996). A au-
tora chancela que o funcionamento de um dis-
curso e sua subjetividade intrinseca é: “A ativi-
dade estruturante de um discurso determinado,
por um falante determinado, para um interlocutor
determinado com finalidades especificas” (Or-
landi, 1996, p. 197).

Segundo Orlandi (1996), a dinamica do discurso
(fungdo do discurso) depende de dois tipos de
critérios, quais sejam o de reversibilidade e polis-
semia. Para ela, o critério de reversibilidade se
refere a interagdo entre os interlocutores, isto é,
quanto maior esta interacdo e a troca de papéis
entre locutor e receptor, maior a reversibilidade.
O critério de polissemia, por sua vez, baseia-se
na multiplicidade de significados em torno do dis-
curso atribuidos por seus interlocutores (Orlandi,
1996, p. 29).

Partindo desses critérios, Orlandi (1996, p. 29)
sugere a possibilidade de trés tipos de discursos:

No discurso ludico, ha a expansao da polissemia
pois o referente do discurso esta exposto a pre-
senca dos interlocutores; no polémico, a polissemia
€ controlada uma vez que os interlocutores procu-
ram direcionar, cada um por si o referente do dis-
curso e, finalmente no discurso autoritario ha a con-
tencéo da polissemia, j& que o agente do discurso
se pretende Unico e oculta o referente pelo dizer.

Nas licdes de Orlandi, ancoradas nas proposi-
¢des de Pécheux, nenhum discurso se enquadra
totalmente em um unico tipo. O que Orlandi bus-
cou com essa tipologia foi compreender mais a
fundo como os discursos funcionam em relagéo
as suas condigdes de producgdo e aos seus inter-
locutores.

Amparando-se nessas linhas tedricas de
Pécheux e Orlandi e considerando suas proposi-
¢Oes de funcionalidade, reversibilidade, polisse-
mia e tipos, pode-se inferir que os atos normati-
vos juridicos, enquanto objetos com caracteristi-
cas de discurso, podem ser classificados ou mol-
dados como atos formais de natureza discursiva
nao reversivel, autoritario e de polissemia con-
tida, dada a competéncia exclusiva, a unipesso-
alidade e a impossibilidade de interagcéo entre lo-
cutor e receptor (10).

4.1. A construgdo tedrica da analise do discurso
segundo Pécheux

Para compreender melhor o interesse pela Ana-
lise do Discurso em muitos paises influenciados
pela tradicdo académica francesa (como por
exemplo Brasil ou Espanha), convém lembrar

que esse tema conseguiu maior destaque nas
universidades francesas nos anos 60 do século
passado, periodo caracterizado como “primeira
época”, patrocinada, principalmente, pelos estu-
dos de Michel Pécheux. Naquele tempo,
Pécheux buscava compreender em plenitude os
enunciados verbais “discursivos”. A inflexdo de
Pécheux pela teoria saussuriana nessa primeira
fase é marcada pela relagdo e disputa que ele
estabelece com Louis Althusser acerca do con-
ceito de ideologia. Os objetos utilizados para a
analise concentravam-se nos grandes textos po-
liticos escritos e os dispositivos de observagao se
voltavam unicamente para eles.

A principal preocupacao de Pécheux e seus pa-
res (seguidores, alunos, entusiastas) reside na
questdo da estruturagcdo das mensagens (textos
politicos), e essa preocupagéo fica bastante evi-
denciada na segunda parte do livro Analise auto-
matica do discurso, de Pécheux, cujos algoritmos
se voltam aos calculos matematicos nos quais os
processos de analise automatizada do discursivo
se realizava por meio da ajuda de recursos infor-
maticos para a andlise de grandes quantidades
de objetos de informagéo (11). Ao aluno, ou outro
par, cabia a responsabilidade de analisar e inter-
pretar os dados processados, sempre pelo viés
linguistico dos sentidos. Feito isto, relacionavam-
se, entdo, os resultados, interpretagdes dos sen-
tidos apoiada na Linguistica, com a ideologia,
com os sujeitos e com o histdrico-social.

Nessa segunda época ou fase construtiva da
Andlise do Discurso de Pécheux, determinados
dogmas remanescentes da fase anterior passa-
ram a ser considerados com menos rigor. Em
1975, ano da publicagdo de seu segundo livro,
Semaéntica e discurso: uma critica a afirmacéo do
obvio, Pécheux concebeu de forma mais flexivel
a tese do sujeito estritamente assujeitado pela
ideologia, com a formulagdo dos dois esqueci-
mentos, admitindo que o sujeito possui o controle
sobre os enunciados verbais que emite — “essa
relagéo sujeito e enunciado” guarda perfeita cor-
relacdo com a questao da linguagem prépria e da
hermenéutica do Direito em relagdo aos enunci-
ados (atos, normas, objetos informacionais juridi-
cos) produzidos pelos respectivos profissionais
do Direito.

Na visdo de Pécheux (2014, p. 161-163), os atos
e comportamentos do sujeito, tais como consci-
éncia e atividade, séo as fontes que determinam
“sua realidade” e tendem a seguir uma repeticao
a qual ele denominou de “mito idealista da interi-
oridade”. Nesse “mito”, aquilo que foi dito ndo po-
deria ser diferente do ja dito, pois € ai que o su-
jeito deve encontrar uma reflexédo sobre sua “ver-
dade” e sobre si mesmo. Para Pécheux, é nesse
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mito idealista que se assenta a formacéao discur-
siva. Para tanto, Pécheux baseia-se na oposi¢ao
de Freud sobre o “sistema pré-consciente” e o
“sistema consciente” para estabelecer dois tipos
radicalmente diferentes de “esquecimentos” ine-
rentes ao discurso.

A teoria do Primeiro Esquecimento:

[...] a nogéo de “sistema inconsciente” para caracte-
rizar um outro “esquecimento”, o esquecimento n°
1, que da conta do fato que o sujeito falante nao
pode, por definicdo, se encontrar no exterior da for-
macao discursiva que o domina. Nesse sentido, o
esquecimento n° 1 remetia, por uma analogia com
o recalque inconsciente, a esse exterior, na medida
em que — como vimos — esse exterior determina a
formacao discursiva em questao.

A teoria do Segundo Esquecimento:

[...] “esquecimento” pelo qual todo sujeito-falante
“seleciona” no interior da formagao discursiva que o
domina, isto é, no sistema de enunciados, formas e
sequéncias que nela se encontram em relacdo de
parafrase — um enunciado, forma ou sequéncia e
nao um outro, que, no entanto, estd no campo da-
quilo que poderia reformula-lo na formagao discur-
siva considerada.

Em seu livro O discurso: estrutura ou aconteci-
mento, Pécheux foca em um enunciado politico
comum: “On a gagné”, adotado e repetido pelos
eleitores de Francgois Mitterrand, do partido de
esquerda, vencedor das elei¢cbes para presidente
da Republica Francesa, em 1981. Esse enunci-
ado, segundo Pécheux (2015, p. 24), “é atraves-
sado por discursividades da mesma maneira que
os escritos doutrinarios, pois revela uma estru-
tura ‘On a gagné como sujeito indefinido refe-
rindo-se indeterminadamente aos militantes do
partido esquerdista francés ou ao povo geral da
Franga”.

Pécheux (2015) afirmava que a auséncia ou apa-
rente sentido vazio do discurso-texto € um requi-
sito constitutivo da linguagem que aparece sob a
forma de variados elementos: negagéo, hipotese,
desejo, subjuntivo, formas de presente/pas-
sado/futuro, imperativo, “eu” diferenciando-se de
“‘n6s”, a alteridade encontrada em “ele(s)” e
“ela(s)”. Ao endosso dessa afirmativa, Pécheux
atribuia as seguintes analogias ou vocabulos
abstrativos correspondentes como: “o povo”, “as

massas’, “ a luta de classes”.

o proletariado”,

Essas analogias podiam ser mostradas (pinta-
das, filmadas ou televisionadas) enquanto con-
ceitos, porém, como disfarces subliminares — na
andlise andloga —, Pécheux questiona se, de
fato, uma abstracdo pode ser pintada sem disfar-
ces. Sabia ele que as referéncias “o povo” e “as
massas” representavam os conceitos supremos
da teoria marxista. Logo, as questdes levantadas

por Pécheux, por meio das mensagens cifradas
ou “codificadas”, revelava ou induzia para uma
compreensao da objetividade dos preceitos mar-
xistas manipulados, principalmente, pelos politi-
COs e, por consequéncia, remete a uma revisao
das bases do projeto tedrico da analise do dis-
curso, pois as abstragdes, sofriam influéncia de
disfarces, do inconsciente, do simbdlico.

Como ultimas manifestagdes de um autor inqui-
eto, Michel Pécheux, que suicidou-se em 1983,
em seus Ultimos textos, demonstrava aflicdo em
relacdo as transformacgdes do discurso politico,
embora ndo se detivesse ou se preocupasse com
as manipulagdes das tecnologias de comunica-
c¢do de massa e futuras consequéncias de sua
popularizagdo aos quais ja eram perceptiveis no
inicio da década de 80, como instrumentos de
manobras dos homens publicos.

4.2. Atuais orientagdes conceituais da teoria do
discurso

O discurso, enquanto “lingua objeto de mensa-
gem”, segundo Saussure, é:

a) [...] a parte social, a linguagem, exterior ao indivi-
duo, que por si s6 ndo pode nem cria-la nem modi-
fica-la, e:

b) [...] a lingua é uma instituicdo social; mas se dis-
tingue, por varios tragos, das outras instituicdes po-
liticas, juridicas etc. Para compreender sua natu-
reza especial, uma nova ordem de fatos precisa in-
tervir. A lingua é um sistema de signos que exprime
ideias, e por isto comparavel a escrita, ao alfabeto
dos surdos mudos, aos ritos simbdlicos, as formas
de polidez, aos sinais militares etc. Ela € somente o
mais importante desses sistemas. Pode-se, pois,
conceber uma ciéncia que estuda a vida dos signos
no seio da vida social, ela formaria uma parte da
psicologia social e consequentemente da psicologia
geral [...] (Saussure apud Pécheux, 1969, p. 69, ita-
licos do autor).

Essa segunda orientacao conceitual — relativa ao
objeto e sua dependéncia com outros objetos si-
tuados no mesmo plano — opera, segundo Saus-
sure, uma dupla divisdo: alia-se ao sistema semi-
olégico (a lingua), que é pensado como um esta-
tuto cientifico potencialmente equivalente, e en-
tra no campo da teoria regional do significado. A
outra oposicdo que é evocada por Saussure, por
meio do termo instituicdo, é: ela permite separar
os sistemas institucionais juridico, politico etc. da
série dos sistemas institucionais semioldgicos, e
exclui-los simplesmente do campo da teoria do
significante regional.

Assim, a lingua (discurso) é pensada por Saus-
sure (Pécheux, 1969, p. 69) como um objeto ci-
entifico homogéneo (pertencente a semiologia),
cuja especificidade se estabelece sobre duas
principais exclusdes tedricas:
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- A exclusdo da fala no inacessivel da ciéncia lin-
guistica;

- A exclusédo das instituigdes “ndo semioldgicas”
para fora da zona de pertinéncia da ciéncia lin-
guistica.

Essa perspectiva de Saussure em referéncia a
lingua-discurso se estendeu para os mais diver-
sos seguimentos do conhecimento humano, in-
cluindo numerosos e relevantes estudos na area
da Informagcdo e Comunicagdo que se baseiam
na analise do discurso de matriz francesa (Cas-
tanha et al. 2017). O artigo Politica de indexagcéao
e seus sentidos: um estudo a partir da Analise do
Discurso, dos autores Garcia, Redigolo, Barros e
Moraes (2019) é de especial importancia para a
verificagdo da especificidade de dominio deste
estudo porque os autores promovem uma espé-
cie de background sobre a tematica da politica de
indexacdo e a maneira como ela esta sendo dis-
cutida na atualidade. Nesse estudo, Garcia, Re-
digolo, Barros e Moraes analisam quatro artigos
de diferentes autores, recortados temporalmente
nos anos de 2011-2016 (Fujita et al., 2012; Fuijita
e Santos, 2016; Lousada et al., 2011; Silva e Bo-
ccato, 2012) e apresentam suas percepgdes em
relagao ao aperfeicoamento dos processos e pro-
cedimentos para a atual representagao e recupe-
ragdo da informacdo. Também de especial rele-
vancia porque analisam, nos quatro artigos, os
aspectos relacionados a interacdo da indexagao
com a Analise do Discurso de Pécheux, para a
melhoria do processo de indexag¢ao. Essa cone-
xao de assuntos justifica o breve resumo do ar-
tigo.

Garcia, Redigolo, Barros e Moraes observam que
nao ha pretenséo de efetuar uma analise exaus-
tiva sobre os sentidos e aspectos envolvidos dos
varios discursos sobre politica de indexagao,
mas indagam como se caracteriza a atual politica
de indexagao, o que estao dizendo os autores e,
principalmente, “qual o sentido expresso nos
enunciados proferidos por seus sujeitos” (p. 170).
Lembram que, para Barros (2017), tanto o dis-
curso oral, quanto o escrito podem transmitir di-
ferentes significados (12).

Para Garcia, Redigolo, Barros e Mores (2019), a
medida em que os modelos sociais evoluem e
passam por mudangas, os procedimentos vincu-
lados a producédo e a disseminacgdo da informa-
c¢do também se transformam e tornam-se mais
dindmicos. Dai que o aparecimento de novos mé-
todos e técnicas chegam com o propdsito de
aperfeigoar a organizagao do conhecimento para
fins de armazenagem e recuperagdo. A indexa-
¢do, enquanto técnica, constitui ferramenta fun-
damental, em especial para as bibliotecas que

priorizam os conceitos-assuntos dos objetos in-
formacionais para manejar as colegdes, por meio
da valorizagao tematica para disponibiliza-los em
catalogos para fins de recuperagao para os usua-
rios.

Garcia, Redigolo, Barros e Moraes (2019) salien-
tam que politica de indexagdo é uma conduta
(ferramenta) que deve ser utilizada, sobretudo,
para conduzir um eficaz tratamento e represen-
tacdo tematica da informacao por meio da inde-
xacao. Todavia, para eles, existem poucos estu-
dos direcionados a esse segmento, e citam as
palavras de Rubi (2004): “Poucos autores traba-
lham com a politica de indexagao” (Rubi, 2004,
p. 12 apud Garcia; Redigolo; Barros e Moraes,
2019, p. 173). E neste contexto de escassez que
Garcia, Redigolo, Barros e Moraes (2019) inten-
tam verificar “como a politica de indexagédo vem
sendo caracterizada na literatura de artigos cien-
tificos atuais através dos discursos dos sujeitos
que tratam sobre tal tematica” (p. 173), bem as-
sim, “quais os sentidos expressos nesses discur-
sos a partir dos contextos, condi¢gdes de produ-
¢ao e ideologias” (p. 173). Esclarecem que, para
isto, fardo uso da teoria da Analise do Discurso
focada especialmente nas consideracdes de Bar-
ros (2015), quando ele afirma que essa teoria se
preocupa com o além-texto, quando verifica “em
que medida a construgdo de um texto remete as
esferas ideologicas” (Barros, 2015, p. 69 apud
Garcia; Redigolo; Barros e Moraes, 2019, p. 173)
e, ainda, na concepcgdo de Orlandi, que entende
que:

O texto é a unidade de analise afetada pelas condi-
¢des de producéo e é também o lugar da relacdo
com a representacao da linguagem: som, letra, es-
paco, dimenséo, direcionada, tamanho. Mas é tam-
bém, e sobretudo, espaco significante: lugar de jogo
de sentidos, de trabalho da linguagem, de funciona-
lidade da discursividade. Como todo objeto simbé-
lico, ele é objeto de interpretagédo. O analista tem de
compreender como ele produz sentidos, o que im-
plica em saber, tanto como ele pode ser lido, quanto
como os sentidos estdo nele. Na analise de dis-
curso, ndo se toma o texto como ponto de partida
absoluto (dadas as relagbes de sentido) nem de
chegada. Um texto é s6 uma peca de linguagem de
um processo discursivo bem mais abrangente e é
assim que deve ser considerado. Ele € um exemplar
do discurso. [...] Ndo é sobre o texto que falara o
analista, mas sobre o discurso. (Orlandi, 2020, p.
70).

Na sequéncia, Garcia, Redigolo, Barros e Mo-
raes (2019) procedem a metodologia e a analise
textual dos quatro artigos selecionados e con-
cluem, em especial com o objeto desta pesquisa,
que:

Ao buscar no discurso os provaveis sentidos que a
politica de indexacdo pode assumir atualmente,
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considerando o sujeito, a sua histéria, a ideologia e
0 seu contexto social, verificou-se, primeiramente,
que os discursos atuais sobre politicas de indexa-
¢ao sdo constituidos pelas formagdes discursivas
dos ambientes onde seus sujeitos estdo inseridos,
ambientes académicos das instituicdes de ensino,
mais precisamente nos programas de pés-gradua-
¢ao e seus grupos de pesquisas, espacos historica-
mente associados a produc¢do de conhecimento [...]
(Garcia; Redigolo; Barros e Moraes, 2019, p. 184).

Para além disso, os autores ainda destacam:

[...] os discursos produzidos nesses ambientes so-
bre politicas de indexagdo como guia e também
como filosofia refletem as condi¢des de produgéo e
seus contextos institucionais, nos quais os sujeitos
buscam por estudos mais aprofundados para a te-
matica visando a melhoria dos processos de inde-
xagdo em um ideal de qualificagdo constante, tendo
a politica ndo s6 como manual de orientagao de pro-
cessos, mas também como algo que reflete a natu-
reza e cultura organizacional da unidade de infor-
macao quanto a organizagéo e a disseminacao da
informagédo (Garcia; Redigolo; Barros e Moraes, p.
185).

Na area da informagéo juridica, por exemplo,
Reis (2019), apresenta uma especial similari-
dade com a proposi¢cado da indexacao por sen-
tido, na medida em que aborda os aspectos da
semiose e da inferéncia da estrutura textual da
doutrina juridica, pois, de qualquer forma, verifica
sobre as questdes das singularidades da lingua-
gem do Direito, a exemplo da hermenéutica e das
expressdes dogmaticas no contexto do espaco
tempo de geragao do objeto informacional em
analise. Reis demonstra essa preocupacao ao di-
zer que:

Cada profissional que efetua a pratica da leitura do-
cumentdria € unico, como consequéncia disso, a
analise do documento nunca ocorrera da mesma
forma. Varios fatores devem ser levados em conta,
quando se estuda o processo de leitura documenta-
ria feito por profissionais da informagéo, como es-
tratégia de leitura, conhecimento prévio, dominio de
atuacao e tipo de estrutura do documento analisado
(Reis, 2019, p. 9).

Reis (2019) confirma essa narrativa afirmando
que ha necessidade de avango nos estudos dos
processos metacognitivos na leitura documenta-
ria realizada pelos bibliotecarios juridicos —
afirma que é preciso de apoio nas teorias associ-
adas a construgao de significados, de forma a ve-
rificar os aspectos relacionados a semidtica, a
abducgao, deducéo e indugado. Este exemplo po-
deria ser aplicado a muitos outros campos relaci-
onados com a Informagcdo e a Comunicagéo
onde a indexacao por sentido e a analise do dis-
curso possam contribuir ao trabalho no dominio.

No campo das bibliotecas e a organizag¢ao do co-
nhecimento, por exemplo, o trabalho de Larissa

de Mello Lima (2021) teve como foco encontrar
uma forma fidedigna de representar as singulari-
dades do texto narrativo de ficcdo do género
conto, no contexto da indexagao de obras de fic-
¢do. O cenario encontrado, que consistiu no pro-
blema de pesquisa, foi a percepgdo do trata-
mento superficial dado aos textos literarios no
momento da analise documental, culminando em
representacdes que se centravam nos aspectos
externos e formais do documento, enquanto o as-
sunto era confundido com as categorias género
e nacionalidade, por exemplo. Acredita-se que
este fendmeno se dava pela incompatibilidade de
aplicagéo das diretrizes do texto cientifico ao
texto narrativo de ficgdo do género conto. O obje-
tivo principal do estudo foi criar um modelo de lei-
tura direcionado para o conteudo do texto litera-
rio, levando em conta as peculiaridades do texto
narrativo de ficgdo do género conto com base na
autora Clarice Lispector. Para a criagdo do mo-
delo de leitura, foi necessario se apoiar em uma
metodologia robusta: a Analise do Discurso de
matriz francesa oferecendo os aportes tedricos e
a Analise do Discurso literario, os conceitos. Por
meio destas perspectivas que foram elucidadas
ao longo deste trabalho, foi possivel entender
que o discurso literario de Clarice Lispector existe
diante da opacidade do dizer, subvertendo-o,
pois, os conceitos como formagao discursiva e in-
terdicdo de Foucault e Pécheux nos explicam
que “ndo é possivel dizer tudo em qualquer cir-
cunstancia”. Perspectiva esta que Clarice Lispec-
tor rompe no conto “Ruido de passos”, ao falar
sobre masturbacdo feminina, valendo-se de eu-
femismos, por exemplo. O modelo de leitura ndo
foi criado com a pretensdo de ter um carater
prescritivo porque nao reflete a perspectiva cri-
tica da Analise do Discurso e da Analise do Dis-
curso Literario que deram base tedérica e metodo-
I6gica para a criagdo do modelo. Acredita-se que
este trabalho esboce uma nova linha narrativa
critica para os estudos da organizagédo do conhe-
cimento e para os bibliotecarios/indexadores, no
momento de realizar a leitura documental e que
o0 modelo de leitura tem o potencial de ser uma
maneira viavel de representar os textos narrati-
vos de ficgdo do género conto.

No artigo Analise do discurso e ciéncia da Infor-
macgéo: aportes tedricos para organizagéo e re-
presentagao da Informagédo, de Joao Batista Er-
nesto Moraes, Larissa Mello Lima e Mariana
Silva Caprioli (2016), uma perspectiva conceitual
e tedrica da escola francesa de Analise do Dis-
curso € apresentada como uma metodologia
complementar e valida para ser utilizada em es-
tudos tedricos de organizagéo e representacéo
da informagéo em Ciéncia da Informagdo. Sao
selecionados autores como Foucault (2010,
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1986), Orlandi (1999) e Maziere (2007), que ofe-
recem debates fundamentais sobre a Analise do
Discurso. O segundo passo é discutir a questao
da interdisciplinaridade, com foco nas Ciéncias
da Informagéo, a fim de fortalecer as bases para
o estabelecimento da relagcéo entre a Analise do
Discurso da escola francesa e a Cl.

Lima, Moreira e Moraes (2016), no artigo Linguis-
tica documentaria e Analise do Discurso: um
mapeamento entre conceitos, apresentam um
delineamento de conceitos equivalentes entre a
Linguistica documentaria e a Analise do Dis-
curso. Para tanto, utilizam um estudo tedrico ex-
ploratério como metodologia, a fim de construir
mapas conceituais para identificar conceitos
chave tanto da Analise do Discurso quanto da lin-
guistica documentaria, tendo, assim, fins compa-
rativos. Lima, Moreira e Moraes partem da se-
guinte problematica: existem relagdes tedricas
conceituais entre a Analise do Discurso e a Lin-
guistica Documentaria? Para solucionar tal ques-
tao, o objetivo geral deste trabalho é fornecer um
panorama verticalizado acerca da possivel rela-
¢ao conceitual entre ambas. No que tange aos
objetivos especificos, o trabalho buscou, primei-
ramente, identificar definicdes conceituais de
cada campo, para que se torne possivel, em um
segundo momento, selecionar os conceitos que
irdo formar os mapas conceituais de ambos. As-
sim, em um terceiro momento, & possivel visuali-
zar os conceitos comuns ou aparentemente co-
muns, os conceitos complementares € os que se
contrapdem. Como resultado, € possivel sinalizar
que existe consonancia entre os conceitos de
ambas as areas, perspectiva que pode abrir por-
tas para novos estudos mais aprofundados que
auxiliem na organizagao e representagdo do co-
nhecimento.

Morris (2010) aborda, no estudo Individual Diffe-
rences in the Interpretation of Text: Implications
for Information Science, a relevancia das ques-
toes das diferengas individuais (sujeitos) nas pro-
ducgdes textuais e destaca que a maioria das ta-
refas realizadas ao nivel da Ciéncia da Informa-
¢ao, em especial na Biblioteconomia, a exemplo
da indexagéo e classificagédo, exigem atengéo do
leitor profissional na interpretagéo dos significa-
dos textuais para as nuances e aspectos relacio-
nados as diferencas individuais de quem os pro-
duz. Considera que é possivel perceber e mode-
lar diferengas por meio de analise do perfil da se-
mantica lexical, a partir das caracteristicas indivi-
duais.

Morris desenvolve o estudo baseando-se no
pressuposto de que as palavras sao elementos
de natureza pessoal, com significancia e sentidos
vinculados ao autor, e que podem ser analisadas
e interpretadas na verificagdo da coeséo lexical,

a qual apresenta caracteristicas distintas em ra-
zao do sujeito e do contexto. Nos termos conclu-
sivos do estudo, um detalhe de interessante per-
tinéncia com o tema desta pesquisa é a dificul-
dade para automacgao de variaveis abstratas a
exemplo das caracteristicas individuais semanti-
cos-lexical; do mesmo modo que seria a automa-
¢ao de uma indexacao por sentido. Entretanto,
Morris, apresenta uma provavel solugao em rela-
¢ao a sua perspectiva tedrica:

The major implication of recognizing individual diffe-
rences in text interpretation is to model them com-
putationally. Rather than viewing them as a problem
to be overcome, they can be viewed as a natural as-
pect of interpretation. Thus, by studying the details
of individual differences of various aspects of text
meaning, such as lexicals cohesion, we can attempt
to create models of them. This way, the computer
could interpret a text differently for each reader. A
very useful application of such models would be for
information retrieval. (2010, p. 147).

Morris (2010) aconselha que, ao estudarem as
caracteristicas e os detalhes das diferencas ou
marcas individuais sobre os varios aspectos da
producao autoral de um dado texto, como a coe-
sao lexical, por exemplo, poder-se-iam criar mo-
delos padréo a partir desses aspectos. Assim,
seria possivel o desenvolvimento de um software
para processar, reconhecer e vincular os objetos
informacionais aos seus respectivos autores.
Para Morris, essa seria uma solugéo eficiente e
ideal para recuperacdo de informacéao, baseada
nos reconhecimentos das diferengas individuais
e na modelagem dos textos em relagéo aos seus
autores. Factivel ou ndo, essa perspectiva inte-
ressa de perto para a tematica deste estudo,
pois, de alguma forma, o ponto de vista de Morris
esta relacionado com a ideia de “sentido”. Em-
bora ndo seja um sentido na forma preconizada
por Pécheux, tem o mérito de se buscar compre-
ender a mensagem, ainda que pelas caracteristi-
cas individuais de quem produz o discurso
(texto).

A priori, estes sdo os estudos no Brasil que mais
se aproximam e demonstram interesse mais di-
reto sobre a recuperagéo de objeto informacional
de natureza especifica, ou que, pelo menos, de
alguma forma, teorizam sobre as possiblidades e
necessidade de inovacgao e renovacao de mode-
los e técnicas da Ciéncia da Informagéo (e areas
afins como a Biblioteconomia), em especial para
a indexacao. Fora do Brasil, os trabalhos que dis-
cutem ou aplicam a analise de discurso de matriz
francesa tem focado mais no trabalho de Fou-
cault (Budd e Raber, 1996;

Fora do Brasil, a analise do discurso, na perspec-
tiva de Foucault, tem sido trabalhada extensiva-
mente na Ciéncia da Informacédo, desde os anos
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90 (ex. Frohmann, 1992; 1993; 1994; 2001; Budd
e Raber, 1996; Radford, 2003; Radford e Rad-
ford, 2005; Budd, 2006; Andersen e Skouvig,
2006; Haider e Bawden, 2007; Olsson, 2010;
Martinez-Avila, 2012; Moulaison et al. 2014; Mar-
tinez-Avila e Fox, 2015; Martinez-Avila et al.,
2015). Enquanto no Brasil Michel Foucault apre-
senta junto a Michel Pécheux a maior frequéncia
de cocitagado nos trabalhos sobre analise do dis-
curso na Ciéncia da Informacéo (Castanha et al.,
2016), fora do Brasil (ou da Franga) Pécheux é
pouco conhecido e citado na Ciéncia da Informa-
¢ao, e, quando tem sido citado (ex. Haider e
Bawden, 2007), é feito de forma anedética.

5. Conclusao

Para finalizar a proposta e breve panoramica so-
bre a especificidade de dominio deste estudo,
restauram-se aqui as disposi¢cdes da primeira pre-
missa, na qual foi estabelecido que uma leitura
documentaria eficaz sobre um determinado tema
muito especifico € um grande desafio da atuali-
dade para o profissional da informag&o. Conside-
rando que esse desafio pode ser mitigado com o
desenvolvimento de mais e melhores estudos que
buscam a compreensdo e a desmistificagdo do
problema da recuperacéo de informacao de natu-
reza muito especifica. Entdo, deve-se ter em
conta um retrato das proposituras, tendéncias,
padrées mais recentes; bem assim, o que estao
pensando os agentes, a partir de quais contextos
sao produzidos os sentidos de seus discursos e
como estdo se relacionando no campo deste
tema na especificidade de dominio.

Notas

(1) Modistae: movimento reconhecido como uma escola filo-
séfica de gramatica denominada de gramatica modista ou
especulativa presente na Franga, Alemanha, Inglaterra e
Dinamarca nos séculos XllI e XIV. Vitalizou se em oposi-
céo a gramatica pedagogica (Bursill-Hall, 1972).

(2) Modus: aquilo que existe em si mesmo também pode
existir na mente. Um modo n&o é “um que”, mas “um
como”. Algo que pode existir em diferentes simbolos, po-
rém sem mudar a compreensdo. Por exemplo o que
existe em si mesmo pode existir também na mente (a fi-
gura de um cavalo pode ser escrita ou representada em
diferentes linguas, porém com um mesmo significado na
mente) (Bursill-Hall, 1972).

(3) Essendi: é o modo pelo qual o alguam “o que” existe em
si mesmo. Independe de qualquer agdo ou vontade exd-
gena. Esta inserido na propria existéncia primaria, € o su-
jeito. E um modo independente, embora a entidade possa
exigir ou depender de muitos fatores ambientais e cir-
cunstancias para a manutengdo de sua existéncia sua
imagem e subjetividade permanecera oriundos de seus
principios internos e sua esséncia (Bursill-Hall, 1972).

(4

=

Intelligendi: é a maneira pela o que existe por si mesmo
(seja em si mesmo, ou em outro) existe na mente. E
aquilo considerado a respeito de um ou de outro por se-

melhanga ou por compreensao. E o que existe “in” no ju-
izo do interlocutor ou do intérprete, a partir do modus
(Bursill-Hall, 1972).

—~
al
-

Significandi: assim como o que existe em si mesmo, em
outro ou entre dois outros, também pode existir na mente
inteligente na forma de signo (simbolo ou sinal). Um
modo especifico de entendimento de um em relagéo
ao(s) outro (s). Pode explicar e transmitir o que existe no
entendimento, visto que depende de um (Bursill-Hall,
1972).

(6) Franz Bopp, nascido em Mainz, foi um Filélogo linguista
aleméo e professor de filologia e sanscrito na Universi-
dade de Berlim. Demonstrou a importancia do sanscrito
para as linguas indo-européias e é considerado o funda-
dor da linguistica comparativa. Seu talento apareceu ini-
cialmente em Uber das Conjugationssystem der Sans-
kritsprache (1816). (https://feducacao.uol.com.br/biogra-
fias/franz-bopp.htm).

—_
~
~

Sanscrito - diz-se de ou grupo de linguas indo-arabicas,
antigas e modernas, que formam a maioria das linguas
indo-europeias da India, Paquistao, Bangladesh e outros
paises vizinhos. O sanscrito ou lingua sanscrita € uma
lingua ancestral do Nepal e da india. Embora seja uma
lingua morta, o sanscrito faz parte do conjunto das 23 lin-
guas oficiais da India, porque tem importante uso littrgico
no hinduismo, budismo e jainismo. (https://educa-
cao.uol.com.br/biografias/franz-bopp.htm).

(8) Os exemplos mais comuns dos anagramas surgidos da
teoria de Saussure sdo a subposi¢édo das letras de Ira-
cema e a palavra América em José de Alencar; e o verso
latino “Mors perfecti tua ut essent” que evoca as vogais
do nome Cornelius sem que ele seja explicitado.

©

-

No Brasil, o termo consolidado ¢é linguistica documenta-
ria, devido a sua ligagdo com a andlise documentaria e
as influéncias francesas experimentadas por pesquisado-
res brasileiros. O termo linguistica documental foi formu-
lado por Garcia Gutiérrez, nos anos 80, na Espanha (Gar-
cia Gutiérrez, 1984). Para este estudo, serd adotado o
termo linguistica documentaria.

(10)A referéncia aos critérios da reversibilidade e da polisse-
mia (fundamento tedrico de Pécheux e Orlandi) como ele-
mentos do discurso aplicada a informagéo juridica sera
trabalhada com melhor foco visando-se inferir os efeitos
desses fendmenos na hermenéutica do Direito e na recu-
peracao da informacgéao.

(11)Nesse periodo, Pécheux e sua equipe, além dos textos
politicos, analisavam também os discursos.

(12)Garcia, Redigolo, Barros e Moraes (2019) esclarecem
que no entendimento de Barros (2017) alguns discursos
“podem ser claramente percebidos por seus receptores
enquanto outros podem estar implicitos nas manifesta-
cOes textuais ou orais.” (Barros, 2017 apud Garcia, Re-
digolo, Barros & Moraes, 2019, p.170).

Referencias

Andersen, Jack; Skouvig, Laura (2006). Knowledge organiza-
tion: a sociohistorical analysis and critique. // Library
Quarterly. 76:3 (jul. 2006) 300-22.
https://doi.org/10.1086/511139

Azevedo, Sara Dionizia Rodrigues de (2013). Formagéo dis-
cursiva e discurso em Michel Foucault. // Filogénese. 6:2
(jul./dez 2013) https://www.marilia.unesp.br/Home/Revis-
tasEletronicas/FILOGENESE/saraazevedo.pdf.

Barros, Thiago Bragato (2017). Discurso, informacéo e co-
nhecimento: perspectivas iniciais a Ciéncia da Informa-
¢éo. // Brazilian Journal of Information Studies: Research

Lima, Edina Rodrigues; Martinez-Avila, Daniel; Rodriguez-Bravo, Blanca; Santana, Olga Myllena Diniz Botelho. Analise do discurso
pecheuxtiana: uma proposta metodolégica na area da ciencia da informagéo. // Scire. 30:1 (en.-jun. 2024) 59-73.


https://educacao.uol.com.br/biografias/franz-bopp.htm
https://educacao.uol.com.br/biografias/franz-bopp.htm
https://educacao.uol.com.br/biografias/franz-bopp.htm
https://educacao.uol.com.br/biografias/franz-bopp.htm
https://doi.org/10.1086/511139

72

Trends. 11:3 (out 2017) 26-33.
https://doi.org/10.36311/1981-1640.2017.v11n3.04.p26

Benveniste, Emile (1989). Problemas de linguistica geral Il.
Tradugéo de Eduardo Guimarées et. al. Revisao técnica
da tradugdo Eduardo Guimardes. Campinas: Pontes,
1989.

Brandao, Helena Hathsue Nagamine. (2004). Introdugdo a
analise do discurso. (2. ed.) Campinas: Editora da Uni-
camp, 2004.

Budd, John (2006). Discourse analysis and the study of
communication in LIS. // Library Trends. 55:1 (summer
2006) 65-82. https://doi.org/10.1353/lib.2006.0046

Budd, John M.; Raber, Douglas (1996). Discourse analysis:
method and application in the study of information. // Infor-
mation Processing & Management. 32:1 (march 1996) 217-
226. https://doi.org/10.1016/S0306-4573(96)85007-2

Castanha, Renata Cristina Gutierres; Lima, Larissa de Mello;
Martinez-Avila, Daniel (2017). Analise do discurso sob a
perspectiva bibliométrica nos estudos de ciéncia da infor-
magcao no Brasil. // Perspectivas em Ciéncia da Informa-
¢do. 22:1 (2017) 17-37, 2017. http://dx.doi.org/
10.1590/1981-5344/2813

Coutinho, Renata Corréa (2018). Publicidade e discurso: um
gesto de leitura sobre o discurso publicitario. // Revista
Eletroénica Internacional de Economia Politica da Informa-
¢éo, da Comunicagao e da Cultura. 20:2 (maio/ago. 2018)
236-245.

Everett, Daniel L. (2019). Linguagem: a histéria da maior in-
vengdo da humanidade. Sdo Paulo: Contexto.

Fernandes, Cleudemar Alves (2005). Analise do Discurso: re-
flexdes introdutdrias. Goiania: Trilhas Urbanas, 2005.

Ferreira, Maria Cristina Leandro (2003). O carater singular da
lingua na analise do discurso. // Organon: Revista do Ins-
tituto de Letras da UFRGS. 17:35 (2003) 190-200.
https://doi.org/10.22456/2238-8915.30023

Ferreira, Mauricio dos Santos; Traversini, Clarice Salete
(2013). A Analise Foucaultiana do Discurso como Ferra-
menta Metodolégica de Pesquisa. // Educagdo & Reali-
dade. 38:1 (jan/mar 2013) 207-226.

Fiorin, Jose Luiz. (2009). Elementos de analise do discurso.
(14. ed.). Sdo Paulo: Contexto.

Foucault, Michel (1986). A arqueologia do saber. Rio de Ja-
neiro: Forense, 1986.

Foucault, Michel (1996). A ordem do discurso. 3. ed. Sao
Paulo: Loyola, 1996.

Foucault, Michel (2010). A ordem do discurso. Sao Paulo: Lo-
yola, 2010.

Frohmann, Bernd (1992). The power of images: a discourse
analysis of the cognitive viewpoint. // Journal of Documen-
tation. 48:4 (april 1992) 365-386. https://doi.org/
10.1108/eb026904

Frohmann, Bernd (1994a). Discourse analysis as a research
method in library and information science. // Library and
Information Science Research. 16:2 (spring 1994) 119-
138. https://doi.org/10.1016/0740-8188(94)90004-3

Frohmann, Bernd (1994b). Communication technologies and
the politics of postmodern information science. // Cana-
dian Journal of Information and Library Science. 19:2
(1994) 1-22.

Frohmann, Bernd (2001). Discourse and documentation:
some implications for pedagogy and research. // Journal
of Education for Library & Information Science. 42:1 (win-
ter 2001) 13-26. https://doi.org/10.2307/40324034

Fujita, Mariangela Spotti Lopes; Agustin Lacruz, Maria del
Carmen; Gomez Diaz, Raquel (2012). A situagao atual da
indexagao nas tarefas bibliotecarias. // Perspectivas em
Ciéncia da Informagdo. 17:1 (2012) 94-109.
https://doi.org/10.1590/S1413-99362012000100006

Fujita, Mariangela Spotti Lopes; Santos, Luciana Beatriz Pio-
vezan dos (2016). Politica de indexagao em bibliotecas
universitarias: estudo diagndstico e analitico com pes-
quisa participante. // TransInformagéo. 28:1 (2016) 59-76.
http://dx.doi.org/10.1590/2318-08892016002800005

Garcia, Valdenise César; Redigolo, Franciele Marques; Bar-
ros, Thiago Henrique Bragato; Moraes, Jodo Batista Er-
nesto de (2019). Politica de indexagao e seus sentidos:
um estudo a partir da Analise do Discurso. // Informagéo
& Informagdo. 24:1 (2019) 169-189. https://doi.org/
10.5433/1981-8920.2019v24n1p169

Garcia Gutiérrez, Antonio Luis (1984). Linguistica documen-
tal: aplicacion a la documentacién de la comunicacion so-
cial. Barcelona: Editorial Mitre, 1984.

Gregolin, Maria do Rosario Valencise (1995). A analise do
discurso: conceitos e aplicagdes. // ALFA: Revista de Lin-
guistica. 39 (1995). https://periodicos.fclar.unesp.br/
alfa/article/view/3967.

Haider, Jutta; Bawden, David (2007). Conceptions of ‘infor-
mation poverty’ in LIS: a discourse analysis. // Journal of
Documentation. 63:4 (2007) 534-557. https://doi.org/
10.1108/00220410710759002

Henry, Paul (1969). Os fundamentos tedricos da “analise au-
tomatica do discurso” de Michel Pécheux. // Gadet, F;
Hak, T. (eds.). Por uma analise automatica do discurso:
uma introdugdo a obra de Michel Pécheux. Campinas:
Editora da Unicamp, 2014. 11-38.

Lima, Larissa de Mello (2021). Modelo de Andlise documental
de textos literarios pela perspectiva da analise do dis-
curso: um estudo dos contos de Clarice Lispector. [tese
doutorado]. Marilia: Universidade Estadual Paulista,
2021. http://hdl.handle.net/11449/204441

Lima, Larissa Mello; Moreira, Walter; Moraes, Jodo Batista
Ernesto (2016). Linguistica documentaria e Analise do
Discurso: um mapeamento entre conceitos. // Seminario
em Ciéncia da Informagao: fendmenos emergentes em
Ciéncia da Informagdo, Londrina-PR, Brasil.
http://www.uel.br/eventos/cinf/index.php/secin2016/se-
cin2016/paper/viewFile/328/183

Lousada, Mariana; Lopes, Elaine Cristina; Fujita, Mariangela
Spotti Lopes; Valentim, Marta Ligia Pomim (2011). Politi-
cas de indexagdo no ambito da gestdo do conhecimento
organizacional. // Informagao & Sociedade: Estudos. 21:1
(2011) 191-202

Maingueneau, D. (2006). Discurso literario. Tradugado de Adail
Sobral. Sdo Paulo: Contexto, 2006.

Martinez-Avila, Daniel (2012). Problems and Characteristics
of Foucauldian Discourse Analysis as a Research
Method. // Smiraglia, Richard P.; Lee, Hur-Li (eds.). Cul-
tural Frames of Knowledge. Wirzburg: Ergon-Verlag,
2012. 99-110.

Martinez-Avila, Daniel; Melodie J. Fox (2015). The Construc-
tion of Ontology: A Discourse Analysis. // Smiraglia, Ri-
chard P.; Lee, Hur-Li (eds.). Ontology for Knowledge Or-
ganization. Wirzburg, Germany: Ergon, 13-37.

Martinez-Avila, Daniel; Smiraglia, Richard; Lee, Hur-Li; Fox,
Melodie (2015). What Is an Author Now? Discourse
Analysis Applied to the Idea of an Author. // Journal of
Documentation. 71:5 (2015) 1094-1114. https://doi.org/
10.1108/JD-05-2014-0068

Maziére, Francine. (2007). A analise do discurso: histéria e
praticas. Sdo Paulo: Parabola Editora, 2007.

Mazolla, Renan Belmonte (2009). Anadlise do Discurso: um
campo de reformulagdes. // Milanez, Nilton; Santos, Ja-
naina de Jesus (eds.). Analise do Discurso: sujeito, luga-
res e olhares. Sao Carlos: Claraluz, 2009. 7-16.

Mello, Mariana Rodrigues Gomes de; Valentim, Marta Ligia
Pomim (2021). Andlise do discurso: didlogos epistemold-

Lima, Edina Rodrigues; Martinez-Avila, Daniel; Rodriguez-Bravo, Blanca; Santana, Olga Myllena Diniz Botelho. Analise do discurso
pecheuxtiana: uma proposta metodolégica na area da ciencia da informagéo. // Scire. 30:1 (en.-jun. 2024) 59-73.


https://doi.org/10.1353/lib.2006.0046
http://hdl.handle.net/11449/204441

73

gicos em Foucault e Heidegger. // Logeion: filosofia da in-
formagao. 7:2 (2021). 24-43. https://doi.org/10.21728/lo-
geion.2021v7n2.p24-43

Mira, Bianca Savegnago de; Farias, Mary Elizabeth Sampaio
de Oliveira; Brito, Jean Fernandes; Guaraldo, Tamara de
Souza Brandao (2021). Nas trilhas dos sujeitos discursi-
vos. // Informagcdo em Pauta. 6:00 (2021) 1-16.
https://doi.org/10.36517/2525-
3468.ip.v6i00.2021.60238.1-16

Miranda, Roseli; Santos, Cibele Aratjo Camargo Marques
dos (2018). Documentagao juridica: interfaces da leitura
documentéria, linguagem e analise do discurso no trata-
mento da informacgao. // RDBCI: Revista Digital de Biblio-
teconomia e Ciéncia da Informagao. 16:3 (2018) 299-316.
https://doi.org/10.20396/rdbci.v16i3.8650313

Moraes, Jodo Batista Ernesto; Lima, Larissa Mello; Caprioli,
Mariana Silva (2016). Analise do discursoe ciéncia da in-
formacgao: aportes tedricos para organizagao e represen-
tagao da Informagéo. // Scire. 22:2 (jul.-dic. 2016) 75-85.

Morris, Jane (2010). Individual differences in the interpretation
of text: implications for information. // Journal of the Ame-
rican Society for Information Science and Technology.
61:1 (2010) 141-149. https://doi.org/10.1002/asi.21222

Moulaison, Heather Lea; Dykas, Felicity; Budd, John M.
(2014). Foucault, the Author, and Intellectual Debt: Cap-
turing the Author-Function Through Attributes, Relati-
onships, and Events in Knowledge Organization Systems.
/I Knowledge Organization. 41:1 (2014) 30-43.
https://doi.org/10.5771/0943-7444-2014-1-30

Olsson, Michael R. (2010). Michel Foucault: Discourse, Po-
wer/Knowledge, and the Battle for Truth. // Leckie, Gloria
J.; Given, Lisa M.; Buschman, John E. (eds.). Critical the-
ory for library and information science: exploring the so-
cial from across the disciplines. Santa Barbara: Libraries
Unlimited, 63-74.

Orlandi, Eni Pulcinelli (1996). A linguagem e seu funciona-
mento: as formas do discurso. (4. ed.). Campinas: Pon-
tes, 1996.

Orlandi, Eni Pulcinelli (1999). Andlise do discurso: principios
e procedimentos. Pontes. Campinas: Pontes, 1999.

Orlandi, Eni Pulcinelli (2002). Analise de discurso. Principios
e procedimentos. 4. ed. Campinas: Pontes, 2002.

Orlandi, Eni Pulcinelli (2008). Discurso e texto: formulagéo e
circulagao de sentidos. Campinas: Pontes, 2008.

Orlandi, Eni Pulcinelli (2009). O que ¢ linguistica. Sdo Paulo:
Brasiliense, 2009.

Orlandi, Eni Pulcinelli (2020). Analise do discurso: principios
e procedimentos. (13. ed.). Campinas: Pontes, 2020.

Pécheux, Michel (1969). Andlise automatica do discurso
(AAD-69). /I Gadet, F.; Hak, T. (eds.). Por uma analise
automatica do discurso: uma introdugao a obra de Michel
Pécheux. Campinas: Editora da Unicamp, 2014. 59-158.

Pécheux, Michel (1998). Sobre os contextos epistemoldgicos
da Analise de Discurso. Tradugdo Ana Maria Dischinger
e Heloisa Monteiro Rosario. // Cadernos de Tradugéo 1.
Porto Alegre: Editora da UFRGS, 1998.

Pécheux, Michel (2014). Semantica e discurso: uma critica a
afirmagao do ébvio. (5. ed.). Tradugao Eni Puccinelli Or-
landi, Lourengo Chacon Jurado Filho, Manoel Luiz Gon-
calves Corréa e Silvana Mabel Serrani. Campinas: Edi-
tora da Unicamp, 2014..

Pécheux, Michel (2015) O discurso: estrutura ou aconteci-
mento. (7. ed.). Tradugéo Eni P. Orlandi. Campinas: Pon-
tes, 2015.

Radford, Gary P. (2003). Trapped in our own discursive for-
mations: toward an archaeology of library and information
science. // The Library Quarterly 73:1 (2003) 1-18.

Radford, Gary P.; Radford, Marie L. (2005). Structuralism,
Post-Structuralism, and the Library: de Saussure and
Foucault. // Journal of Documentation. 61:1 (2005) 60-78.
https://doi.org/10.1108/00220410510578014

Reis, Daniela Majorie Akama dos (2019). A leitura documen-
taria de bibliotecarios juridicos: um estudo realizado a
partir de aspectos da semiose e teoria da inferéncia ob-
servados na estrutura textual de doutrina. [tese de douto-
rado]. Marilia: Universidade Estadual Paulista, 2019.
http://hdl.handle.net/11449/181849

Santaella, Lucia (2005). Matrizes da linguagem e pensa-
mento: sorora, visual e verbal: aplica¢gdes na hipermidia.
3. ed. Sao Paulo: lluninuras, 2005.

Silva, Eduardo Graziosi; Boccato, Vera Regina Cassari
(2012). Avaliagdo do uso de catalogos coletivos de bibli-
otecas universitarias pela perspectiva sociocognitiva do
usuario. // TransInformagéo. 24:1 (2012) 05-18.

Simon, Robert I. (2014). Homens maus fazem o que homens
bons sonham: um psiquiatra forense ilumina o lado obscuro
do comportamento humano. Porto Alegre: Artmed, 2014.

Stolz, Sheila (2008). A ordem do discurso e suas relagbes
com o poder: vertigem e quebra de certezas. // JURIS:
Revista da Faculdade de Direito. 13 (jan./dez. 2008) 159—
176.

Enviado: 2024-04-20. Segunda versién: 2024-05-16.
Aceptado: 2024-06-05.

Lima, Edina Rodrigues; Martinez-Avila, Daniel; Rodriguez-Bravo, Blanca; Santana, Olga Myllena Diniz Botelho. Analise do discurso
pecheuxtiana: uma proposta metodolégica na area da ciencia da informagéo. // Scire. 30:1 (en.-jun. 2024) 59-73.






First steps towards a platform for the analysis
of civil law documentary heritage

Primeros pasos hacia una plataforma para el analisis del patrimonio documental de derecho civil

Hala NEuJI (1), Javier NOGUERAS-ISO (1),
Francisco Javier GARCIA-MARCO (2), Carmen BAYOD LOPEZ (2)

(1) Instituto de Investigacion en Ingenieria de Aragon (I3A), Universidad de Zaragoza, C/ Mariano Esquillor SN,
50018 Zaragoza, Espafia, {hala.neji,jnog}@unizar.es. (2) Instituto de Patrimonio y Humanidades (IPH),
Universidad de Zaragoza, C/ Pedro Cerbuna 12, 50009 Zaragoza, Espafia, {jgarcia,cbayod}@unizar.es

Resumen

El patrimonio documental sobre derecho civil es un im-
portante activo cuyo estudio permite conocer el con-
texto politico, social y cultural de la época a la que se
refieren los documentos histéricos. Este trabajo pre-
senta el disefio de un prototipo de plataforma para
apoyar a los investigadores en el andlisis del patrimo-
nio documental sobre derecho civil. Nuestra plata-
forma consiste en crear una version en linea de estos
materiales, haciéndolos mas accesibles. La plataforma
proporciona asistentes automaticos para la transcrip-
cion, traduccion y extraccion de elementos de informa-
cion especificos asociados a conceptos de derecho ci-
vil (voces) como citas a fuentes externas y entidades
con nombre (lugares, personas y organizaciones) para
identificar mejor su contexto. La viabilidad de esta pla-
taforma se ha puesto a prueba con el tratamiento de
una obra doctrinal escrita por Miguel del Molino, un co-
nocido experto en derecho civil del siglo XV en el reino
de Aragon.

Palabras clave: Derecho civil. Patrimonio documental.
Procesamiento de textos. Reconocimiento de entida-
des nombradas. Aprendizaje automatico. Molino, Mi-
guel del.

1. Introduction

Civil law regulates the civil or private relations of
persons: it deals with the civil status of persons,
their family rights and duties, property and other
real rights over things, the regime of obligations
and contracts, and successions and inheritances.
Although in Europe each country has its own civil
law code at the state level, this law dates back to
past times and has evolved until present times. In
many administrative areas this law has its origin
in historical kingdoms that regulated the condi-
tions of settlement of their citizens. The books
that publish these historical codes of civil law and
the doctrinal works that document their interpre-
tation make up an asset of cultural interest whose
study allows us to learn about the political, social,
and cultural context of this historical period.

Nowadays there are numerous initiatives (e.g.
Europeana) that have promoted the digitization of

Abstract

The documentary heritage about civil law is an impor-
tant asset whose study allows us to learn about the po-
litical, social and cultural context of the period referred
in historical documents. This paper presents the design
of a prototype platform to sup-port researchers in the
analysis of civil law docu-mentary heritage. Our plat-
form involves creating an online version of these mate-
rials, making them more accessible. The platform pro-
vides automatic assistants for the transcription, trans-
lation and extraction of specific information items asso-
ciated to civil law concepts (voices) such as citations to
external sources and named entities (locations, per-
sons, and organizations) to identify better their context.
The feasibility of this platform has been tested with the
processing of a doctrinal work writ-ten by Miguel del
Molino, a well-known civil law expert in XV century in
the Aragon kingdom.

Keywords: Civil law. Documentary heritage. Text pro-
cessing. Named entity recognition. Deep learning. Mi-
guel del.

documentary heritage, including that related to ci-
vil law. However, simple digitization is not
enough. This work is a first step in a research pro-
ject that aims to promote the study of works of
special interest in the field of the history of civil
law (specially, civil law authors of XVI, XVII and
XVIII centuries) accompanied with the develop-
ment of the necessary technology to have an on-
line hypertext edition of the works that includes
the digital facsimile, a critical edition, a translation
and all the complements that are deemed rele-
vant (e.g., legal codes cited and notes or glosses
to the text both legal and historical-philological or
bibliographical).

The objective of this work is to present a first pro-
totype of the platform that will provide support for
the analysis of civil law documentary heritage.
Figure 1 presents a use case diagram which out-
lines various functionalities of the envisioned web
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platform. Apart from the typical tools for search-
ing, browsing and visualization available for the
general public, this platform integrates advanced
tools to support transcription, translation, and le-
gal analysis of the books ingested by experts in
civil law. With respect to transcription and trans-
lation, we aim to customize existent OCR and au-
tomated translation algorithms. Related to the le-
gal analysis, we aim to integrate text mining tools
able to extract context information from the text
defining how civil law concepts should be inter-
preted. This context consists of citations to regu-
lations and named entities such as locations or
authorities (persons and organisations).

Platform for the analysis of civil law documentary heritage

— :
'

| <<Extend>>

| <<Extend>>
'
'

Ingestion of a new documentary

Expert

f
| <<Extend>>

Transcription of Latin text

| <<Extend>>
'

Translation to Spanish
f

<<Extend>>

Legal analysis

'
--------- Visualization of
contents
...............

Figure 1. Use case diagram

The rest of this work is organized as follows. Sec-
tion 2 reviews the state-of-the-art in documentary
heritage analysis. Section 3 describes the design
of the platform. Then, section 4 presents some
experimental results of the platform for the analy-
sis of a work of Miguel del Molino, a well-known
civil law expert in XV century in the Aragon king-
dom (currently an autonomous community in
Spain). Finally, section 5 provides some conclud-
ing remarks.

2. State of the art

This platform presents important challenges re-
garding transcription, translation and named en-
tity recognition.

With respect to the franscription task, it must be
noted that the images from the digitization of his-
torical documents present various levels of de-
gradation due to the use of handmade fonts, ink
stains on the paper or the noise generated during
the digitization process (interference from dou-
ble-sided printed text, deviations, blurring in dou-
ble-page scans, etc.) (Gupta et al., 2015). All of
this makes optical character recognition (OCR)
difficult and motivates research into the pre-pro-
cessing of images to eliminate noise (Neji et al.,
2024), or the training of character recognition mo-
dels specialized in Gothic and round letters using
machine learning based on neural networks (La-
casta et al., 2022; Kodym et al., 2021).

It is also worth noting the existence of the Pero-
OCR tool, which is semi-supervised machine
learning method for automatic handwritten and
printed text transcription (Kiss et al., 2023). It em-
ploys a SoftCTC (Connectionist Temporal Classi-
fication) loss function that allows to manage com-
plex transcription scenarios.

In addition, automated translation from Latin to
Spanish also represents an important challenge.
Although there are currently numerous online
translators (Google Translator, Yandex, DeepL,
Translateking, imTranslator or Translateking,
among others) and some configurable open
source tools (for example, NVIDIA NeMo or
OpenNMT), the translation of medieval Latin is
not very advanced due to the scarcity of parallel
Latin and Spanish corpora in different domains
(Tiedemann et al., 2012).

There are incipient works that exploit deep neural
networks based on transformer-type architectu-
res (Transformer) for this type of problems. For
instance, Martinez Garcia and Garcia Tejedor
(2020) developed an advanced Neural Machine
Translation system for Latin-Spanish, aiming to
make historical texts more accessible. Using
Transformer-based models trained on Bible and
Saint Augustine corpora, the study explores do-
main adaptation challenges and emphasizes the
significance of sufficient data for accurate trans-
lations, especially for low-resourced languages
like Latin, but for the moment each translation
work in this context requires the preparation of a
personalized training corpus. Fischer et al. (2022)
also crafted a dedicated Latin-German Neural
Machine Translation (NMT) system for 16th-cen-
tury letter translation. Their meticulous data colle-
ction and NMT model development led to supe-
rior translations for short to medium sentences,
outperforming GoogleTranslate. While centered
on Swiss reformer Heinrich Bullinger's correspon-
dence, their work offers broader utility for transla-
ting texts from the era.
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Thirdly, to facilitate the legal analysis of the
works, it is relevant to adapt text mining techni-
ques that allow the recognition of named entities
such as place names, person names and orga-
nisation names to contextualize the voices inclu-
ded in the doctrinal works of civil law. Identifying
people, places, and other historical entities is an
essential task in automatic understanding of his-
torical documents (Aljalbout and Falquet, 2017).
Named entity recognition and classification (NER
for short) is very often the first step of entity lin-
king, which can support the cross-linking of mul-
tilingual and heterogeneous heritage collections
based on authority files and knowledge bases
and can greatly support the search and explora-
tion of historical documents. Nowadays there are
several approaches making profit of machine
learning methods for NER (Li et al. 2020). For ins-
tance, Erdmann et al. (2016) presented a CRF-
based model with handcrafted features for Latin
historical texts and motivated the choice of Part-
of-Speech (POS) tagger by the fact that this NLP

tool leverages the highly informative morphologi-
cal complexity of Latin. Hubkova at al. (2019) also
proposed a BiLSTM-based model by applied a
character-based CNN to encode the different
spellings of words. Nonetheless, it must be noted
also the difficulties for applying NER to historical
documents and the consequent degradation of
performance metrics (Rodriguez et al., 2012; van
Strien et al., 2020). In such a context it is essen-
tial to count on annotated corpus and bench-
marks. For instance, Hubkova et al. (2019) cura-
ted and annotated a corpus from scanned Czech
historical newspapers. In the same line, Hamdi et
al. (2019) delineated a German gold standard for
NER within the domain of historical biodiversity li-
terature.

3. Design of the platform

Figure 2 presents the architectural design of our
proposed web platform. The architecture con-
tains three main components: database, content
management, and search/visualization.

Platform for the analysis of civil law documentary heritage

<<component>> El
<<component>> {I Content management
Search / visualization
]
: <<component>> <<component>> El <<component>> E <<component>> gl
1 Transcription Translation Extraction of Named entity
: citations recognition
]
I
]
1
X T
1 1
| I
Vi V
Database |

Figure 2. Architecture of our platform

Firstly, the database provides a semantic reposi-
tory (RDF triplestore) for representing the structu-
ral contents of a civil law book. The type of books
that we aim to analyse in this platform consist of a
set of civil law concepts (voices) with its associa-
ted juridical interpretation. For instance, the left
side of Figure 3 shows an example of the table of
contents in the work Repertorium Fororum et Ob-
servantiarum Regni Aragonum: una pluribus cum
determinationibus consilii iustitiae Aragonum
practicis atquae cautelis eisdem fideliter annexis
written by Miguel del Molino in an edition publis-
hed in 1585. On the right side of the figure, the
initial page containing the Adulterium concept is
displayed. Considering this, Figure 4 shows the
main classes and properties proposed for the

RDF triplestore. Whenever possible, we have
reused terms from well-known vocabularies such
as the DCMI Metadata Terms (terms with dct pre-
fix), the DCMI Type vocabulary (terms with dctype
prefix), the FOAF vocabulary (terms with foaf pre-
fix), the Simple Knowledge Organization System
(SKOS, terms with skos prefix) and the Core Lo-
cation Vocabulary (terms with Jocn prefix).

In addition, we have defined new classes and pro-
perties in our Civil vocabulary to define better the
peculiarities of a book of civil law (civil:Book) as
an extension of a printed text resource
(dctype:Text). It must be noted also that we have
defined a particular class for representing the civil
law concepts (civil:Concept) discussed in these
books. This civil law concept is an extension of the
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typical concept (skos:Concept) in a knowledge or-
ganisation system. Apart from a preferred label, it
is also annotated with properties containing links
to digitized page images (dct:source), the original

transcribed text associated to the concept (ci-
vil:transcription), its translation into a modern lan-
guage (civil:translation), and any type of reference
(dct:references) to bibliographic resources, loca-

tions, persons or organizations.

Ad -

& vxo.quod debet perderedonationé, propter
nuptias, qua fecit vxori,cum zon debeant vir
&vxor ad imparia iudicari:vt extra de dinortijs
capitulo gaudemus.Nunqua ta fuit praicara
in Aragoniainviro cémiteéte adulterium nec
ctiam hodie pradicatur.Erin multis indicatur
ad imparia vic&vxorin Ara.dquo latius. vide
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fionis dotis propter adulterium.Vide do&torcs
in di¢to.c.plernnque,& vide Balin.lfinal.C.de
adulter. & vide Barto.in.Lalia caufa,§.moram.

De adulterio fi maritus habet vxorem fuam
fufpe&am & propter di&am fufpition€ cicce-
ricillam afe & eam accunfaneritde adulterio:
an litc pendente tencatur vir miniftrare vxori
expenfas litis& alimenta:vide infra in verbo,vir

Adulteriii qualiter probetur: vide in obfer.

In adulterio nati,an fintcapaces fucceffores

in bonis parentum; vide infrain verbo baftar-

Adulterij pena {eciidum foros antiquos erat
impofira conugatis com mittentibus adulterii
videlicet.Quiafi coniugatus vel coningata erit
deprehenfi in adulterio amittebant veites fuas

dct:creator

civil:Book

dct:bibliographicalCitation: rdfs:Literal
dct:title: rdfs:Literal

dct:description: rdfs:Literal
dct:created: rdfs:Literal

dct:subject

dct:references

Tabula
Tabulahuius operis. Affeffor, foliojaas
:u;lﬁ;ium, folio,44.
UXiitim folio,46.
Abfens. folio,1. A s
Abfolutio. folio,r. B
Adio. folio,2. Baiulus;
Accufatio. folio,2. Baftard
Alor&reus. folio,s. Batalla,
Agutum. folio,7. Befti . =
Aﬁfxalio. f:l;::;, Bcal:;e] rupcr.quodim pro.c;-ﬂ'u inter Ioainncﬁm'd.c‘-
Aduocatus. folio,o. Francia &;}u,:m;n l:x zord _Ca:(ar:mg_u =:vis
Adion8us.__ folio,to. gore céfualis antiqui formati smc_foxu'l'umh
Adulerivm. ), folio,5. Coloni fuit in confi.deliberatum,quod quicunque ap-
W foliu:q. Canis, pellitus cuiufcanque natarg,vel propofitio qu{f
Albarraneus. Yolio,t4. Capitar 5 daretur coram iudice, vel prouifio quz pote
Alcaydus. folio,i4. C:ll:li'eu D':fﬁm" fieri in domo iudicis abfque citatione partis:
Alfarda. 3 lio,r4. Captiu o quod poterat prouideri abfque adinn&o:ctiafi
Alguazisij. ; effer prefentara talis adiunchio illi indici: in cau
:Ilfe"?g‘:: : fis vertentibus cam illis contra quostalis :ppdel
ST : litus propofitio feu prouifio petebatur pronice
:{:‘“::':‘Fm Sz, Gaudl xi,attamen quod ex quo cft fad&a prouifio & & !
Alt‘mafiu; i fol;:,:y. (,;:Jﬁ: \ parsfc opponebat; habet locum adiundtus. ff.foluto matri.
B R 3 Adulterium fi commi-
Alluuio. folio,t7. Cenfual ¢ Hlza= i
Animal. folio:|7. Celsio, S ,,,rAdu]‘.ter.lL.l - ferityxor pclrcc:h: ?‘ctlc;
Antor. folio,17. Citatio, uas,vt in foro incipiente,omnis mulier: titul
Annulus. folio:|7 Citatio deinre doti.libro.s.folio 23. Sed quero quidin
Appellatio. folio,i7. Citatio tendit comprehendere dictus forus (ubsllo ver
Appellitus. folio,at. Citatio | bo dotes: Dicunt forific quod dictus forustan- & vxorverfuvir quidam.&c,
Appelliusde tollifortiam. folio.zr. Ciratio - | tam comprehendit firmam dotis, quia de fo-
Appellicusapprehenfionis.  folio,22. Citatio | ro appellatione dotis; inzelligitus dc firma do-  vnica.tit de adulterijs folio.ss.
APP=”?‘““““{‘“"“; - folio,z4. Collarig tis vt probatur in obferuant. Irem de foro ti-
2??‘]%"?"“"'&&“““”’ f?llf"'”' g‘“}'ﬁd 16 tulodeiurcdotium. folio.2t. que ad hoc folet
. SEwN CEOTE. . hoaer idic allegari. Et audiui ab antiquis quod  dus.
= = quotidie allegari. quis quo
S folio,zé. Concili ifta quzftio acaiditcoram galmetina civitatis
Apprchenfio, folio.zé. Conditi . ot
Aqua, folio,4z, Confefs Czfaraugu(tz in quodam fato Garcigde Lor
i ua contra Ioannem del Bofch, Ex co quiadi-
Arbiter, folio,4z. Confifcq 9q - X €0.q! B
Archius, folio,4z. Confrat &us Garcias pretendebat quod cius vxor ami
Arbor, folio,4z. Confrontatio. folio.
Arbicrium iudicis, folio,4z. Coniundtus. fz]li:.‘i::
Aurrendatio, fc'_lié,u. Compofitio. folxo.;l.
Aflecuramentum, folio,43 Compenfatio. folio.71.
L] Com-
Figure 3. An example of pages from Miguel del Molino’s book
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Figure 4. Conceptual model (UML class diagram) of the semantic repository
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Secondly, the content management component
cordinates a set of automated tasks to facilitate
the processing and analysis of documents. Figure
5 shows an activity diagram representing the pro-
cessing workflow applied to a new book ingested
in the platform and the inputs/outputs that are ge-
nerated.

Ingestion of new book )

document

Image (TIFF)

( Transcription )

OCR : Latin Text

Cl'ranslation )

—

Spanish Text

C.egal analysis )

/

Citations, Spatial context,
Organizations/persons

Figure 5. Workflow for the processing
of civil law documents

On the one hand, the transcription component
aims to convert the digitized images of book pa-
ges with printed text into machine-readable tex-
tual format. For this step, we have used Pero-

OCR (Kiss et al. , 2023), a state-of-the-art optical
character recognition (OCR) tool. The transcrip-
tion process, apart from obtaining the OCR of
every page in the book, also encompasses the
division of text for the different civil law concepts.
On the other hand, the translation component
converts the original latin text into a modern lan-
guage (e.g. Spanish). As a first approach for this
translation task we have used the Google Trans-
lator API to translate the Latin text linked to each
civil law concept into Spanish. Moreover, we have
also components for citation extraction and
named entity recognition. They contribute to the
semantic understanding and analysis of docu-
ment content, laying the groundwork for advan-
ced information retrieval and manipulation. For
the identification of citations, we have implemen-
ted the detection of some string patterns followed
by the external citations. In the case of named en-
tity recognition, we have integrated the use of
spacy, an open-source Python library for Natural
Language Processing the includes pre-trained
models for the identification of locations and
authorities in Spanish texts.

Last, the search/visualization component facilita-
tes the interaction between the users and our
platform. There are two types of users: normal
and expert users.

Normal users are researchers or general public
interested in civil law. For these users the plat-
form offers a direct access to a homepage displa-
ying the list of books (Figure 6) and enabling the
export of book contents in RDF format. In addi-
tion, the homepage allows the filtered search on
books and specific contents of a book through fa-
cets for Concepts, Locations, Persons, and Orga-
nizations where the user can either type text or
select a value from a list. The search results are
presented in a web page which displays a list of
all concepts that meet the search criteria speci-
fied on the search page. For example, Figure 7
presents a search result after filtering the concept
name Albarraneus.

riching reading

ion of named entities, delve deeper into

i
[ EE

Figure 6. Homepage displaying the list of books
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Search Results

Albarraneus

Latin Text:

minus,& hoc vitimum eft de confuetudine re gni : & eft determinata hoc fzepe in conf.iufti. Arago. Sed quid f aliquis produxit albaranum priuatum: & dicit quod eft feriptum
de propria manu fui aduerfarijEt i dicit quod non eft de fua manu dicit quod iliud relinquit fuo iura- méto. Nunquid tenebitur iurare vide de hoc la tius infra i verbo feriptura
priuata, vbi reperies hoc determinatd i cofi-iufti. Arag. Et de mate- ria albarani priuati vide Bar. in. . cripturas. C. qui potio. in pigno. habeantur. Et in fpeculo in titulo de
inftrumentorum edi. . reftat. Albaranum publicum folutionis tributi de- bet dari annuatim dfio vEili,per illa qui habet vffructd in bonis tributarijs:& hoc per. 15.dies antequa
cadat dies penfionis tributi: alias perdi

o Citations: iulti. Arago. Sed iufti. Arag. Et Bar. in. . fcripturas. C. qui pigno. habeantur. Et Alcanitij. fo. 122. Ifte tabellio. Alcanitij. Quia iufti. Arago. ad fol. 42. vbi llis.
200. foli. quos alios. 100. fo. debes 100. foli. p Calataju. fol. 193. in Foro. 2. de competenti. fol. 9. Albarranei 154. verfu. E verbo. iufti. Arago. Alcaydiatus alcaydis. fol. 92.
lib. 12 titulo. fol. 85. lib. 11. Alcaydos fol. 162. Et ti. Arti. inquifitidis. fol. 46. quia ratorum. vi. fu. in rijs. fol. 40. vbi titulo. fol. 135. Alcaydus

o Persons: Vltimum Arago Albarani Privy Do vtili Illd Vsuftuctu Alcanitij.para.122 continuacién 101 Tuimos Turimo Alcanitij Al Baranis N6 Cotrahat Albarana Juan in-

stantiam di cti Sissarum Cent( Centd Est3 Tua Cofessioné Albarano en Blanco Vea Albarrancus Ver el mercado.2 Alcaydiatus Duty Ne-aicavqus Domiciliarus Titulo de
Alcaydis Alcaydos Honor Alcaydos Scences Castle Alcohides ppt Rebella Alcaydi Cogregata GCta Talare Termd Castle Qciq Tenétes Debetd Titulo de EODE
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Figure 7. Search Results web page
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Figure 9. Edit concept web page
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The experts are the authorized users that can
add, modify or delete the books and their associ-
ated concepts (Figure 8, in previous page). In ad-
dition, they have access to the advanced function-
alities for automatic transcription, translation, and
information extraction in the web page for editing
concepts (Figure 9, in previous page).

4. Experimental results

The proposed platform for the analysis of docu-
mentary heritage, whose design was presented
in Section 3, has been implemented using the
Django framework for web development. In addi-
tion, the components for content management
have been implemented in Python integrating dif-
ferent libraries for OCR (Pero-OCR), and named
entity recognition (spacy).

Moreover the feasibility of the implementation has
been tested with the processing of a doctrinal civil
law book written by Miguel del Molino and printed
in 1585: Repertorium Fororum et Observantiarum

Regni Aragonum: una pluribus cum determinatio-
nibus consilii iustitiae Aragonum practicis atquae
cautelis eisdem fideliter annexis, available at

https://derechoaragones.aragon.es/es/consulta/re-
gistro.do?id=600036

In particular, we were interested in the perfor-
mance of the automated assitants for transcrip-
tion, translation and information extraction.

With respect to the transcription, we compared
the results of Pero-OCR with the results obtained
after applying Tesseract, a widely used open-
source OCR tool (https://github.com/tesseract-
ocr/tesseract). The experience showed that Pero-
OCR is more efficient. For instance, Figure 10 de-
picts the transcription of a sample text with both
Tesseract and Pero-OCR. There are letters that
were not recognized by Tesseract , such as the
letter "s" (/'contained in ab/ens), which in the Latin
language is very similar to "f". In contrast, it was
correctly detected by Pero-OCR.

Abfens ri aliquis eft a toto regno Aragond

Abfens fi aliquis efta toto regno Aragonii
per.10. annos & vitra.tunc cius fratres & pro<
pinqui recuperanteins bona a procuratorc an
teaper dictum abfenté conftituto. veadmini-
ftrent illa:preflita prius fidciufsionc iuxta fori
vnicum.ti.vt fratres &c.fol.63.libro.1o. Sed nit
quid erit aliquod remedium ad hoc vt fratres
propinqui aut confanguinciab{entis non recu
perent adminiftrationem bonorum tali abfen
tis etiam elapfis. ro. annis.Dicunt forifte quod

Abfens (1 aliquis efta toto teeno Aragond
pet.10.
pinqui recuperantceius bona a procuratore an
tea per dictum abfente confiituto. vtadmini-
firent illa:preftita prius fideiuisioneiuxta

74, Vnicum.ti.vt fratres &c.fol.65.1libro.10.
quid erit aliquod remedium ad.
propinqui aut confanguinciabientis non recu
perent adminiftrationem bonorum tali abien

:-tis ctiam elapfis. 1o. annis.Dicuntfotifte

hoc vt fratres

annos & vItra.tunc eius fratres & pro-
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Sed n0

quod

per.

10.

annos & vltra.tunc eius fratres & pro-

pinqui recuperant eius bona a procuratore an
tea per dictum abfent€ conftituto. vt admini-

ftrent illa:
vnicum. ti.

preftita prius fideiuflsione iuxta ford

vt fratres &c.fol. 63. libro. 10. Sed ni0

quid erit aliquod remedium ad hoc vt fratres
propinqui aut confanguinei abfentis non recu
perent adminiftrationem bonorum tali abfen

tis etiam elapfis. 10.

annis. Dicunt forifte quod

Concept

Input text Pytesseract

Pero-ocr result

Figure 10. Comparison between Tesseract and Pero-OCR to generate a text

With respect to the translation, we compared qua-
litatively the results obtained after invoking the
API of several online translators: Google Transla-
tor, Yandex, DeeplL, Translateking, imTranslator
and Translateking. After comparing the results
obtained with some sample texts directly genera-
ted by Pero-OCR, we considered that the Google
Translator AP| was providing the best results.

1 ALV LLUL AUUUULIGELC ECCICIEI0L.42.11D,9, . -
-Arbore alienam,fi aliquisfciderit,

*& & eius caloja;vide inforsSi quis

tit.de arboribus inciden rc;vi

s deintit.arbord furtim cefari & vide ibi in. 1.
t- geminafivna arborhabet plures pedesexvna
t  radice procedétes,an dicatur vna arbor vel plu

= res.Etvide de'materia arberum-in foro.Si quis 8

is infuottdelege Aq . obferfc °
cunda,codem tit.fol.12:

t- Dearbore, cuius ramz faciunt vmbrdin he-

= reditate vicina,vide in foro vnico. tit,deconfi-

0 nalibus arboribus. fol.i8.lib.3. 60

R Arborem afcendens, fi inde cadens mortuus °
fuetit in terra,vide infra in verb.merinus,

5 Arborem fi aliquis furatus fuerit, vide;

- - ro.Quicunque fuper.tit. de furtg, fol. 3. lib..

€ &ibide ciuscalonia.
Figure 11. Example of concept and citations

R A FEC s =l

Citations

Regarding the extraction of citations, we conclu-
ded that this processing task must be customized
to the special features of each book. Figure 11
shows part of the text associated to the concept
“Arbor” and we highlighted some external citati-
ons to “Fori Regni Aragonum” (https://derechoa-
ragones.aragon.es/es/consulta/registro.do?id=6

00013), a collective work printed in 1496 that
compiles the official regulation books about civil
law by the end of the XV century. Even in this
small example we can identify some patterns to
cite a book in this collective work. For instance,
from the text:

[...] vide in
furto.fol.33.1ib.8.

foro. Quicunque super.tit. de

we can derive the following citation pattern:

[...] vide in foro. <beginning words of a paragraph
within a title>.tit. de <title name>.fol.<page num-
ber>.lib.<book number>.

Figure 12 shows an excerpt of the cited page of
the external book.
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Figure 12. Example of cited title and paragraph
in page 33 of book 8.

About the direct applicability of the spacy library
for named entity recognition (NER), the quality of
results is not very satisfactory because the trans-
lation into Spanish contains frequent mistakes,
derived in turn by some errors found in the Latin
transcription. Although the results of NER could
be improved once a better translation into Spa-
nish is provided, we believe that the incorporation
of knowledge bases such gazetteers of historical
place names or authority files would help to iden-
tify better these named entities.

5. Conclusions

This paper has presented a first prototype for the
development of a web platform to facilitate the
analysis of civil law documentary heritage. The
design of the platform has been customized to the
specific needs of the experts in this domain. First,
we have designed a conceptual framework to re-
present the information required for a deep
analysis of civil law contents. In addition, we have
integrated open-source tools to assist in tasks
such as transcription, translation, and information
extraction, which usually require high human re-
sources if performed completely manually.

Although the results obtained by automated tasks
could be clearly improved, they provide an appro-
priate input in each step that can be revised by
experts to ameliorate the performance. For ins-
tance, if the Latin transcription of a text is revised
by an expert in the platform, the automated trans-
lation will provide better results.

As future work, we will continue with the develop-
ment of the platform and the testing of more alter-
natives for assisting in the automated tasks of
transcription, translation, and information extrac-
tion. This further development will be accompa-
nied with a detailed analysis of the results obtai-
ned with the ingestion of a more extensive corpus
of civil law books in the platform. In addition, a

version manager to control variants among diffe-
rent manuscripts, editions and transcriptions is
being considered. Finally, a system for collabora-
tive annotation and linking of the documents to
support advanced academic research is also en-
visaged (Garcia-Marco, 2020).
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Resumen

Se analiza la influencia de los principales factores SEO
en el éxito de una estrategia de optimizaciéon para me-
dios digitales. El punto de partida es la conocida ex-
presion "el contenido es el rey", pronunciada por Bill
Gates en 1996. La muestra se compone de 12 websi-
tes portugueses de educacioén financiera, considera-
dos referencias nacionales en este campo de conoci-
miento. Los datos se extrajeron utilizando la version de
pago de Ubersuggest, y corresponden a un periodo de
un afo. Los resultados sugieren que el contenido no
es el factor mas importante en una estrategia SEO. Sin
embargo, factores como los backlinks, la autoridad del
dominio y las redes sociales estan directamente rela-
cionados con el trafico organico.

Palabras clave: SEO. Motores de busqueda. Google.
Métodos digitales. Ubersuggest. Educacion financiera.
Brasil.

1. Introducgao

Uma estratégia de Search Engine Optimization
(SEO) tem o objetivo de conseguir o melhor po-
sicionamento nos resultados orgénicos de um
motor de pesquisa, baseando-se na relevancia
do website para os utilizadores, sem envolver
custos diretos com publicidade (Ortega, 2020).
Mas, porque isto é tdo importante?

De acordo com o Advanced Web Ranking (2021),
as quatro primeiras posi¢des organicas no resul-
tado das pesquisas tém cerca de 60,0 % dos cli-
ques. Quanto mais afastada uma pagina web es-
tiver da primeira posicdo, menor € a probabili-
dade de ser visitada. Por causa disso, nos ulti-
mos anos, tem crescido a importancia dos profis-
sionais especializados em SEO (Escandell-Po-
veda, Papi-Galvez e Iglesias-Garcia, 2023).

Este artigo examina a influéncia dos principais fa-
tores de SEO em uma estratégia bem conse-
guida de otimizagao para media digitais. O ponto
de partida é a ja conhecida expressao “o conte-
udo érei”, dita por Bill Gates, em 1996. O objetivo
€ responder se, para a Google e o seu algoritmo

Abstract

The key SEO factors and their impact on the effective-
ness of a digital media optimization strategy are ana-
lyzed. It begins with a reference to Bill Gates' famous
statement, "content is king," dating back to 1996. The
study is based on a sample consisting of 12 prominent
Portuguese financial education websites, recognized
as national benchmarks in their field. Data collection
was facilitated using the premium version of Ubersug-
gest, covering a comprehensive timeframe of one year.
The findings challenge the traditional belief that content
is the most crucial aspect of an SEO strategy. Instead,
they highlight the importance of factors such as back-
links, domain authority, and social media presence,
which show a direct correlation with organic web traffic.
Keywords: SEO. Search engines. Google. Digital
methods. Ubersuggest. Financial education. Brazil.

de ranking, o PageRank, o conteudo é mesmo o
fator mais importante numa estratégia de SEO.

A amostra é constituida por 12 websites portu-
gueses de literacia financeira, considerados de
referéncia nacional nesse campo do saber. Os
dados foram extraidos com a versdo paga da
Ubersuggest, e correspondem ao intervalo tem-
poral de um ano.

E verdade que a classificagdo dos motores de
pesquisa baseia-se na popularidade dos websi-
tes (Pedrosa e Morais, 2021). No entanto, a po-
pularidade é calculada por métricas que indicam
a relevancia de um tema, uma noticia, um fené-
meno, etc. Por esse caminho, os motores de pes-
quisa estéo a estabelecer os paradigmas sobre o
que é prestigiado ou ndo na sociedade hiperco-
nectada.

2. Marco teédrico

Os motores de pesquisa sdo websites que per-
mitem identificar e recuperar informagéo de ou-
tras paginas web. Contudo, a historia dessas fer-
ramentas € mais antiga que a prépria web (Ippo-
lita, 2013; Seymour, Frantsvog e Kumar, 2011).
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Desde as primeiras iniciativas nesse sentido,
com o W3Catalog e o Aliweb, no final de 1993,
até ao monopolio da Google, as tecnologias digi-
tais assumiram um papel preponderante na vida
em sociedade (Castells, 2012). Cada vez mais,
0s motores de pesquisa sdo uma ponte entre o
utilizador de internet e informagdes muito diver-
sas, sobre politica, agricultura, meteorologia, sa-
ude ou finangas (Sanchez-Cuadrado e Morato,
2023).

O Global Overview Report, do Hootsuite (2021),
mostra que 60,0% da populagdo mundial tém
acesso a internet, com a participacao expressiva
dos povos da Europa (93,0 %) e da América do
Sul (72,0 %). Esses individuos tomam decisdes
baseadas em informagdes encontradas online —
um fenémeno acentuado pela pandemia de Co-
vid-19 (Romero-Sanchez e Barrios-Hernandez,
2023; Feldmann et al., 2021). Logo, é possivel
assumir que a importancia do SEO se deve a um
conjunto de fatores, como o aumento de utiliza-
dores da internet, o crescimento no niumero de
websites e a complexificagdo dos motores de
pesquisa (Lopezosa, Guallar e Santos-Hermosa,
2022; Faustino, 2019).

Porém, os resultados dos motores de pesquisa
nem sempre foram tdo vastos e precisos. A ver-
dadeira mudanga nessa area — € ascensao do
SEO - esta no surgimento da Google e do seu
algoritmo: o PageRank (Duong, 2019). O ponto
de viragem foi a combinag&o de inUmeros fatores
— que podem chegar a 200 — para devolver os
resultados pretendidos (Dean, 2023).

Como os utilizadores pesquisam assuntos dife-
rentes e tém um histérico de navegacéo igual-
mente diverso, o objetivo de uma pagina web
nunca sera aparecer em primeiro lugar em todas
as pesquisas. De qualquer forma, existe uma re-
gra mais ou menos acordada: quanto mais afas-
tado um website estiver das primeiras posigdes,
menor sera a probabilidade de ser visitado (Ad-
vanced Web Ranking, 2021).

O algoritmo de qualquer motor de pesquisa tem
primeiro de fazer o rastreamento dos websites,
depois a sua indexacgao e, por fim, elaborar o ran-
king de qual ficara em primeiro, em segundo e
por ai em diante (Jain, 2013). Assim, o que é va-
lorizado pelos algoritmos torna-se também o es-
sencial de uma estratégia de otimizacdo das pa-
ginas web (Finch, 2019).

Nesse sentido, os fatores de SEO s&o normal-
mente organizados em dois campos tematicos
(Pedrosa e Morais, 2021; Gudivada et al., 2015;
Sebring, 2019; Duong, 2019):

e O SEO on-page corresponde ao conjunto das
técnicas aplicado dentro do website, ou seja,

que estao sob o controlo do dono da pagina
web. Segundo Palanisamy e Liu (2018),
agrupa fatores utilizados para alcangar uma
classificagdo melhor no resultado. As técnicas
on-page podem fazer parte da propria codifi-
cacao do website, como a introdugao de pala-
vras-chave, titulos, links internos, descricoes
de imagens, layout responsivo, entre outros.

e O SEO off-page trabalha com técnicas fora do
website, ou seja, que fogem ao controlo abso-
luto do dono da pagina web. De acordo com
Gudivada et al. (2015), séo os fatores associ-
ados as ligagbes externas e que direcionam
ao website, também chamadas de backlinks.
Contribuem para aumentar a reputagéo, ga-
nhar autoridade e melhorar a classificagcao da
pagina nos resultados de pesquisa. Assim, as
redes sociais sdo um elemento importante
para o trafego web.

2.1. Fatores SEO mais significativos

Frente aos inUmeros fatores on-page e off-page,
especialistas tém indicado os mais significativos
em uma estratégia bem conseguida de otimiza-
¢ao para media digitais (Drivas et al., 2020; Patel,
2021; Faustino, 2019).

Um dos fatores mais relevantes sao as ligagdes
internas entre as paginas web. O objetivo é faci-
litar o rastreamento e a indexagdo de componen-
tes individuais, promovendo a partilha de autori-
dade entre as varias paginas (Faustino, 2019). O
PageRank valoriza as estruturas hipertextuais
complexas, enquanto ligagbes danificadas po-
dem gerar um efeito inverso (Yussuf, 2020; Ziakis
et al., 2019).

A autoridade corresponde a relevancia de um
website quando comparado aos demais. O cal-
culo é impactado pelos chamados backlinks, ou
seja, os links externos que apontam para o web-
site (Patel, 2021). Os backlinks est&o entre os fa-
tores mais importantes para a Google, represen-
tando um voto de relevancia do contetudo (Lope-
zosa et al., 2019).

O PageRank também categoriza os alt text — con-
teudos textuais embutidos nas imagens (Patil-
Swati et al., 2013). O alt text pode ajudar na utili-
zagao de programas de leitura por deficientes vi-
suais, como texto alternativo, uma vez que a ima-
gem é descrita (Chiarella, Yarbrough e Jackson,
2020).

O algoritmo da Google determina quantas vezes
uma expressao ocorre em relagdo ao restante do
texto. Geralmente, essas palavras-chave sdo in-
seridas no titulo, tags, corpo do texto e URL (Pa-
til-Swati et al., 2013). Gouveia (2021) sugere que
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a percentagem ideal de palavras-chave seja de
4,0 % do texto principal.

Ter o layout responsivo é outra condigdo impor-
tante para o algoritmo. No fundo, é a capacidade
do website se adaptar aos varios dispositivos,
como o tablet, o computador desktop e o
smartphone (Di Fatima, 2023). Um website res-
ponsivo melhora a experiéncia dos utilizadores e,
consequentemente, impacta a classificagdo do
motor de pesquisa (Ziakis et al., 2019).

Ja o Sitemap XML, ou mapa do website, permite
o rastreamento de todas as suas paginas e as
suas atualizagbes (Dean, 2023; Ziakis et al.,
2019). Para Patel (2021), o Sitemap XML é ainda
mais importante em websites que s&o constante-
mente atualizados, diminuindo o tempo que o al-
goritmo leva para rastrear a mudanca.

Os especialistas também analisam a importancia
dos titulos das paginas web para alcancar a boa
classificagéo (Ziakis et al., 2019). E a partir dos
titulos que o PageRank percebe a prioridade dos
conteudos. Patel (2021) explica que o titulo prin-
cipal (H1) é um convite a leitura, mas que muitos
subtitulos confundem o algoritmo.

Outro fator fundamental é a meta-descri¢éo.
Quando o utilizador precisa escolher entre os va-
rios resultados de pesquisa, o resumo do conte-
udo ajuda na tarefa. Mas descrigdes sugerem
que um website é de baixa qualidade (Ziakis et
al., 2019). Patel (2021) recomenda que a descri-
¢ao tenha no maximo 160 caracteres.

Para garantir a qualidade do conteudo, a Google
da prioridade a relevancia do website (Romero-
Sanchez e Barrios-Hernandez, 2023). Muito em-
bora a qualidade seja um valor subjetivo, especi-
alistas indicam quais sdo as suas caracteristicas
(Gouveia, 2021; Patel, 2021; Shenoy e Prabhu,
2016). O texto deve ter ao menos 1.500 palavras,
com titulo, subtitulos, citagbes, listas, imagens,
links internos e externos.

Por outro lado, o PageRank penaliza as chama-
das técnicas de Black Hat SEQ. Essas praticas
procuram melhorar artificialmente a classificagédo
de um website (Gudivada et al., 2015). O objetivo
¢é fazer crer ao algoritmo que um website tem a
autoridade que ndo tem, constituindo uma pratica
ilegal (Agushinta et al., 2023).

3. Dados e métodos

Este artigo apresenta uma analise quantitativa
dos fatores de SEO que tém mais influéncia em
uma estratégia bem conseguida de otimizagao
de websites. O ponto de partida é a ja conhecida
expressdo “o conteudo é rei”, de Bill Gates, que

indica que o conteldo da pagina web é o fator
mais importante da equacgao.

As investiga¢des empiricas sobre SEO, com ana-
lise de grandes volumes de dados, ainda sao re-
centes (Drivas et al., 2020) e o impacto dos fato-
res precisa ser melhor mapeado (Romero-San-
chez e Barrios-Hernandez, 2023). Assim, a estra-
tégia metodoldgica deste estudo baseia-se no
plano pago da Ubersuggest, ferramenta mundial-
mente reconhecida no universo SEO (Faustino,
2019; Stephen, 2020).

A selegao da amostra foi realizada a partir da téc-
nica snowball. Inicialmente, o website MoneyLab
— reconhecido como uma das grandes referén-
cias nacionais em literacia financeira (Moneylab,
2019) — foi escolhido. Usando a fungdo de web-
sites similares da Ubersuggest, foram seleciona-
das todas as paginas web da mesma categoria.
Assim, a amostra conta com os 12 websites por-
tugueses de literacia financeira sugeridos pela
ferramenta (Tabela ).

Website URL

MoneyLab https://moneylab.pt/

Contas Poupanga https://contaspoupanca.pt/

Finangas com Ella www.financascomella.com/

Ekonomista www.e-konomista.pt

Doutor Finangas www.doutorfinancas.pt/

TaoFinance https://taofinance.pt/

Economia Finangas  https://economiafinancas.com/

Como Economizar https://comoeconomizar.net/

Finangas dos 90 www.financasdos90.com/

Cat Poupanca
A Tio Patinhas

www.catpoupanca.pt/

https://atiopatinhas.com/

Dama de Ouros www.damadeouros.com/

Tabela I. Websites portugueses
em analise (n = 12)

A Ubersuggest permitiu a extragdo automatizada
de um conjunto vasto de dados, como, por exem-
plo: autoridade do dominio, meta-descrigbes,
backlinks, trafego organico, velocidade do web-
site, palavras-chave, pontuacdo on-page, entre
outros. Porém, é importante reconhecer que fa-
tores nao analisados, como a experiéncia do uti-
lizador (UX) ou as diversas métricas das redes
sociais, também influenciam o desempenho dos
websites nos motores de pesquisa. Os dados
correspondem ao intervalo de um ano.

Cada website foi analisado conforme os fatores
de SEO apontados na revisdo de literatura como
os mais importantes (Dean, 2023; Gouveia,
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2021; Faustino, 2019). Além do exame holistico
das paginas web, inclusive do seu cddigo de pro-
gramagéo, também foi mapeada a publicagéo
com mais trafego organico. E justamente esse ar-
tigo que permitiu encontrar os fatores relaciona-
dos a qualidade do conteudo: tamanho do texto,
densidade das palavras-chave, subtitulos, unici-
dade do conteudo, links internos e externos, etc.
(Patel, 2021).

Os dados foram extraidos e analisados a partir
de um computador desktop com os seguintes as-
petos técnicos: HP, Intel Core i7, Windows 8.1 de
64 bits, disco rigido SATA 500 GB, placa grafica
HD 5500, memoéria SD RAM de 4 GB e ecrda HD
BrightView com retroiluminagdo WLED e 15,6 po-
legadas. O browser utilizado foi o Chrome — na-
vegador com a maior quota de mercado nacional
e estrangeira (Statcounter, 2023).

Alguns fatores de SEO foram analisados numa
perspetiva da totalidade do website — inclusive o
seu codigo-fonte —, enquanto outros s6 conside-
ram a pagina mais visitada. Nesse caso, as infor-
magdes representam o momento da extracao,
numa légica de métodos digitais (Rogers, 2013).
Por fim, é importante destacar que diversas fer-
ramentas realizam a mesma extragcao de dados
da Ubersuggest e podem indicar resultados dife-
rentes, sendo esta uma limitagcao e viés na leitura
dos resultados.

4. Resultados

O ponto inicial para analisar a estrutura de um
website sdo os niveis de navegagao. Assim, con-
sidera-se o numero maximo de cliques entre a
pagina inicial e a pagina mais distante. Todos os
websites da amostra apresentam resultados po-
sitivos neste fator SEO, com entre dois e trés cli-
ques. Quanto mais cliques forem necessarios,
mais trabalho o algoritmo da Google tem para in-
dexar essas paginas web.

Ja os backlinks sdao um ponto de partida para
analisar a autoridade do dominio. Essa autori-
dade corresponde a relevancia de um website
quando comparado aos demais. No fundo, os
backlinks séo todas as citagdes feitas a uma de-
terminada pagina na internet, como, por exem-
plo, nas plataformas de redes sociais ou outros
websites (Tabela II).

Mais do que a simples quantidade de backlinks,
é importante analisar também a qualidade des-
sas ligagbes (Patel, 2021). Os dados indicam que
nao existe uma relacao direta entre websites com
mais backlinks (ligagbes externas) e com mais
nofollow (ligagdes externas consideradas de
baixa qualidade e que nao passam autoridade a
outras paginas).

Economia Finangas

Como Economizar

Financas com Ella

Contas Poupanga

Website Backlinks (n)  Nofollow (%)
Doutor Finangas 305321 0,3
Economia Finangas 271704 1,4
Ekonomista 61104 38,3
Contas Poupanga 12430 5,5
MoneyLab 9221 0,5
TaoFinance 4604 6,2
Cat Poupanca 1923 0,0
Como Economizar 1042 7,5
Finangas com Ella 328 2,7
Finangas dos 90 7 57,1
A Tio Patinhas 6 33,3
Dama de Ouros 0 0,0

Tabela Il. Backlinks versus Nofollow (n = 12)

Os trés websites com mais backlinks séo Doutor
Finangas, Economia Finangas e Ekonomista, en-
quanto a maior percentagem de nofollow surge
em Finangas dos 90 (57,1%). Se os backlinks en-
viam para o website, é importante analisar como
ele responde ao chamado. A Figura 1 revela,
numa escala de 0 a 100, as velocidades de car-
regamento da amostra em computador e em dis-
positivos méveis.

Finangas dos 90

Ekonomista
MoneyLab
Doutor Finangas
Cat Poupanga

TaoFinance

Dama de Ouros

A Tio Patinhas

o

20 40 60 80 100

mDesktop =Movel

Figura 1. Velocidade de carregamento (0 a 100)

Os dados podem ser reunidos em trés grupos,
segundo a velocidade de carregamento no com-
putador. A maioria dos websites tem mais de 50
pontos, considerado um desempenho razoavel
pela Ubersuggest. Os destaques positivos séo,
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respetivamente, Finangas com Ella (97) e A Tio
Patinhas (95), com desempenhos de exceléncia.
O unico resultado francamente negativo foi en-
contrado para Finangas dos 90, abaixo dos 50
pontos.

Ja o desempenho modvel apresenta resultados
muito diferentes, segundo a velocidade de carre-
gamento em smartphone e tablet. Neste topico, a
maioria dos websites tem uma classificagdo
abaixo dos 50 pontos, considerados insuficien-
tes. E possivel notar a drastica diferenga em A
Tio Patinhas e Como Economizar, com resulta-
dos francamente inferiores.

Além da velocidade, é importante que o website
tenha layout responsivo. Neste quesito, apenas o
Contas Poupanga nao é mobile friendly. A amos-
tra também se destaca na localizagdo das pagi-
nas web. Todos os websites testados tém um Si-
temap XML, sendo mais facilmente rastreados
pelos motores de pesquisa (Patel, 2021).

Porém, ndo é s6 fundamental que as paginas
web sejam mapeadas, mas também que os seus
URLs estejam otimizados para pesquisa. Assim,
para a leitura precisa dos resultados, & impor-
tante contabilizar as paginas bloqueadas por mo-
tores como o Google (Tabela llI).

Website Paginas (n) Bloqueadas (%)
Como Economizar 404 63,0
Doutor Finangas 163 8,0
A Tio Patinhas 154 2,6
Contas Poupanga 152 1,3
Dama de Ouros 84 2,4
Finangas com Ella 151 0,7
MoneyLab 150 0,0
Ekonomista 195 0,0
Economia Finangas 150 0,0
Finangas dos 90 150 0,0

TaoFinance - -

Cat Poupanca - -

Tabela lll. Paginas totais
e bloqueadas pelo Google

Embora a maioria dos websites tenha percenta-
gens nulas ou mesmo muito baixas, o Como Eco-
nomizar destaca-se negativamente com 63,0%
das paginas bloqueadas. E possivel que o feno-
meno seja criado por links partidos no codigo e
que sao penalizados pelos motores (Faustino,
2019). Problemas de seguranga também pode-
riam justificar esse resultado.

Apesar de a idade do dominio ser um fator de
SEO, é crucial examinar o seu histoérico, refletido
na autoridade do dominio (Dean, 2023). Paginas
mais antigas tendem a ter mais prestigio no ran-
king dos motores de pesquisa. A Figura 2 revela,
numa escala de 0 a 100, a autoridade do dominio
da amostra. Quanto maior for o valor, melhor
classificado estara o website.

Doutor Finangas

Economia Finangas [

Contas Poupanca I

Moneylab [T

Como Economizar

TaoFinance NEEN

Finangas com Ella  [EEN

Economia Finangas

Finangas dos 90 A
Cat Poupanca A
A Tio Patinhas [

Dama de Ouros i1

0 10 20 30 40 50

Figura 2. Autoridade de dominio (0 a 100)

Nenhum dos websites alcanga um valor superior
aos 50 pontos neste fator. O Ekonomista tem a
maior autoridade, ainda assim com potencial de
crescimento. E curioso notar que as outras pagi-
nas web mais bem classificadas aparecem com
indices de influéncia semelhantes, com Doutor
Financas e Economia Finangas.

As redes sociais sdo um fator que pode alterar a
equagao, simplesmente porque representam
hoje a origem mais frequente dos backlinks. Em-
bora haja diferengas relevantes, os websites
Contas Poupanca, Economia Finangas, Ekono-
mista e Doutor Finangas tém o maior suporte no
Facebook — a rede com a maior penetragdo em
Portugal (OberCom, 2022). Estes também s&o os
websites que mais publicaram os seus links na
plataforma, com mais de 500 posts cada. Todos
0s websites restantes indicam volumes de intera-
¢ao baixos, ou mesmo nulos.

Finangas com Ella
MoneyLab

Doutor Finangas
Contas Poupanga
Ekonomista
Finangas dos 90
Dama de Ouros

A Tio Patinhas

Como Economizar [
1

1
0,
TaoFinance 0
CatPoupanga 0

0 10 20 30 40 50

Figura 3. Titulos com erros de construgao (%)
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Os websites que se sobressaem nesse aspeto
tém uma vantagem no ranking (Gudivada, 2015).
E evidente que as publicacdes devem incluir o link
do website para servirem como fonte de trafego
organico. Esses links estdo vinculados ao titulo
da pagina, que é um dos elementos mais relevan-
tes em uma estratégia de otimizagao (Figura 3).

Os titulos dos websites podem apresentar ano-
malias, como serem muito curtos, longos ou au-
sentes, diminuindo o seu impacto. Neste ponto, o
Finangcas com Ella destaca-se negativamente
(52,9 %), seguido por MoneyLab e Doutor Finan-
cas. TaoFinance e Cat Poupanga nao tém dados,
enquanto os demais websites apresentam me-
nos de 20,0 % de erros. Além disso, paginas web
sem meta-descricdo perdem a oportunidade de
atrair cliques (Figura 4).

MoneylLab
Contas Poupanca
A Tio Patinhas
Ekonomista
Doutor Finangas
Finangas com Ella

Dama de Ouros

Como Economizar 0

Economia Finangas 0

Finangas dos 90 0
Cat Poupanca

TaoFinance

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 4. Paginas web sem meta-descricédo (%)

A maioria da amostra tem paginas web sem
meta-descrigdo. O caso mais grave € o Money-
Lab, com 88,0%, seguido por Contas Poupanga
(70,4 %), A Tio Patinhas (44,8 %) e Ekonomista
(22,1 %). Pelo lado positivo, destacam-se os
websites Financas dos 90, Como Economizar e
Economia Finangas, com todas as suas paginas
descritas.

Além dos fatores examinados na totalidade do
website, ha fatores que precisam ser analisados
em uma pagina especifica. Nesse caso, optou-se
pela selecdo da pagina mais visitada de cada
website da amostra. Este é o caso dos links in-
ternos, presentes na metade das paginas com
maior trafego, dos page headings (41,7 %) e alt
text (41,7 %).

Ja para avaliar a qualidade do conteudo, foram
considerados seis pardmetros: niumero de pala-
vras (> 1.500), estilizag&o do texto, existéncia de
conteudo duplicado, atualizagdo da pagina, pre-
senca de imagens e lista de itens. Assim, os web-
sites poderiam ter de 0 a 6 pontos na classifica-
¢ao do ranking de qualidade (Tabela IV).

90

Website Parametros Trafego
TaoFinance 6 1.081
Cat Poupanca 6 229
Ekonomista 4 1.700.246
MoneyLab 3 1.246
Doutor Finangas 3 225.995
Economia Finangas 3 18.713
A Tio Patinhas 3 99
Dama de Ouros 3 22
Como Economizar 2 67
Finangas dos 90 2 11
Contas Poupanga 1 54.073
Finangas com Ella 1 719

Tabela IV. Ranking de qualidade
(parémetros SEO versus trafego orgénico)

A Tabela IV revela o cruzamento entre a soma
dos aspetos relacionados na literatura especiali-
zada a qualidade do contetdo (Gouveia, 2021;
Patel, 2021; Ziakis et al., 2019) e o trafego orga-
nico dos websites. TaoFinance e Cat Poupanca
sd0 os Unicos que obedecem a todos os seis fa-
tores, indicando que o seu contelido é conside-
rado de maior qualidade. Por outro lado, Contas
Poupanca e Finangas com Ella atendem a ape-
nas um fator positivo, sendo considerados de
menor qualidade.

O ranking revela que ndo ha uma relagado direta
entre a qualidade técnica do conteudo e o trafego
organico. Websites muito distantes dos mais vi-
sitados da amostra tém o maior nimero de fato-
res relacionados a qualidade do conteudo. Inclu-
sive, o Ekonomista — website com mais trafego
organico — apresenta apenas quatro dos fatores
de SEO.

5. Conclusoes

Este artigo analisou a influéncia dos principais fa-
tores de SEO em uma estratégia bem conse-
guida de otimizagdo de media digitais. O ponto
de partida foi a conhecida expresséao “o contetido
é rei”, dita por Bill Gates, em 1996, que indica cla-
ramente que o conteudo da pagina web é o fator
mais importante da equacgao.

A amostra é formada por 12 websites portugue-
ses de literacia financeira, considerados de refe-
réncia nacional. Os dados foram extraidos com a
versdo paga da Ubersuggest, e correspondem
ao intervalo temporal de um ano.

Os backlinks, a autoridade do dominio e o su-
porte nas redes sociais sdo os fatores com o
maior impacto no trafego organico:
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1. o website com mais trafego (Ekonomista) tem
a maior autoridade de dominio,

2. o segundo website mais visitado (Doutor Fi-
nangas) tem mais backlinks,

3. e o terceiro website com mais trafego orga-
nico (Contas Poupanga) tem o maior suporte
nas redes sociais.

O fendmeno inverso também foi identificado em
alguns websites da amostra, como no Dama de
Ouros. Assim, menos backlinks, menor autori-
dade do dominio e pouco suporte nas redes so-
ciais podem significar baixo trafego organico.

Nao existe uma relacéo direta entre a qualidade
técnica do conteudo e o trafego organico. Esta
concluséo vai de encontro a resultados de outros
estudos, quanto a interligacdo entre o suporte
nas redes sociais, a autoridade do dominio e os
backlinks (Ziakis et al., 2019).

Ao longo do tempo, os motores de pesquisa es-
tabeleceram fatores para classificar a qualidade
do conteudo. Embora o proprio conceito de qua-
lidade seja permeavel a multiplas andlises, esses
fatores impactam as etapas de rastreamento, in-
dexacdo e criagdo do ranking dos algoritmos
(Jain, 2013).

E importante destacar que diversas ferramentas
realizam a mesma extracao de dados da Ubersu-
ggest e podem indicar resultados diferentes,
sendo este um viés na leitura dos resultados. Po-
rém, a principal limitagao deste estudo é a impos-
sibilidade técnica de avaliar os fatores de SEO
relacionados ao tempo de visita no website e a
taxa de rejeigéo dos utilizadores. Esses sdo da-
dos privados, disponiveis apenas ao proprietario
do dominio.

Surgir nos primeiros lugares dos motores de pes-
quisa ndo & uma tarefa facil. Combina o funcio-
namento do algoritmo, o habito do consumidor e
o conteudo do website. Ndo ha uma férmula ma-
gica a ser seguida. A qualidade do conteudo de-
veria refletir na autoridade, apesar de nem sem-
pre ser isso 0 que acontece.

Embora, para atrair trafego organico, o conteudo
em si ndo seja o fator mais importante de uma
pagina web, apenas um bom conteudo justifica o
interesse dos utilizadores. Ou seja, como os mo-
tores de pesquisa sdo algoritmicos, eles podem
nao identificar os melhores contetudos ou sim-
plesmente refletir os vieses ideolégicos dos seus
construtores.
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